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EDITORIAL

Believing in a borderless education, MUST University dedicated itself to inspiring,
preparing, and empowering students to succeed in an ever-changing world.

The University, its pedagogical team, and its students are connected, working
collaboratively to the training and enhancement of a graduate aware of his role and able
to solve problems through practical learning, research, and studies to the application of

knowledge.

The academic journal MUST REVIEWS, a quarterly publication, aims to stimulate
research, dissemination, and generation of knowledge, providing a space for publishing
academic papers for MUST University students and enabling better interaction and
socialization among the international academic community.

MUST University aims to foster the production of research activities and academic
practices by students as a result of the research presented as a Master's degree
dissertation and academic articles.

This collection of articles intends to disseminate academic-scientific papers and
contribute to the advancement of meaningful debates about scientific-theoretical and

practical activities, promoting reflections on changes in professional practices.

Enjoy your reading!

Profa Maria Elisa Ehrhardt Carbonari EdD
Founder of MUST University
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MESSAGE FROM
THE PRESIDENT

Welcome to MUST University

MUST University is a continuation of a dream of transforming lives while shaping a
new educational approach toward education.

MUST University is committed to offer affordable distance and face-to-face education
with technological resources and content relevant to both local and global market needs.
The university offers a student-centered environment that promotes diversity while
preparing future graduates to succeed professionally and personally.

Our goal is to continue the legacy of providing our students with opportunities to impact
their lives through the pursuit of quality and accessible education. We are committed to
welcoming our students to a learning environment that supports diversity and prepares

them for the global market demands. We also value the relationships and the support
that we offer our students during their academic journey.

Our commitment to student success and achievement of their professional and personal
goals was, is, and will continue to be steadfast.

MUST University embraces the uniqueness of each of our learners and feels honored to
be part of their academic preparation.

Enjoy the reading!

Giulianna Carbonari Meneghello
President of MUST University
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Analise dos indicadores financeiros da empresa Marcopolo S.A.
frente as suas concorrentes diretas no mercado nacional.

(Este artigo impacta a ODS 8 - Trabalho decente e crescimento econémico: Ao analisar indicadores financeiros, o estudo contribui para a promogdo de um

crescimento econémico sustentado e produtivo)
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RESUMO

Este trabalho pretendeu analisar, com base em revisao
bibliografica e documental, com abordagem qualiquantitativa,
o desempenho financeiro da Marcopolo S.A. frente as
concorrentes Randon S.A. e Iochpe-Maxion S.A., utilizando
dados das demonstragdes financeiras divulgadas por vias
regulares e legais. A pesquisa foca nos indicadores de liquidez,
rentabilidade, endividamento e estrutura de capital, no periodo
de 2021 a 2023, e a partir da interpretagdo dos dados, visando
avaliar a posicdo competitiva dos players, sendo que as
empresas analisadas s2o classificadas como small cap na B3.
Os resultados indicam que a Marcopolo apresenta crescimento
consistente em liquidez e rentabilidade, refletindo uma gestao
solida. No entanto, sua estrutura de capital, marcada por certa
dependéncia de recursos de terceiros, requer aprimoramento. Em
comparagdo, destaca-se positivamente frente as concorrentes
em liquidez e rentabilidade, mas ainda precisa fortalecer sua
autonomia financeira. Conclui-se que a Marcopolo ¢ a mais
estavel e que apresenta melhores perspectivas futuras, embora
deva ajustar sua estrutura de capital para manter-se competitiva.

Palavras-chave

Transporte. Indicadores Financeiros. Marcopolo S.A. Randon
S.A. Iochpe-Maxion S.A.

ABSTRACT

This study aims to analyze, through a bibliographic and
documentary review, the financial performance of Marcopolo
S.A. in comparison to its competitors, Randon S.A. and Iochpe-
Maxion S.A., using data from financial statements disclosed
through regular and legal channels, employing both qualitative
and quantitative approaches. The research focuses on indicators
of liquidity, profitability, debt, and capital structure for the
period from 2021 to 2023. The interpretation of the data aims
to evaluate the competitive position of the players, with the
companies analyzed classified as small-cap on B3. The results
indicate that Marcopolo presents consistent growth in liquidity
and profitability, reflecting solid management. However, its
capital structure, marked by a specific dependence on third-
party resources, requires improvement. In comparison, it stands
out positively in terms of liquidity and profitability, but it still
needs to strengthen its financial autonomy. It is concluded
that Marcopolo is the most stable and that it presents the best
prospects, although it must adjust its capital structure to remain
competitive.

Key words

Transport. Financial Indicators. Marcopolo S.A., Randon S.A.,
Iochpe-Maxion S.A.
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Anadlise dos indicadores financeiros da empresa Marcopolo S.A. frente as suas concorrentes diretas no mercado nacional

1. INTRODUCAO

A analise dos indicadores financeiros ¢ uma ferramenta fundamental para a avaliagdo do
desempenho das empresas (Gitman, 2010). No contexto atual, onde o ambiente de negocios se mostra
cada vez mais competitivo ¢ dinamico, entender a posi¢cdo de uma organizagdo em relagdo aos seus
concorrentes torna-se essencial para a tomada de decisoes estratégicas (Ehrhardt & Brigham, 2012).
Este trabalho tem como meta analisar os indicadores econdmico-financeiros da Marcopolo S.A., uma
das principais fabricantes de carrocerias de Onibus no Brasil, ¢ compara-los com os de suas

concorrentes diretas no mercado nacional.

A Marcopolo S.A. destaca-se nao apenas pela sua longevidade, mas também pela capacidade
de inovagdo e adaptacdo as mudangas do mercado. Fundada em 1949, a empresa tem uma trajetoria
marcada pelo crescimento continuo e pela ampliacdo de sua presenca internacional (Marcopolo S.A,
2021). No entanto, mesmo com seu histdrico de sucesso, ¢ crucial entender como a Marcopolo se
posiciona em relagdo a outras empresas do setor, como a Randon S.A. e a Iochpe-Maxion, que
também possuem relevancia significativa no mercado nacional. Para uma analise abrangente, este
estudo utilizara indicadores como rentabilidade, liquidez, endividamento e estrutura de capitais.

Adicionalmente, este trabalho busca contribuir para o entendimento dos desafios e
oportunidades enfrentados pela industria de carrocerias no Brasil. A partir da analise dos dados, sera
possivel delinear recomendagdes que possam auxiliar gestores na tomada de decisoes estratégicas,
bem como investidores interessados em compreender melhor o setor e suas perspectivas.

O problema de pesquisa a ser abordado neste estudo centra-se na questdo: "Qual a influéncia
da empresa Marcopolo S.A. em relagdo aos demais players expressivos do mercado?”. Este problema
¢ de extrema relevancia no contexto atual do mercado de producdo de equipamentos e componentes
para o setor de transportes, com atendimento em diferentes segmentos de veiculos comerciais e

industriais.
2. METODOLOGIA

Os aspectos metodologicos sdo essenciais para garantir a validade e a confiabilidade de uma

pesquisa académica. Segundo Gil (2008), a pesquisa descritiva "pretende principal descrever as
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caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, ou o estabelecimento de relagdes entre

variaveis" (Gil, 2008, p. 42). A abordagem metodologica pode ser qualitativa, quantitativa ou mista.

2.1. Extracio e Tratamento dos Dados

No primeiro momento, foi utilizado como fonte primaria a coleta dos dados financeiros
basicos oriundos das demonstrag¢des financeiras, conforme Lei 6.404/64. Para a interpretagao desses
dados primarios e¢ fundamentacdo da analise financeira da empresa, foi lancado mio de fontes
secundarias como livros, dissertagdes, artigos, e literatura especializada oriunda dos agentes do
mercado de capitais.

A metodologia proposta foi delineada pelas seguintes formas de pesquisas:

1 — Quanto a Abordagem:

Foi adotado abordagem qualiquantitativa, iniciando com dados quantitativos extraidos de
documentos legais que refletem a situacdo da empresa. A construcdo dos indicadores exigiu
interpretagdo qualitativa, baseada em formulas matematicas e interpretacdo dos conceitos. Esses
indicadores, por sua vez, devem ser analisados em conjunto. A comparagdo com os concorrentes ¢
essencial para orientar as estratégias futuras das empresas.

2 — Natureza dos dados:

Trata-se de uma pesquisa basica, considerando que ndo visa solucionar problemas praticos.
Embora o tema seja amplamente estudado, busca-se revelar novas perspectivas. O objetivo ¢é
contribuir com informagdes que auxiliem futuros investidores.

3 — Objetivos da pesquisa:

A pesquisa adota metodologia descritiva, mais assertiva ao tema proposto. Os dados
financeiros sdo convertidos em informagdes por meio de calculos com variaveis correlacionadas. O
objetivo € apresentar ¢ interpretar esses resultados. Dessa forma, pretende-se entender a dinamica da
empresa frente aos concorrentes.

4 — Quanto aos procedimentos:

Iniciou-se com abordagem documental, utilizando como fonte primaria as Demonstragdes

Financeiras e a legislacdo correspondente. Em seguida, adotou-se a pesquisa bibliografica, para

embasar a interpretacdo dos indicadores e dos conceitos ligados a gestdo organizacional.

2.2. Tratamento dos Indicadores Financeiros Adotados
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O tratamento dos indicadores financeiros adotados neste estudo segue uma abordagem
analitica e comparativa, com o intuito de avaliar a saide financeira ¢ o desempenho das empresas
selecionadas. Os indicadores de liquidez, rentabilidade, endividamento e estrutura de capitais foram
escolhidos por sua relevincia no contexto financeiro e sua capacidade de fornecer informagdes
cruciais sobre a capacidade de uma organizacdo de gerar lucro, administrar seus recursos e honrar

suas obrigacoes.
3. FUNDAMENTACAO TEORICA

Tendo em vista a caracterizagdo do problema, a fim de fundamentar e alcangar os objetivos
propostos desta pesquisa, este capitulo traz os conceitos relevantes ao estudo, tais como o setor de
carrocerias no Brasil e a analise dos indicadores de desempenho do ponto de vista economico-

financeiro da empresa Marcopolo S/A.
3.1. Apresentagao do Setor de Equipamentos do Setor de Transporte

O setor de carrocerias ¢ vital para a mobilidade no Brasil, atendendo milhdes de pessoas
diariamente. A Marcopolo S.A. lidera esse mercado, destacando-se pela inovagdo e qualidade.
Contudo, enfrenta forte concorréncia de empresas como Randon S.A. e lochpe-Maxion, também
listadas na B3 como small caps.

A Randon S.A. é uma das principais fabricantes de implementos rodoviarios e sistemas
automotivos do Brasil, com mais de 70 anos de atuacdo. Exporta para mais de 100 paises, possui 31
fabricas e se destaca pela inovagao, sustentabilidade e boas praticas de governanga. Também atua
com solugdes voltadas ao setor de transporte e logistica.

Na mesma linha, a Iochpe-Maxion ¢ lider global na produgdo de rodas automotivas e
componentes estruturais, com 32 fabricas em 14 paises. Atua por meio das divisdes Maxion Wheels
e Maxion Structural Components, além da Maxion Advanced Technologies, voltada & inovacdo. A

empresa investe em tecnologia, materiais avangados e digitalizagdo para impulsionar seu crescimento.

9
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3.2. Selecao dos Indicadores Financeiros

No primeiro momento, as palavras 'indices' e 'indicadores' aparentam ser sindnimas. Todavia,
no meio académico e cientifico, as duas possuem diferengas. Para Mueller et al. (1997), indicadores
sdo métricas baseadas em valores que disponibilizam informagdes ja processadas e especificas sobre
uma determinada caracteristica de um processo ou acontecimento. De forma objetiva, servem para
monitorar ¢ avaliar a qualidade, desempenho ¢ eficiéncia desses processos e fendmenos. Conforme
ensina Shields et al. (2002), os indices sdo composi¢cdes formadas pelos mistos de varios indicadores
individuais, agregando-os em um unico valor representativo, assim simplificando a analise ao
condensar varias métricas em um Unico valor numérico, proporcionando facilidade na comparacao e
avaliagdo de caminhos a serem seguidos ao longo do tempo.

Segundo Zdanowicz (2012), indicadores econdmicos medem a geragdo de riqueza e
rentabilidade, enquanto os financeiros avaliam a capacidade de sustentar operacdes. Os indicadores
econdmico-financeiros combinam ambos 0s aspectos para aferir a satde financeira da organizagao.

Indicadores de Liquidez — Os indicadores de liquidez medem a capacidade da empresa em
honrar obrigacdes de curto prazo, refletindo sua satde financeira imediata. Segundo Assaf Neto
(2012), s@o fundamentais para esse diagnostico. O “Quadro 1” apresenta as formulas matematicas
utilizadas e a fonte bibliografica. Destacamos os indices:

- Liquidez Corrente: Avalia a capacidade da empresa de pagar suas dividas de curto prazo
com seus ativos circulantes;

- Liquidez Seca: Similar a liquidez corrente, mas exclui os estoques dos ativos circulantes,
fornecendo uma visao mais conservadora da liquidez da empresa;

- Liquidez Imediata: Avalia a capacidade da empresa de pagar suas obrigacdes de curto prazo
com seus ativos mais liquidos, como caixa e equivalentes de caixa; e

- Liquidez Geral: Mede a capacidade da empresa de pagar suas dividas de curto e longo prazo,

considerando todos os ativos realizaveis e todas as obrigagoes.
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Andlise dos indicadores financeiros da empresa Marcopolo S.A. frente as suas concorrentes diretas no mercado nacional

Quadro 1 — Indicadores Econdmico-Financeiros - Liquidez

Indicadores de

Liquidez Farmula Autor
Liquidez Corrente Liguidez Corrente — f’\\!-‘I\JL(‘IrLL" Bazzi
(2019}
. " - . - Ativo Circulante  Estoques <
Liquidez Seca Liquidez Seca — Dt O ok Bazzi
(2019}
Liquidez Imediata Liquidez Imediata — Bazzi
(2019}
Liquidez Geral Liguidez Geral — Bazzi
Ative Circulaate | Ativo Nao Cliroulante Realizdyvel a Longoe Prazo 4 3
Passive Circulante | Passive (2013)

N

o Circualante

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Indicadores de Endividamento - Os indicadores de endividamento avaliam o nivel de
dependéncia da empresa em relacdo a capitais de terceiros. Segundo Gitman (2010), altos indices
aumentam o risco de insolvéncia, mas podem elevar o retorno sobre o capital proprio. O “Quadro 2”
apresenta o meio de calculo e as fontes blibliograficas. Os principais indicadores de endividamento
utilizados sdo:

- Indicador de Endividamento Geral: Relaciona o total do passivo ao total do ativo, indicando
a proporgao de recursos de terceiros sobre os recursos totais da empresa;

- Indicador de Endividamento de Curto Prazo: Esse indice ajuda a avaliar a dependéncia da
empresa em dividas que precisam ser liquidadas em um periodo de até um ano; e

- Indicador de Endividamento de Longo Prazo: Foca nas dividas de longo prazo,

proporcionando uma visao sobre a sustentabilidade financeira a longo prazo.

Quadro 2 — Indicadores Econdmico-Financeiros - Endividamento

Indicadores de Endividamento Formula Autor

Endividamento Geral ,L"'“; Bazzi (2019)
Ativo Total

£l Circulante Bazzi (2019)

Endividamento de Curto Prazo -
woulante

s Nao Circulante Bazzi (2019)

Endividamento de Longo Prazo o Total

Fonte: Elaorado pelo autor (2024)
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Indicadores de Rentabilidade - Os indicadores de rentabilidade avaliam a eficiéncia da empresa em
gerar lucros com seus ativos e capital. Para Brigham e Ehrhardt (2012), sdo cruciais na analise do
desempenho e sustentabilidade. O “Quadro 3” traz férmulas e fontes bibliograficas. Entre os

principais indicadores de rentabilidade, pontuam-se:

- Retorno sobre o Patriménio Liquido (Return on Equity - ROE): Avalia o retorno gerado sobre o

capital proprio dos acionistas;

- Retorno sobre Ativos (Return on Assets - ROA): Mede a capacidade da empresa de gerar lucros a

partir de seus ativos totais; e

- Retorno sobre o Investimento (Return on Investment - ROI): Avalia o retorno financeiro de um

investimento em relacdo ao seu custo total.

Quadro 3 — Indicadores Economico-Financeiros - Rentabilidade

Indicadores de Rentabilidade Formula Autor

Rentabilidade sobre o Patriménio Liquida (ROE) ROE = # Bazzi (2019)
Rentabilidade sobre Ativos (ROA) ROA — Simbasc Bazzi (2019)
Retorno sobre Investimento (ROI) ROI = % Bazzi (2019)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Indicadores de Estrutura de Capital - Os indicadores de estrutura de capital avaliam a propor¢éo entre
recursos proprios e de terceiros na empresa. Assaf Neto (2012) destaca sua importancia para entender
a solidez e a capacidade de financiamento. E demonstrado no “Quadro 4” como procedera os calculos

matematicos e fonte bibliograficas. Os principais indicadores de estrutura de capital incluem:

- Indicador de Imobilizagdo do Patrimonio Liquido: Mede a proporgéo do patrimonio liquido que esta
imobilizada em ativos fixos, refletindo a capacidade de investimento da empresa em ativos

permanentes;

- Indicador de Participagdo do Capital Proprio: Faz a medic¢do da propor¢ao do patriménio liquido em
relacdo ao total de ativos. Tem como propriedade indicar a solidez financeira da empresa e sua

capacidade de financiar atividades com recursos proprios;

12
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- Indicador de Participacdo do Capital de Terceiros: Relaciona a participagdo de capital de terceiros
em relacdo ao patriménio liquido, retratando qual a dependéncia financeira da empresa em face ao

seu capital proprio; e

- Indicador de Composi¢ao de Endividamento: Avalia a propor¢do de dividas de curto prazo em
relacdo ao total de dividas. Um valor alto pode indicar um maior risco de liquidez, pois a empresa

precisa quitar uma grande parte de suas obrigacdes em um curto periodo.

Quadro 4 — Indicadores Econdomico-Financeiros — Estrutura de Capital

Indicadores de Estrutura de Capital Formula Autor
Imobilizacio do Patriménio Liquido piivo mollizady. Bazzi (2019)
atrimdnio Liguido
PP
Participacio de Capital Préprio T Bazzi (2019)
Ativo Total
- = . - Passivo -
Participacdo de Capital de Terceiros Patrimbnio Liquido Bazzi (2019)
— - Passivo Circulante .
Composi¢io do Endividamento ~Passiva Total Bazzi (2019)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

A selecdo desses indicadores proporciona uma visdo abrangente e detalhada da situagdo economico-
financeira da Marcopolo S.A. e suas concorrentes, permitindo uma analise comparativa robusta e

fundamentada.

4. ANALISE DOS DADOS

Os dados utilizados no processamento da tabela abaixo foram extraidos do site da CVM.
Considerando o carater legal do artigo 133 da Lei 6.404/76 (Lei das Sociedades por Agdes),
¢ obrigatoria a publicacdo das demonstracdes financeiras pelas companhias abertas, como as

listadas na B3. Assim esses dados sao abertos e de dominio publico.
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Tabela 1 — Indicadores Financeiros

Marcopolo S.A. Randaon S.A. lochpe-Maxion S.A
2021 2022 2023 2021 2022 | 2023 2021 2022 2023
Corrente R51,66 | R51,81 | RS2,02 J RS1,66 |[R52,01| RS1,81 ] RS1,33 | RS165 | RS1,63

Indicadores

Liuidez Seca RS1,17 | RS1,23 | RS134 | RS1,14 |RS144] RS1,38] R50,71 | RS1,09 | R51,12
|Imediata R50,65 | RS0,51 | RS0,64 ] RS048 |RS064]| RS1,38) RS0,21 | RS048 | RS0,64
Geral RS1,80 | RS1,76 | RS182 | RS 144 JRS142] RS 1,440 R51,43 | RS139 | R51,39
Geral R50,56 | RS0,57 | RS0,55 ] RS0,69 | RS0,70] RS0,70 ) RS0,70 | R50,72 | RS0,72

Endividamento |CurtoPrazo | R50,60 | R5055 ] R50,50 | RS 0,60 | RS050] R50,55 ) R50,75 | RS0,60 | R50,61
Longo Prazo | R50,25 | RS0,26 ] R50,25 | RS0,33 | RS040] RS0,38 ) R50,34 | RS040 | RS040

[roE R$0,12 | RS04 | RS0,23 | R$0,27 [RS0,17] RS 0,17 | RS0,14 | R$0,09 | R$0,03
Rentabilidade [ROA R$0,05 | R$0,06 | RS0,10 | R50,08 [R5 0,05] RS 0,05 | RS0,04 | RS 0,03 | RS0,01
[ror R$0,11 | rs0,09 | RS04 | RS0,11 [RS0,06] RS 0,06 | RS0,05 | RS 0,02 | RS001

[eL R$0,34 | RS0,32 | R0, | R50,69 [ R50,64] R50,65 | R50,8 | R50,95 | RS1,01

Estruturade  [PCP RS040 | k50,43 | RS045 | R50,31 | R50,30] R50,30 | R50,30 | RS0,28 | RS0,.28
Capital  [pCT RS 1,25 | RS 1,31 | RS1,22 | R$2,7 [R$2,37| R 2,29 | R$2,30 | RS 2,54 | R$2,56
CE RS0,55 | rs0,55 | rS055 [ Rs0,53 [Rs0a3] s 046 RS0t | Rs0aa | RS04

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

4.1. Em Relacao aos Indicadores de Liquidez

Dessa maneira, foram dispostos os indicadores de Liquidez Corrente, Liquidez Imediata, Liquidez

Seca e Liquidez Geral, nos trés exercicios contabeis - 2021, 2022 e 2023:

Grafico 1 — Grafico Comparativo - Indicadores de Liquidez

R3 2,00
R5 1,50
R% 1,00
R 0,50
R5 0,00

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Marcopelo 5.A Randon 5.A. ochpe-Maxion S.A

m Corrente Seca Imediata Geral

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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4.1.1. Liquidez corrente

Em 2021, a Marcopolo S.A. e a Randon S.A. apresentaram Liquidez Corrente de R$ 1,66, com bom
potencial para quitar dividas de curto prazo. A lochpe-Maxion teve desempenho inferior, mas
manteve indice acima de 1, considerado saudavel. Em 2022, a Randon registrou R$ 1,81, indicando
evolugdo positiva. Ja em 2023, a Marcopolo alcangou R$ 2,02, superando as concorrentes. Assim,

destacou-se com a melhor estrutura financeira do periodo.

4.1.2. Liquidez seca

Em 2021, a Marcopolo S.A. liderou com indicador de R$ 1,17, seguida de perto pela Randon S.A.
com R$ 1,14, ambas com desempenho satisfatorio. A Tochpe-Maxion teve R$ 0,71, sinalizando
dependéncia de estoques. Em 2022, a Randon assumiu a lideranga com R$ 1,44, e a Iochpe avangou
para R$ 1,09. Em 2023, Marcopolo ¢ Randon mantiveram-se na frente com R$ 1,34 ¢ R$ 1,38,
enquanto a lochpe cresceu pouco, alcangando R$ 1,12. Apesar da leve queda da Marcopolo, ainda

assim conseguiu ter posicao satisfatoria.

4.1.3. Liquidez imediata

A Marcopolo S.A. teve queda na liquidez imediata em 2022 (RS 0,51), mas recuperou-se em 2023
(R$ 0,64), ainda abaixo de R$ 1,00, indicando limitagdo para cobrir passivos imediatos. A Randon
S.A. apresentou forte evolugdo, passando de R$ 0,64 em 2022 para R$ 1,38 em 2023, destacando-se
pela alta capacidade de pagamento. Ja a lochpe-Maxion S.A., embora tenha crescido no periodo (de
R$ 0,21 para R$ 0,64), segue com o menor indice entre as trés, enfrentando desafios para fortalecer

sua liquidez imediata.

4.1.4. Liquidez geral

A Liquidez Geral da Marcopolo S.A. manteve-se estavel, com leve alta em 2023 (RS 1,82), indicando
capacidade de cobrir obrigagdes totais. A Randon S.A. também apresentou constancia, com R$ 1,44
em 2021 e 2023, sinalizando equilibrio entre ativos e passivos. A lochpe-Maxion S.A. seguiu o

mesmo padrdo, com indices proximos de R$ 1,40 ao longo dos anos, demonstrando regularidade.
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Todas as empresas analisadas mantiveram o indicador acima de R$ 1,00, revelando solvéncia. As

variagdes foram discretas, refletindo estabilidade financeira no periodo.
4.2. Analisando pela Otica dos indices de Endividamento

Martins, Miranda e Diniz (2014) ensinam que a gestao estratégica do endividamento deve equilibrar
a utilizagdo do capital proprio e do capital de terceiros, maximizando a geragdo de valor enquanto
minimiza os riscos financeiros. O Grafico 5 apresenta os indicadores de endividamento das empresas
que foram objeto da pesquisa, ¢ no exercicio de 2021 a 2023, assim os indicadores contemplados

foram: Endividamento Geral, Endividamento de Curto Prazo ¢ Endividamento de Longo Prazo.

Grafico 5 — Grafico Comparativo - Indicadores de Endividamento

RS 0,80

RS 0,70

R$ 0,60
RS 0,50
R$ 0,40
RS 0,30
R$ 0,20
RS 0,10 I I
R$ 0,00

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Marcopolo S.A. Random S.A. lochpe-Maxion 5.4

m Geral mCurto Prazo m Longo Prazo

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
4.2.1. Endividamento geral

Em 2023, a Marcopolo S.A. registrou uma leve redug@o em seu indicador de endividamento, passando
de R$ 0,57 em 2022 para R$ 0,55 em 2023, refletindo uma melhoria na gestao financeira com menor
dependéncia de dividas em relacdo aos ativos totais. Por outro lado, a Randon S.A. manteve sua
estabilidade com valores de R$ 0,70 em 2022 e 2023, mostrando uma posi¢do sélida mesmo acima

da Marcopolo, mas abaixo de R$ 1,00. Enquanto isso, a lochpe-Maxion S.A. apresentou o indicador

16

Academic Production Journal - MUST Reviews - Vol. 16 - July 2025 | ISSN: 2644-2450



Anadlise dos indicadores financeiros da empresa Marcopolo S.A. frente as suas concorrentes diretas no mercado nacional

mais alto entre as empresas analisadas, variando de 0,70 a 0,72, indicando uma maior proporcao de
dividas em relacdo aos ativos totais, mas ainda dentro de limites aceitaveis em relacdo aos seus

concorrentes.

4.2.2. Endividamento de curto prazo

A Marcopolo reduziu seu endividamento de curto prazo de R$ 0,60 em 2021 para R$ 0,50 em 2023,
indicando menor dependéncia de dividas e maior solidez financeira. A Randon manteve estabilidade,
variando de R$ 0,60 a R$ 0,55 no periodo, com leve recuperagdo em 2023. Ja a Tochpe-Maxion
apresentou os maiores indices, com pico de R$ 0,75 em 2021 e estabilidade em R$ 0,61 nos anos
seguintes. Apesar disso, todas permanecem abaixo de R$ 1,00. Os dados indicam endividamento de

curto prazo em niveis plenamente operacionais e gerenciaveis.

4.2.3. Endividamento de longo prazo

A Marcopolo S.A. manteve estabilidade no endividamento de longo prazo, com valores entre R$ 0,25
e R$ 0,26 no periodo, indicando controle e solidez financeira. A Randon S.A. mostrou variagao,
subindo de R$ 0,33 em 2021 para R$ 0,40 em 2022, com leve queda para R$ 0,38 em 2023. Isso
sugere maior dependéncia de dividas de longo prazo, mas com inicio de amortizagdo. A lochpe-
Maxion S.A. teve alta em 2022 e manteve R$ 0,40 em 2023, sinalizando estabilidade. As trés operam

com niveis gerenciaveis de endividamento. Destaque para a consisténcia da Marcopolo.

4.3. Capacidade de Geracao de Lucros — Indicadores de Rentabilidade

Os indicadores de rentabilidade tém como finalidade examinar a eficiéncia de uma empresa perante
sua capacidade de gerar lucros a partir de seus ativos, sendo estes originados de capitais proprios e
capitais de terceiros, sendo ferramentas indispensaveis para medir o retorno obtido em relacdo aos
recursos aplicados (Bazzi, 2019). Visando realizar uma analise comparativa, o Grafico 9 foi elaborado
seguindo o padrdo de barras verticais, de 2021 a 2023, tomando como fonte os indicadores de

rentabilidade, assim dispostos: ROE, ROA e ROL

Grafico 9 — Grafico Comparativo - Indicadores de Rentabilidade
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R5 0,30

R 0,25

R% 0,20

R5 0,15
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R 0,05

RS 0,00

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Marcopolo 5.5, Randon S_A. lochpe-Maxion S_A

mROE mROA RO

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

4.3.1. ROE - Return on Equity - Retorno sobre o patrimonio liquido

A Marcopolo S.A. apresentou crescimento continuo em seu ROE, de R$ 0,12 em 2021 para R$ 0,23

em 2023, indicando maior eficiéncia na geragao de lucros e atratividade para investidores. A Randon

S.A., por sua vez, teve queda no indicador, de R$ 0,27 em 2021 para R$ 0,17 em 2022 e 2023,

sugerindo redug¢do nos lucros ou aumento do patrimoénio liquido. Em contrapartida, a lochpe-Maxion

S.A. registrou o pior desempenho, com ROE em queda de RS 0,14 para R$ 0,03 no periodo, refletindo

baixa rentabilidade e possivel ineficiéncia operacional.

4.3.2. ROA - Return on Assets - Retorno sobre os ativos.

A Marcopolo S.A. apresentou crescimento continuo no ROA, de R$ 0,05 em 2021 para R$ 0,10 em

2023, indicando maior eficiéncia na geragdo de lucros a partir dos ativos. A Randon S.A. seguiu

trajetoria inversa, com queda de R$ 0,08 para R$ 0,05, mantendo esse patamar nos dois tltimos anos,

sugerindo estagnacdo na rentabilidade operacional. Ja a lochpe-Maxion S.A. teve o pior desempenho,

com queda sensivel de R$ 0,04 em 2021 para apenas R$ 0,01 em 2023, revelando perda significativa

de eficiéncia na manipulagdo de seus ativos.

4.3.3. ROI - Return on Investment - Retorno sobre o investimento
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A Marcopolo S.A. apresentou crescimento no ROIL, de R$ 0,09 em 2022 para R$ 0,14 em 2023,
refletindo maior eficiéncia na gerag@o de lucros sobre o capital investido. Em contraste, a Randon
S.A. registrou queda de R$ 0,11 em 2021 para R$ 0,06 em 2022 e 2023, indicando perda de
rentabilidade. A Iochpe-Maxion S.A. teve desempenho ainda mais preocupante, com ROI em queda

de R$ 0,05 (2021) para R$ 0,01 (2023), sugerindo ineficiéncia no uso do capital.

4.4. Observacoes dos indicadores de Estrutura de Capital.

A analise da estrutura de capital deve considerar o peso e impacto financeiro das fontes de
capitalizag@o disponiveis, uma vez que a proporg¢do, entre capital proprio e de terceiros, influencia
diretamente a rentabilidade e a sustentabilidade financeira da empresa (Martins, Miranda & Diniz,

2014).

Grafico 13 — Grafico Comparativo - Indicadores de Estrutura de Capital

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Marcopolo 5 A Randon 5.4, ochpe-Maxion 5.A

m IFL PCP PCT CE

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

4.4.1. Imobilizaciao do patriménio liquido.

A Marcopolo S.A. apresentou queda no IPL de R$ 0,34 em 2021 para R$ 0,29 em 2023, indicando
maior eficiéncia na gestdo de ativos imobilizados. A Randon S.A. manteve estabilidade, com IPL
entre R$ 0,64 e R$ 0,69, revelando alta imobiliza¢do do patrimonio liquido e menor flexibilidade
financeira. Ja a Tochpe-Maxion teve o maior indice, com R$ 0,98 em 2021 e alta para R$ 1,01 em

2023, sinalizando que seus ativos fixos superam o patrimdnio liquido.
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4.4.2. Participacao de capital proprio.

A Marcopolo S.A. apresentou o maior PCP entre as analisadas, com leve alta de R$ 0,44 em 2021
para R$ 0,45 em 2023, demonstrando boa base de capital proprio e maior autonomia financeira. A
Randon S.A. manteve estabilidade nos indicadores, com PCP em torno de R$ 0,30, sugerindo menor
flexibilidade diante de crises ou necessidade de crédito. Ja a lochpe-Maxion S.A. registrou os menores
valores, com R$ 0,28 em 2022 e 2023, indicando maior dependéncia de capital de terceiros. Apesar

disso, todas mantiveram estrutura estavel no periodo analisado.

4.4.3. Participacio de capital de terceiros.

A Marcopolo S.A. apresentou o maior PCP entre as analisadas, com leve alta de R$ 0,44 em 2021
para R$ 0,45 em 2023, demonstrando boa base de capital proprio e maior autonomia financeira. A
Randon S.A. manteve estabilidade nos indicadores, com PCP em torno de R$ 0,30, sugerindo menor
flexibilidade diante de crises ou necessidade de crédito. Ja a lochpe-Maxion S.A. registrou os menores
valores, com R$ 0,28 em 2022 e 2023, indicando maior dependéncia de capital de terceiros. Apesar

disso, ambas mantiveram estrutura estavel no periodo analisado.

4.4.4. Composicao do endividamento.

A Marcopolo S.A. manteve a composi¢do do endividamento estavel em R$ 0,55 entre 2021 e 2023,
com maior pressao no curto prazo, mas menor exposicao no longo prazo. A Randon S.A. apresentou
queda no indicador, de R$ 0,53 (2021) para R$ 0,46 (2023), sinalizando menor dependéncia no curto
prazo, porém com mais compromissos futuros. A lochpe-Maxion S.A. seguiu tendéncia semelhante,
com R$ 0,51 (2021) e R$ 0,44 nos anos seguintes, mostrando estabilidade e possivel mudanga de

foco para dividas de longo prazo.

20

Academic Production Journal - MUST Reviews - Vol. 16 - July 2025 | ISSN: 2644-2450



Anadlise dos indicadores financeiros da empresa Marcopolo S.A. frente as suas concorrentes diretas no mercado nacional

5. CONSIDERACOES FINAIS

No ambito dos investimentos baseados em empresas de capital aberto e cotados na B3, a analise dos
indicadores financeiros das empresas Marcopolo S.A., Randon S.A. e lochpe-Maxion S.A.,
apresentam horizontes diferenciados. A Marcopolo S.A. salta como a melhor opgéo de
investimento, com indicadores de liquidez robustos, rentabilidade evidente e gestdo conservadora no
quesito endividamento, o que reflete uma estrutura financeira vigorosa e resiliente. Essas
caracteristicas posicionam a Marcopolo S.A. como uma escolha de forte atracdo para investidores
que buscam estabilidade e retorno s6lido no longo prazo.

Em relacdo a Randon S.A., todavia, demonstre equilibrio em sua estrutura de capital ¢ alta

relevancia em alguns indicadores, encara desafios em estabelecer a eficiéncia operacional e expandir
sua rentabilidade. A lochpe-Maxion, por sua vez, apresenta maior propensdo a dificuldades
financeiras, especialmente em indicadores de liquidez e rentabilidade, o que exige ajustes de

planejamento de longo prazo e de fatores estratégicos e taticos para melhorar seu desempenho.

Dessa forma, Marcopolo S.A. surge como a instituigdo preparada para proporcionar ganhos
sustentaveis e atraentes aos investidores, especificamente no mercado de transportes, que se encontra
em constante expansdo, ¢ voltado para inovagdes tecnologicas. A capacidade da Marcopolo em
agregar crescimento institucional a uma solida gestdo financeira a posiciona como um player ideal e

efetivo para investidores da B3.
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Analise da influéncia do estilo de lideranca do docente na
motivacao a aprendizagem de alunos da geracao Z em um curso
técnico subseguente em logistica.

(Este artigo impacta a ODS 4 - Educagdo de qualidade: O foco na motivagdo e aprendizagem de estudantes visa melhorar a qualidade da educagdo)

Geovane Oliveira'
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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar como o estilo
de lideranca adotado pelos docentes afeta a motivagdo dos
alunos da geragdo Z, impactando o processo de aprendizagem
dos estudantes matriculados no curso técnico subsequente
em logistica da Escola Técnica ‘ALPHA’. Para alcangar esse
objetivo, foi realizada uma investigagdo com levantamento
de dados utilizando a metodologia survey. Os resultados
mostraram que o estilo de lideranga dos docentes tem uma
influéncia significativa na motivag@o dos alunos, o que, por sua
vez, afeta diretamente o processo de aprendizagem. Embora
todos os objetivos propostos tenham sido atingidos, a pesquisa
ndo esgota a possibilidade de novas investigagdes. Sugere-se
a realizag@o de estudos multicasos na regido metropolitana do
Recife, incluindo uma amostra de alunos de cursos de logistica
tanto de instituigdes publicas quanto privadas. Esses estudos
futuros poderiam aprofundar a compreensao sobre a influéncia
do ambiente educacional e do contexto socioecondmico nas
praticas de lideranga e na motivacdo dos alunos. Além disso,
a ampliacdo das amostras e a inclusdo de diferentes areas de
ensino técnico podem fornecer uma visdo mais abrangente
sobre os impactos dos estilos de lideranca.

Palavras-chave

Estilo de lideranca. Motivagdo. Técnico em logistica.

ABSTRACT

This research aimed to analyze how the leadership style
adopted by teachers affects the motivation of Generation Z
students, impacting the learning process of those enrolled in the
subsequent technical course in logistics at ‘ALPHA’ Technical
School. To achieve this objective, a survey-based data collection
and analysis were conducted. The results showed that the
teachers' leadership style has a significant influence on student
motivation, which, in turn, directly affects the learning process.
Although all the proposed objectives were achieved, the research
does not rule out the possibility of further investigations. It is
suggested to conduct multi-case studies in the metropolitan
region of Recife, including a sample of students from logistics
courses in both public and private institutions. These future
studies could deepen the understanding of how the educational
environment and socioeconomic context influence leadership
practices and student motivation. Additionally, expanding the
samples and including different areas of technical education
could provide a more comprehensive view of the impacts of
leadership styles on the educational process.

Key words

Leadership style, Motivation, Logistics technician.
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Andlise da influéncia do estilo de lideranga do docente na motiva¢do a aprendizagem de alunos da geragao Z

em um curso técnico subsequente em logistica

1. INTRODUCAO

Ao passo que a humanidade evolui em varios aspectos sociais ¢ tecnoldgicos, todas as
organizagOes precisam se adaptar para atender as novas geragdes que comporao seu ativo humano.
Dentro das organizagdes de ensino o assunto torna-se ainda mais em evidéncia principalmente no que
tange a cursos profissionalizantes e técnicos que visam inserir no mercado de trabalho profissionais
capacitados e atualizados com as novas demandas impostas pelo mercado. Ha que se salientar que os
discentes em tais instituigoes sdo predominantemente jovens da geracdo Z em busca de suas primeiras
oportunidades de trabalho, mas ndo raro também se somam a estes, individuos da geracdo Y que
procuram se requalificar para seguirem em suas atividades laborais.

Assim ¢ imperioso que dentro de um contexto lideranga/motivacao os docentes atualizem
suas praticas pedagogicas no intuito de facilitar o aprendizado dos alunos imersos em uma nova
realidade bem diferente da propria realidade vivenciada pelos professores em suas experiéncias
anteriores como discentes.

Os individuos da Geracdo Z, nascidos a partir de meados da década de 1990, sdo os mais
novos incorporados ao mercado de trabalho. De acordo com Lima (2023) tais individuos sdo nativos
digitais, incorporando também a era da inteligéncia artificial, valorizam empresas voltadas para
questdes socioambientais, sao empreendedores e também dao valor ao aprendizado personalizado.
Dessa forma, até o momento, as grandes caracteristicas da Geragdo Z so a tecnologia ¢ a cautela
(Grubb, 2018).

Em contrapartida em sua maioria os docentes sdo de uma geragdo anterior, a geragdo Y
(nascidos do inicio da década de 1980 até meados da década de 1990) apresentando, portanto, um
choque entre geragdes por possuirem padroes culturais diferentes dos alunos com que trabalham e
muitas vezes enxergam o processo de aprendizagem por outro viés.

Assim sendo, segundo Lima (2023), para que o conflito de geracdes seja gerido de forma a
se tirar proveito das diferengas é necessario que os lideres criem ambientes de trabalho que coloquem
em contato os jovens com os mais velhos através de mudangas na cultura organizacional, mentorias
ou treinamentos. Para tanto, Liston (2020) corrobora que ha necessidade tanto de levar em
consideragdo as semelhancas como as diferencas das diversas geracdes dentro do ambiente laboral,
assim como seus valores e atitudes dentro de sua formagdo educacional. Agindo assim as
organizacoes estardo unindo a experiéncia com a inovagao o que as torna mais competitivas e prontas

para os futuros desafios (Boldrini & Lucena, 2014; Lima, 2023).
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Assim, o contexto educacional contemporaneo enfrenta desafios singulares, especialmente
quando se trata de compreender e atender as necessidades da gerac@o Z. Esses estudantes apresentam
caracteristicas distintas em termos de preferéncias, valores e motivagdes, que devem ser consideradas
para otimizar o processo de aprendizagem.

Partindo do pressuposto que o professor € o lider em sala de aula, a forma como essa lideranga
¢ colocada frente aos alunos pode reverberar na motivacdo para que estes possam aprender. Assim
sendo a énfase passa a ser no protagonismo do aluno por meio de metodologias pedagogicas ativas
que fazem com que o aprendiz aprenda por meio de descobertas, investigagdes e/ou resolugdes de
problemas (Valente, 2014).

Essa nova forma de ver a aprendizagem prepara o aluno a enfrentar os desafios da
empregabilidade pois, Segundo Barato (2008) ¢ Andrade et al. (2020), o mercado de trabalho passou
a exigir profissionais mais criticos, prontos a enfrentar as adversidades que surgem, ¢ para tanto,
apenas o “saber que”, dito como teorico, ndo é mais suficiente; é preciso somar a ele o “saber como”,
esse tido como saber técnico.

A lideranca no contexto educacional desempenha um papel crucial, moldando ndo apenas a
dinamica da sala de aula, mas também influenciando diretamente o engajamento e a motivacao dos
estudantes. No ambito do curso técnico subsequente em logistica na Escola Técnica ‘ALPHA’!, uma
variavel fulcral a ser investigada ¢ o estilo de lideranga adotado pelos docentes e como esse fator
reverbera na motivacao dos alunos em relacdo a aprendizagem.

Aproveitando-se da literatura ainda insipiente, o trabalho apresenta como problema de
pesquisa como o estilo de lideranga adotado pelos docentes influencia a motivagao reverberando no
processo de aprendizagem dos alunos da geragdo Z matriculados no curso técnico subsequente em
logistica da Escola Técnica ‘ALPHA’?

Assim, o trabalho tem como objetivo geral analisar como o estilo de lideranga adotado pelos
docentes influencia a motivagdo reverberando no processo de aprendizagem dos alunos da geragdo Z
matriculados no curso técnico subsequente em logistica da Escola Técnica ‘ALPHA’. Para que esse
objetivo fosse alcangado foi imperioso o alcance dos seguintes objetivos intermediarios: realizar uma
analise dos estilos de lideranga adotados pelos docentes do curso, identificando suas caracteristicas
especificas, abordagens e impactos percebidos pelos alunos; investigar a relagdo entre o estilo de

lideranga (do professor) e a motivagao (dos alunos); analisar as principais caracteristicas da geracao

1 Como ndo houve autorizagdo nem por parte da escola nem dos profissionais para o uso dos nomes reais, o
nome real da escola sera substituido pelo codinome ‘ALPHA’ sem prejuizo para os dados do estudo.
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Z, com foco na sua influéncia e interacdo no contexto da relacdo ensino/aprendizagem, visando
compreender como esses elementos impactam as praticas educacionais; comparar os aspectos
motivacionais da geracdo Z no ambiente académico, considerando fatores como valores, interesses ¢
estratégias motivacionais de cada grupo dentro do curso técnico em logistica na modalidade
subsequente na Escola Técnica ‘ALPHA’.

Cumpre saber que a escola em questdo esta na ativa ha mais de 10 anos estando situada na
Regido Metropolitana de Recife e ofertando, além do curso técnico em logistica, mais trés cursos
técnicos na modalidade subsequente.

Essa pesquisa ganha relativa importancia dentro da literatura sobre motivac¢ao por apresentar
um enfoque diferente da maioria dos trabalhos. Em grande parte, a literatura foca nos aspectos de
lideranga ¢ motivagao dentro de organizagdes empresariais ou quando muito no contexto da educacao
de nivel superior.

Ao se estudar a lideranga ¢ motivacdo dentro de um curso técnico em logistica, o trabalho
proposto estara vislumbrando a hipdtese de colaborar para se fechar uma lacuna trazendo relevancia
a um tipo de curso em franca expansao.

Portanto, infere-se que o tema ¢ de grande relevancia tanto para o quadro gestor da instituicao
citada, seus docentes e discentes, bem como para todo outra instituicdo de ensino mesmo que oferte
cursos diferentes. Além disso, o trabalho em questdo torna-se oportuno e vidvel por ser
contemporaneo aos fatos estudados, ter acessibilidade facilitada ao material de pesquisa e se juntar a
uma literatura ainda em desenvolvimento sobre o assunto.

A escolha especifica de analisar o curso técnico subsequente em logistica na Escola Técnica
‘ALPHA’ se justifica pela importancia crescente dessa area no atual cenario socioeconomico. A
logistica desempenha um papel vital na eficiéncia operacional das organizacdes, e formar
profissionais altamente qualificados nesse campo ¢ uma prioridade. No entanto, o sucesso académico
e profissional desses estudantes pode ser significativamente influenciado pelo ambiente de
aprendizagem, no qual a lideranga docente desempenha um papel fundamental.

Um dado importante sobre cursos técnicos no pais € dado pela Agéncia Brasil (2023) que
afirma que a formag@o técnica propicia em média 32% a mais em saldrio para quem a possui em
detrimento de quem tem apenas o ensino médio. A mesma pesquisa aponta que triplicando a oferta
de vagas no ensino técnico o pais conseguiria incrementar 2,32% no seu PIB em decorréncia da

expansdo de postos de trabalho e renda dos trabalhadores (Agéncia Brasil, 2023).
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Dentro desse contexto, o profissional técnico em logistica ganha especial destaque por ser
responsavel em tornar as empresas competitivas, atuando especialmente em duas frentes: a redugao
de custos e a melhoria do servico ao cliente.

Em relacao ao setor logistico em Pernambuco (estado do objeto de estudo), dados da SDEC-
PE (2023) apontam Pernambuco como um dos grandes polos de comércio exterior devido ao Porto
de Suape e ao Aeroporto Internacional do Recife/Guararapes — Gilberto Freyre. Além disso, o estado
conta com uma localizagdo estratégica que faz com que se destaque como um importante polo de
distribuicdo dentro das regidoes Norte e Nordeste chegando, muitas vezes, a atender outros estados
fora dessas regides (SDEC-PE, 2023).

Ao analisar os estilos de lideranga adotados pelos docentes e sua relagdo com a motivagao
dos alunos da geragdo Z, este estudo pretende contribuir para o desenvolvimento de estratégias
pedagogicas mais eficazes e personalizadas. Ao compreender como a lideranga pode ser ajustada para
atender as necessidades especificas dessa geragdo, a pesquisa busca otimizar ndo apenas 0 processo
de aprendizagem, mas também preparar os alunos para os desafios ¢ demandas do mercado de

trabalho na area de logistica.

2. DESENVOLVIMENTO

Um questionario foi aplicado através do Google forms entre os dias 23 e 25 de margo de 2024
coletando 46 respostas de forma voluntaria; desse total 5 (10,9%) sdao ex-alunos/as da instituicao
estudada, 23 (50%) estdo no 1° modulo do curso, 7 (15,2%) estdo no 2° modulo e 11 (23,9%) no 3° e
ultimo médulo. Dessa forma ao se considerar apenas os alunos que frequentam o curso no momento
nos trés modulos a amostra cobre 57,75% (41) dos 71 alunos/as que frequentam o curso da instituigao
em questao.

Ao se analisar os dados sociais da amostra percebe-se que 58,7% (27 alunas) identificam-se
como do género feminino, 34,8% (16 alunos) como do masculino, 4,3% (2 pessoas) ndo se
identificam com nenhum dos dois géneros ¢ apenas 2,2% (1 pessoa). optou por ndo responder a
pergunta. Também, 4 pessoas (8,7%) sdo nascidas entre os anos de 1964 ¢ 1983 (geragdo X), 14
(30,4%) entre 1984 e 1995 (geracao Y) e 28 (60,9%) entre os anos de 1995 e 2009 (geracdo Z), sendo
essa ultima faixa de nascimento o objeto do presente estudo.

De inicio os respondentes precisaram avaliar os professores com os quais tiveram aulas até o

momento durante o curso. Os pontos avaliados diziam respeito ao perfil de lideranca do docente, as
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suas acdes e atitudes, a postura frente aos alunos e a sua metodologia aplicada em sala de aula. As
perguntas tinham como padrdo de respostas: nunca, raramente, frequente, muito frequentemente e
sempre.

Assim, ao se analisar o perfil dos professores do curso técnico em logistica na modalidade
subsequente da escola em questdo percebe-se a predomindncia do estilo de lideranga interacional
tendo em vista que, de acordo com os dados obtidos, em mais de 82% dos casos o professor
frequente/muito frequentemente/sempre foca na solugao de problemas pautada na imparcialidade, boa
comunicagdo, criatividade e seguranga (Schein, 2010); como as opg¢des ndao eram excludentes e
permitia, dessa forma, que o mesmo professor obtivesse mais de uma resposta possivel tendo em vista
que este pode mesclar entre os estilos de lideranga uma vez que, de acordo com Rached, Santos &
Ferreira (2020), ndo ha um tipo engessado ideal de lideranga para todas as ocasides, o estilo de
lideranga transformacional também foi uma constante observada pelos respondentes que apontaram
que em mais de 77% dos casos o profissional foca em estimular o pensamento critico e a vontade por
mudangas com uso de atividades mais praticas onde os alunos podem construir seu aprendizado
através da interagdo com os outros alunos e com o proprio professor (McEwen & Wills, 2016; Sousa
& Correia, 2022).

Em conclusao desse primeiro ponto de estudo, o grande predominio dos etilos de lideranca
interacional e transacional se contrapdem as conclusdes do estudo de Nascimento (2017) onde
predominou o estilo de lideranga transacional enfatizando que os professores se atinham a
recompensar seus alunos como a principal forma de os motivar na realizacao das atividades, sem a
preocupacao deles estarem prontos ou nao para enfrentar um mercado de trabalho cada vez mais
competitivo.

No segundo ponto analisado, as agdes e atitudes do professor, percebe-se que no geral que as
acoes e atitudes dos profissionais frente a seus alunos reforgam um estilo de lideranga positivo focado
no compromisso com o desenvolvimento do aluno, isso se mostra importante para que o professor
possa assumir seu papel de mentor frente aos alunos em seu ambiente de trabalho (Sousa & Correia,
2022). Dentre as variaveis pesquisadas nesse ponto, receberam maior destaque, considerando as
respostas frequentemente, muito frequentemente e sempre, a que afirma que o professor tem pleno
dominio da unidade curricular que ensina e também a que diz que o profissional mantém um clima
favoravel a interagdo e aprendizagem em sala de aula, ambos os casos foram assinalados por 84,09%
dos pesquisados. Fica claro, assim, que além do professor ser um regente em sala de aula também ¢

um lider que motiva, incentiva e promove o desenvolvimento (Furquim, 2020).
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Outra variavel, ainda nesse segundo ponto, que merece ser mencionada por ter sido citada em
79,22% dos casos ¢ o fato do professor estabelecer uma relacio entre o contetido ensinado com a
pratica profissional, isso demonstra, em oposicdo ao estudo de Nascimento (2017), que esse
profissional evidencia preocupacdo em preparar seu aluno para se tornar competitivo no mercado de
trabalho. Em conclusdo pode-se afirmar que o contetido e a forma como esse € passado através da
comunicac¢ao do docente com o discente estdo entre os fatores que influenciam na motivagao do aluno
(Bzuneck & Guimaraes, 2010; Cavenaghi & Oliveira, 2022).

Dessa forma esses fatores citados, referente ao segundo ponto de analise, estdo em
consonancia com os aspectos motivacionais da geragdo Z citados por Dias, Santos & Souza (2023)
que afirmam que os jovens dessa geragdo precisam de uma atengdo maior para que possam se
desenvolver como ativos organizacionais, tendo em vista serem nativos tecnologicos o que acarreta
em dificuldade de relacionamento e comunicagdo no mundo real € por terem uma visdo de mundo
diferente das geragoes que lhes antecederam (Giuliani, 2021; Dias, Santos & Souza, 2023).

Ja ao se analisar o terceiro ponto de estudo através do questiondrio, a postura do docente
frente aos discentes, também levando em consideragdo as respostas frequentemente, muito
frequentemente e sempre, a varidvel mais citada pelos alunos, presente em quase 90% das respostas
¢ o fato do professor agir de forma a construir o respeito mituo levando em consideracao os aspectos
morais e éticos de suas acdes. Isso ¢ de grande valia no ambiente de ensino pois, o professor em seu
papel de lider precisa demonstrar valores nobres para que possa ser um exemplo a inspirar e estimular
mudancas positivas nos valores e principios de seus alunos (Sandell, 2012).

No entanto outras variaveis também apareceram com grande relevancia, presentes acima de
80% das respostas: que o professor inspira confianga de que todos os alunos podem alcancar seus
objetivos (85,06%), mostra-se mais preocupado no aprendizado dos alunos de forma que esses
possam colocar em pratica nas organizagdes o conteudo aprendido na disciplina do que com notas
(82,14%) e auxilia os alunos a desenvolverem seu potencial e terem confianga em si mesmo,
enfatizando o trabalho em grupo de forma a desenvolver maior interagdo entre as pessoas de forma
que possam trabalhar com as forcas e fraquezas de cada individuo (81,82%).

Diante dessas ultimas varidveis mencionadas pode-se inferir que nesse caso os professores,
de acordo com Jordao (2003), assumem um papel de lideranga com suas agdes refletindo sua
inteligéncia emocional fazendo, dentre outras coisas, com que os alunos possam se desenvolver tanto
no ambito académico como comportamental, sabendo que esse foco é muito importante para os jovens
da geragdo Z pois, como dito anteriormente, possuem dificuldade de comunicacdo e relacionamento

no mundo real.
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O ultimo ponto avaliado sobre o professor foi a metodologia de ensino adotada por ele. Nesse
contexto a variavel que mais recebeu as respostas frequentemente, muito frequentemente e sempre
foi a que diz que o professor procura ministrar aulas mais interativas onde os alunos sentem-se a
vontade para interagir e tirar suas duvidas (80,84%). Contudo o que chama mais atencao foi o fato de
algumas variaveis estarem entre as menos citadas como as que afirmam que o professor: preocupa-se
em planejar junto a empresas visitas técnicas com objetivos bem delineados para que os alunos
possam melhor visualizar na pratica o que é aprendido no decorrer do curso e usa as visitas para
debater assuntos importantes em sala de aula ¢/ou sanar duvidas pontuais dos alunos e procura
desenvolver atividades que procuram tirar o aluno da tradicional sala de aula fazendo uso de outros
espacos disponiveis na institui¢ao. Essas opgoes estiveram em apenas 56,49% e 58,77% das respostas,
respectivamente, o que ¢ preocupante diante do cenario onde a grande maioria dos estudantes da
instituicdo pertencem a geracao; nesse cenario o ideal € o foco em metodologias de ensino mais ativas
e que por vezes faga uso do aparato tecnologico possivel pois, o aluno atual se comporta de maneira
diferente das geragoOes passadas, existe uma dificuldade absurda em manté-lo focado na aula o tempo
todo sem que ele em momento algum olhe para o celular (Matos, 2019; Andrade et al., 2020).

Dessa feita tirar o aluno de seu ambiente convencional de aprendizagem que ¢ a sala de aula
para fazer a atividades mais praticas em outros ambientes disponiveis na instituicdo ou mesmo imergir
os alunos dentro da realidade pratica através das visitas técnicas em organizacdes que desenvolvam
as atividades estudadas em sala de aula, colaboram para a motivacdo dos alunos que muitas vezes nao
possuem interesse no assunto, alterando o cenario tradicional ao tirar o aluno da passividade sob a
mediagdo do professor (Bergmann & Sams, 2016; Andrade et al., 2020).

Os numeros apresentados até o momento sao dados médios e podem mascarar situagdes
extremas. No geral a maioria dos professores tiveram uma avaliacdo parecida situando-se ao redor da
média, mas dois casos chamam a aten¢do, um por ter uma avaliagdo muito abaixo dos demais
professor 1) e outro por estar muito acima (professor 2). Isso pode ser notado ao se calcular a

amplitude em relacdo a algumas variaveis citadas, conforme mostra a Tabela 2:

Tabela 2: amplitude dos dados analisados entre o professor menos bem avaliado e o mais bem

avaliado
Porcentagem de | Porcentagem de
frequentemente, frequentemente,
muito muito Amplitude
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frequentemente e | frequentemente e

sempre (Professor 1) | sempre (Professor 2)

O professor foca em estimular o
pensamento critico ¢ a vontade por
mudancas com uso de atividades
mais praticas onde os alunos | 50 96 46
podem construir seu aprendizado
através da interacdo com os outros

alunos e com o proprio professor.

Estabelece uma relagdo entre o
conteudo ensinado com a pratica | 32 100 68

profissional;

Muito além de notas, esta
preocupado no aprendizado dos
alunos de forma que esses possam
: 52 100 48
colocar em  pratica  nas
organizacgoes 0 conteudo

aprendido na disciplina ofertada.

Preocupa-se em planejar junto a
empresas visitas técnicas com
objetivos bem delineados para que
os alunos possam  melhor
visualizar na pratica o que ¢é | 37 100 63
aprendido no decorrer do curso e
usa as visitas para debater assuntos
importantes em sala de aula e/ou

sanar duvidas pontuais dos alunos;

Fonte: Elaborada pelo autor

Assim, pode-se observar que o Professor 2 recebeu uma maior porcentagem de respostas
positivas em praticamente todos os aspectos avaliados, indicando uma percepgao mais positiva por
parte dos alunos em relagdo ao seu estilo de lideranca e pratica pedagogica. Por outro lado, o Professor

1 ainda teve uma avaliacdo consideravel, mas com algumas areas de melhoria identificadas, como o
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planejamento de visitas técnicas e desenvolvimento de atividades fora da sala de aula. Esses
resultados podem fornecer insights uteis para aprimorar as praticas de ensino ¢ lideranca do Professor
15

Para finalizar a avaliacdo dos professores foi perguntado aos alunos se estes tinham a falar ou
sugerir ao professor avaliado em relag@o a sua postura como lider ou em sua metodologia de ensino.
Por ser uma pergunta aberta ndo se tem como aferir estaticamente os dados, no entanto vé-se que na
maioria dos casos as sugestdes sdo em relagdo as metodologias de ensino para que sejam mais
dinamicas e proativas e, apenas em um caso, para que o professor pudesse se reciclar para melhorar
sua postura como lider se adequando aos novos padroes éticos sociais tdo importantes para a
sociedade hodierna. Isso demonstra que existe um conflito de geragdes formado por professores das
geragdes X ¢ Y e a maior parte dos alunos que pertencem a geracdo Z, que se engajam em varias
causas que favorecam a sociedade e sdo avessos a todo tipo de discriminagdo (Sladeck, 2018;
Mesquita, Oliveira & Munhoz, 2020; Turner, 2015; Giuliani, 2021).

Ao se conversar informalmente com alguns desses profissionais avaliados de forma an6nima
ha uma certa convergéncia no discurso ao se afirmar que inexiste por parte da instituigdo uma
capacitagdo e formacao que os preparem para melhor lidar com esse novo perfil do alunato, o que
estd em consonancia com Antunes & Silva (2015) que afirmam ndo haver uma outra possibilidade
para que o professor possa ser desenvolvido como lider sendo pelo desenvolvimento em seu ambito
profissional e pessoal, ndo de forma que se sinta coagido a fazer, mas que se sinta motivado a querer
melhorar.

Uma vez definido o perfil de lideranca dos professores e de suas praticas pedagdgicas, foi
solicitado aos respondentes que fizessem uma autoavaliacdo relacionada ao impacto do perfil e
praticas do professor em sua motivacao e os resultados discutidos na sequéncia correspondem sempre
a soma das respostas frequentemente, muito frequentemente e sempre.

Nesse quesito o primeiro ponto avaliado diz respeito a identificar como os alunos reagem as
acoes ¢ atitudes dos docentes. Percebe-se nesse quesito que duas coisas simples e, pode-se dizer até,
que sejam obrigatorias a quem assume a missao de ser professor sao de extrema importancia para os
alunos se manterem motivados em sala de aula ao se observar que em 93,48% dos casos os discentes
apontaram que para isso o professor deve desenvolver respeito mutuo em todos, levando em
consideragao aspectos éticos de sua fungdo e, mesmo que a aula seja teodrica, existe motivacao quando
o docente mostra dominio do contetido, faz liga¢cdes com as principais praticas utilizadas no mercado
de trabalho e da abertura para que os alunos possam interagir e tirar ditvidas. Esse numero corrobora

com a afirmacao de Souza & Correia (2022) de que o professor ¢ visto como um mentor pelos alunos
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precisando, portanto, pautar suas atitudes e comportamentos dentro da ética e moral, levando em
consideragdo os aspectos culturais da geragdo para a qual se dirige e transformando a sala de aula em
um ambiente de formagao cidada, além de tudo (Jordao, 2003; Adhikary, 2017; Delors, 2021; Sousa
& Correia, 2022).

Por outro lado, esses nimeros também demonstram a necessidade de o professor sair do
conformismo de ser um mero multiplicador de conteudo (Souza & Correia, 2022) passando a ser um
agente motivador pautando seu comportamento nas mudancas (Lizote, et al., 2021), demonstrando
preocupacao em sair do modelo tradicional de educagdo ao inserir materiais mais atrativos como
forma de motivar mais alunos (Bergmann & Sams, 2016). Isso se mostra ainda mais importante ao se
falar em educacdo profissional onde se passou a exigir dos futuros profissionais mais flexibilidade,
capacidade de abstrag@o e novas habilidades, partindo do pressuposto que a maior parte desse alunato
pertence a geracao Z, ¢ imperioso ainda que as novas praticas de ensino sejam consonantes com o
mercado no qual este jovem esta ou sera inserido, principalmente rompendo as praticas tradicionais
através das metodologias ativas de ensino (Andrade et al., 2020).

Seguindo, duas outras opg¢des se mostraram também relevantes sendo apontadas em 91,3%
das respostas: ¢ mais motivador a aprender quando o professor desenvolve atividades praticas que
buscam simular a rotina nas organizagdes e, também, quando o professor toma as principais decisoes
depois de ouvir a opinido dos alunos. Percebe-se aqui a importancia dada as metodologias ativas de
ensino pela geracdo Z e a participag@o nas decisdes através de uma lideranga democratica pois, de
acordo com Andrade et al. (2020), esses jovens que hoje sdo alunos e futuramente serdo profissionais
buscam em sala de aula serem agentes ativos de sua aprendizagem e, portanto, retrocedem frente a
todo sinal de autoridade vertical.

Em seguida foi solicitado aos discentes que avaliassem suas proprias acdes e atitudes em
relacdo as atividades propostas e a aprendizagem. Sobre isso os numeros apontam que, para 89,13%
da amostra estudada, os alunos se motivam em aprender pelo fato de almejarem ter dominio do
assunto de forma a desenvolverem novas habilidades vendo nisso a possibilidade de alcangarem seus
objetivos. Esse numero traz, entdo, que a motivacdo do aluno, de acordo com a Teoria da
Autodeterminagao, € intrinseca, ou seja, advém do fato do aluno considerar que a tarefa € por si s6
motivadora a ponto de o permitir alcangar seus objetivos através da realizacao dela, o que € o tipo de
motivag@o ideal no processo de aprendizagem (Guimardes, 2001; Martinelli & Sisto, 2010). Ja
analisando dentro do contexto da Teoria das Metas de Realizagdo esse percentual diz que os discentes

estdo inseridos na meta aprender tendo em vista que buscam aprender e desenvolver a tarefa, focando
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no desenvolvimento de novas habilidades para que, usando da melhor estratégia, possam alcangar
seus objetivos (Bzuneck & Boruchovitch, 2016; Santos & Inacio, 2020).

Por ultimo, na parte fechada do questionario, foi solicitado aos respondentes que apontassem,
dentro de seus entendimentos, as metodologias de ensino que mais impactam em sua aprendizagem.
trés alternativas merecem ser destacadas em especial ficando sempre acima dos 80%. A primeira diz
respeito a atividades praticas dentro do contexto de metodologia ativa de aprendizagem serem
apontadas em 89,13% dos casos como as mais motivantes; ja a segunda aponta que, para 84,78% da
amostra, o planejamento de aula feito pelo professor deve considerar as dificuldades individuais de
cada aluno de forma que consiga motivar a todos na realizacdo das atividades; e, por ultimo, a terceira
demonstra que 82,61% dos alunos acha motivador o uso de recursos tecnologicos por parte do
professor no processo de aprendizagem.

Esses trés ultimos indicadores revelam a forte presenga das caracteristicas motivacionais no
contexto educacional da geragdo Z que corresponde a quase 61% da amostra utilizada ¢ que também
foi corroborada pela parte aberta do questionario onde se perguntava sobre como o aluno se sentia
em relagdo a sua motivagdo diante de metodologias ativas que sejam aulas, e visitas técnicas. Os
alunos dessa geracao nasceram imersos na tecnologia e para eles o uso destas em seu processo de
aprendizagem facilita a absorcdo do conteudo, o professor ja nao € a Unica fonte, embora ainda seja
muito importante nesse processo (Cherubin, 2012; Andrade et al., 2020). Ha de se pensar entdo no
protagonismo do aluno através de atividades dotadas pelas praticas pedagdgicas ativas (Valente,
2018).

Por outro lado, ¢ importante refletir também que nem todos sdo iguais e por isso sao dotados
de suas peculiaridades, dificuldades e aptidoes diferentes; nesse sentido as metodologias ativas devem
ser acrescidas pela ideia da aprendizagem adaptativa, permitindo a adaptagdo do ensino de forma que
cada aluno possa progredir dentro de seu proprio ritmo tendo seu nivel de competéncia respeitado

(Costa Junior et al., 2023).

3. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa aqui desenvolvida buscou abordar a relagdo que existe entre a lideranca do
professor e a motivagdo dos alunos em um curso técnico na modalidade subsequente de logistica em

uma escola técnica situada na regido metropolitana de Recife.
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Através das respostas dos questionarios que foram aplicados por meio do Google Forms,
chegou-se a conclusao que o estilo de lideranca predominante entre os professores da instituicao na
visdao dos alunos, levando em consideracdo as diferencgas individuais do lider, foi o interacional uma
vez que os docentes sdo apontados como individuos imparciais, de boa comunicag@o, criativos e que
demonstram seguranc¢a na solugao dos problemas. Ainda nesse contexto outro estilo de lideranga que
foi evidenciado ¢ o transformacional onde o professor estimula o pensamento critico e a vontade por
mudancas.

Ainda de acordo com as respostas dos questionarios, a grande maioria dos docentes
pertencem a geragdo Z, geragdo essa contemporanea ao uso massivo da tecnologia. Essa geragéo
tendo comportamentos bem diferente das geragdes anteriores, precisa ser te uma atengdo maior em
relacdo a aprendizagem, as metodologias tradicionais de ensino ja ndo surtem o mesmo efeito, o
professor ja ndo € visto como Unica fonte de conteudo. As respostas corroboram com a literatura
estudada de que esses jovens se motivam muito mais em seu processo de aprendizagem por
metodologias de ensino ativas, sendo colaboradas pela aprendizagem adaptativa.

Isso demonstra, portanto, que ha uma necessidade de investimento das instituicdes para o
desenvolvimento de uma lideranga por parte do professor em sala de aula adequada a nova realidade
de ensino, o que foi confessado, mesmo que informalmente por alguns professores da instituicao, que
ndo ¢ feito. Urge uma mudanca de pensamento e a¢do de quem promove a educacdo, hd de se
considerar que o tradicional ja ndo traz resultados como antes trazia, por isso os professores precisam
estarem conectados com a mudanca, ao uso da tecnologia em sala de aula, de metodologias ativas de
ensino sem desconsiderar as adaptacdes que precisam ser feitas caso a caso a depender das limitagdes
de cada um.

De acordo com Vergara (2016) todo método apresenta oportunidades, mas também
limitacdes. Nessa pesquisa pode-se dizer que a grande limitagdo advém da coleta de dados por meio
do voluntariado pois, segundo Almeida (2014), nesse tipo de amostragem os que decidiram responder
podem ter um pensamento totalmente divergente dos que optaram por ndo responder.

Ainda assim, pode-se afirmar que os objetivos da pesquisa foram plenamente satisfeitos,
todos os pressupostos foram confirmados no decorrer da pesquisa e a pergunta de pesquisa, a saber,
plenamente respondida, pois o estilo de lideranga adotado pelos docentes influencia a motivagao
reverberando no processo de aprendizagem dos alunos da geracdo Z matriculados no curso técnico
subsequente em logistica da Escola Técnica ‘ALPHA’, como ficou demonstrado na pesquisa; no
entanto, isso ndo esgota a possibilidade de estudos sobre o mesmo tema, principalmente, ficando

como sugestao, que seja feito um estudo multicaso na regido metropolitana do Recife levando em
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consideracdo em sua amostra alunos de cursos de logistica tanto na rede de ensino privada como

publica.
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RESUMO

O estudo teve por objetivo propor um processo de
internacionalizagdo de uma pousada brasileira no conceito
Metaverso. A metodologia se caracteriza quanto aos fins, como
uma pesquisa descritiva, e quanto aos meios de investigacdo,
como bibliografica. A amostra envolvida é uma pousada
brasileira e as informagdes foram coletadas por meio de uma
entrevista junto aos socios. Verificou-se que a pousada ¢ um
estabelecimento de mercado nacional, que oferece aos hospedes
um local para pernoitar. Tem experiéncia no mercado h4 nove
anos, e os proprietarios visam atrair outros tipos de clientes por
meio de novas estratégias, experimentando um ambiente digital
(virtual), para alavancar os servigos que oferecem. A inser¢ao
da empresa na experiéncia Metaverso € realizada como plano
estratégico.
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ABSTRACT

The study aimed to propose a process for internationalizing
a Brazilian lodging within the concept of the Metaverse. The
methodology is characterized by its ends as descriptive research
and by its means of investigation as bibliographical. The
sample involved is a Brazilian inn owned as a property in the
hotel industry. It was found that the hostel is a national market
establishment, which offers guests a place to stay overnight. It
has experience in the market for 9 years, and the owners aim
to attract other types of customers through new strategies,
experimenting with a digital (virtual) environment, to leverage
the services they offer. The company's inclusion in the Metaverse
experience is part of a strategic plan.
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Internacionalizacdao de uma pousada brasileira no conceito metaverso

1. INTRODUCAO

As transformagdes tecnologicas em curso, mais precisamente relacionadas ao trabalho,
trouxeram grandes interagdes com o avango na area da tecnologia, o que tange as formas de execugéo
de tarefas técnicas e reinvengdo com novos equipamentos. Nos ultimos tempos, com a globalizagdo
muitas empresas diversificam seus negocios, ndo se limitando ao mercado nacional, mas optam por
inserir no mercado internacional, criando espagos para formalizar novas trocas e experiéncias. Sendo
assim, surgem novos estudos com uso da tecnologia para que as empresas realizem esse processo de
internacionalizacao.

Ao pensar no comércio exterior, cria-se a ideia de aproximar comercialmente com outros
paises e, a0 mesmo tempo, a destruicdo de barreiras econdmicas e culturais. Especificamente o
processo de internacionalizagao de um servigo associado ao ambiente digital, tema desse artigo, pode
alterar a forma como as pessoas costumam viajar. Neste contexto, o presente estudo tem o objetivo,
analisar o processo de internacionalizagdo, por meio de um conceito digital, uma pousada brasileira.
E, no Metaverso, pode ser compartilhado uma experiéncia conjunta, mesmo que nio estejam
fisicamente juntas, permitindo também uma interacdo em celebragdes virtuais, teletrabalho (Home

office), conferéncias sociais para firmar contratos.

Economicamente, este nicho de inovagdo podera alavancar as receitas das empresas. Desta
maneira, a empresa oferece aos hospedes nacionais ou internacionais, exploracao virtual, onde os
quartos poderdo estar atualizados, e os hospedes analisam quais os diferentes tipos de opcdes de
espacos que ha na pousada. A ideia € que a experi€ncia possa permitir uma visualizacdo com
diferentes opgdes, estimulando gastos adicionais, permitindo aos clientes analisarem a localidade e o

que hé da natureza para ser apreciado.

As empresas querem se manter competitivas e precisam considerar opgoes, estudando as
capacitagdes com propostas de inovagdes. Os estudos sobre tecnologia, enquadra nos processos de
decorréncia interpretativas, € como conclusiva, releva a uma reflexdo em alcangar mais que uma
perspectiva digital. Portanto, esse artigo se justifica justamente em razdo do avango tecnologico
recente ¢ da propria globalizagdo, ao lado do imenso potencial turistico que o Brasil apresenta, na
medida em que se propde a examinar o processo de internacionalizagdo de uma pousada brasileira,

por meio do Metaverso.
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Para formar analises significativas na pesquisa, utilizou-se uma abordagem em tecnologia, a
partir do conceito de imersdo sobre o Metaverso. E o que descreve os assuntos relacionados ao
processo de internacionalizagdo de uma pousada brasileira, ¢ com o objetivo de cumprir um projeto

de inovacgao estabelecido junto com a tecnologia.

O artigo esta dividido em trés sec¢Oes, além desta introducdo. Na segdo 2 apresenta-se uma
contextualizacdo sobre o conceito Metaverso, bem como a tecnologia vinculada a inser¢do com
aprofundamentos interativos e diferenciados, mais realistas. Na secdo 3 examina-se o historico e

perspectivas da pousada com o Metaverso e, por ultimo, as consideracdes finais.

2. TECNOLOGIA E O METAVERSO

No final de 2021 nasce o Metaverso, no Vale do Silicio, que hoje se expande mundialmente,
retratando uma contemporaneidade. O Metaverso retrata uma conexdo do mundo fisico e digital,
imersivo, criado por Mark Zuckerberg, fundador do Facebook, visto na atualidade como Meta (2022).

Segundo Serafim e de Bem (2022), ¢ um mundo interativo baseado na realidade virtual,
estendida, aumentada, com acesso em varios dispositivos e em plataformas diferentes. Neste
aparecimento do Metaverso no mercado, € como ¢ assunto de tecnologia, ¢ preciso detalhar os

aspectos mais relevantes presentes no Metaverso, como o uso da inteligéncia artificial.

Os sistemas de Inteligéncia Artificial (A.l.) sdo usados para melhorar a eficiéncia, com
precisdo e seguranga em varios processos. De fato, é necessario voltar no tempo e esclarecer o

processo de expansao que define o subcampo da Al.

Entre as décadas de 1950 a 1970, o cenario da tecnologia definiu como avango, os diversos
subcampos de estudos como a PLN — Processamento de Linguagem Natural — responsavel por
reproduzir, reconhecer e explorar as capacidades da ‘A.I’ — Inteligéncia Artificial. Apresenta nesta

perspectiva as reprodugdes de vozes, imagens e identificacdes nas traducdes de linguas.
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O seu aprimoramento foi essencial para as suas assistentes pessoais e inteligentes como o
chatbot!. Em 1969 nasce a ELIZA, primeira chatbot funcional, realizando tarefas precisas com

bastante semelhancas. (Singh; Joesph; Jabbar, 2019).

Além desses aprimoramentos, a pesquisa na tecnologia cresce com uma nova aparigdo no

mercado, o Machine Learning, novo subcampo para uma sucessdo de um chatbot funcional na area.

O Machine Learning ¢ um subcampo em aprendizado das maquinas, que capacita
internamente maior potencial da ‘A.I’ moderna, podendo ser consideravel o ponto da virada da
Inteligéncia Artificial nos proximos tempos. A sua qualidade € ser habil em aprender alguma funcao,
basicamente alimentar algoritmo com dados para que uma maquina possa, aprender e executar tarefas
automaticamente. A sua estruturacao baseou em aprender, conforme treina e capacita para encontrar
solugdes com mais precisdao também, muito mais rapido. Com certas familiaridades de alguns chatbot,
a sua evolucao abrange nas utilizagdes de redes neurais inclusos com um sistema ‘Expert Systems’
(S.E), na qual foram uns dos maiores investimentos da Inteligéncia Artificial no periodo da
descoberta. As suas técnicas sdo usadas para criar e estimular uma ‘A.I’ e especializar a sua
capacidade para uma area especifica, tomando decisdes baseadas nos interesses necessarios em
realizar tarefas, sem que precise se distrair em temas fora da sua diretriz. Neste sentido para pontificar
exemplificadamente, alguns fatores sdo relevantes para se interagir no Metaverso com a ajuda de uma

A.L. A maquina da A.I se baseia nos seres humanos (Carvalho, 2022).

Nos, como seres humanos, temos sentidos sensoriais, utilizamos em pensar, tomar decisoes,
no qual podemos nos mover de forma inteligentes entre os ambientes no qual estamos inseridos. E o

caso em olhar para um ponto e num breve momento desviamos o olhar no mesmo instante.

Dessa forma, as maquinas autbnomas apresentam sensores, cdmeras para enxergar,
que sdo atualizadas a todo instante no mundo ao seu redor, assim tomam decisdes mesmo
que sejam programadas. Esse controle ¢ operado em algoritmos com dados conforme

detalhado anteriormente (Carvalho, 2022).

! Chatbot é um programa de computador que tenta simular um ser humano na conversagio com as pessoas. O
objetivo ¢ responder as perguntas de tal forma que as pessoas tenham a impressao de estar conversando com
outra pessoa e ndo com um programa de computador.
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No Metaverso, prevalece a no¢cdo dos movimentos dos sentidos humanos e como respostas
os sensores interligados como mecanismos, sempre de um carater provisorio e contextualmente
determinado. Conforme Serafim & Bem (2022), o Metaverso ¢ uma aposta em algo para o futuro. A
Bloomberg Intelligence calcula que a oportunidade de mercado possa atingir US$ 800 bilhdes (cerca
de R$ 4,5 trilhGes) até 2024, com previsdo de crescimento anual de 13,1%. Para os autores isso talvez
explique o fato de que existam grandes expectativas para os proximos anos, ja que o Metaverso esta

entre as cinco tecnologias emergentes vista em 2022, com maior potencial para transformar tudo.

A globalizag¢do ¢ o Metaverso entram com medidas para contornar ajustes com uma nova

internet, baseados em um novo ecossistema.

E com a criagio de uma realidade virtual e com espago 100% simulado (diferente da realidade
aumentada), que a adesdo em massa dependera da utilizacdo, assim como as redes sociais. No campo
de internet, 0 novo ecossistema resultara em uma estabilidade de uma rede 6tima, acessivel, e a partir
da sua versao real, objetivamente se submetera em uma versdo 3D. O objetivo real da submissdo é
deliberar trabalhos remotos, realizar pagamentos com criptomoedas, interagdo nos foruns de
discussdo em assuntos com pessoas no mundo todo, quebrar barreiras de fronteiras e distancias a um

padrdo no qual o conhecimento chegue mais rapido para todos e os especialistas estejam conectados.

Do ponto de vista sobre a solugao de uma imersao no Metaverso, a Inteligéncia Artificial vai
além, supondo como otimizagao a interacdo num experimento real, conduzindo em uma compensagao
subjetiva, onde que, os gatilhos mentais serao manipulados para abranger os cinco sentidos humanos,
como: Olfato — Tato — Audi¢do —Visdo — Paladar. Dessa forma, as habilidades da inteligéncia artificial
aproveitardo com vantagens, através de uma situagdo dada conforme seus pressupostos.

(Kurzweil, 2021)

E de acordo com essa teoria mistificadora que a tecnologia relacionara como updates os cinco
sentidos humanos, impactando nosso futuro. Para entendé-la, é necessario compreender que os
sentidos humanos serdo ampliados para além do corpo fisico. Em outras palavras, os homens como
sd0 movidos por suas preferéncias, mistura-los e cria-los com aparatos tecnoldgicos em expandir os
limites dos sentidos para além do corpo fisico, qualifica uma engenhosidade técnica com vieses
experimentais através de ondas cerebrais, enviadas para um membro do corpo fisico, onde os

impulsos sdo transmitidos pela conexdo externas.

Agora, em uma outra perspectiva, partes exteriores poderdo demonstrar junto com a

inteligéncia artificial e a autoconsciéncia humana, a reagdo do cérebro humano com a maquina, num

45

Academic Production Journal - MUST Reviews - Vol. 16 - July 2025 | ISSN: 2644-2450



Internacionalizacdao de uma pousada brasileira no conceito metaverso

grau de processamento de informacdes, emulando comportamentos e sentimentos como respostas.
No Metaverso, a modificacdo sensorial entre a inteligéncia artificial com o corpo fisico mantém uma
interligacdo que ganha movimentos, sdo vantagens cognitivas que melhoram a passagem neste

universo. E através dos avangos exponenciais da tecnologia, conforme Kurzweil (2021):
- A revolug@o genética nos permitira reprogramar nossa propria biologia;

- A revolugdo da nanotecnologia nos permitird manipular a matéria em escala molecular e

atomica;

- A revolugdo da robotica nos permitira criar uma inteligéncia ndo obrigatoria maior do que

a humana;

Desse estagio que destaca avangos tecnologicos, navegam na onda para o progresso onde
identifica a genética, a nanotecnologia e a robotica, como as trés revolucoes sobrepostas que definirdo

nossas vidas nas proximas décadas, de acordo com Kurzweil (2021).

De acordo com Serafim ¢ de Bem (2022), a experiéncia junto ao Metaverso oferece uma
interagdo a cultura e infraestrutura tecnoldgica, tornando-se como uma realidade. Assim, baseando-
se nas pesquisas com as referéncias dos autores, evidenciam que para dar vida ao Metaverso hoje é

preciso ser empregado uma série de equipamentos, como:

- Realidade virtual (VR): trata-se de um ambiente tridimensional construido por meio de

softwares;

- Realidade aumentada (AR): os contetidos virtuais 2D ou 3D sdo projetados na realidade

dentro do campo de visdo das pessoas;

- Blockchain e criptos: por meio do dinheiro virtual, € possivel movimentar valores e realizar

o registro de propriedades nesse espago.

No que se refere a esses itens, os autores propagam uma otimizac¢ao bastante difundida na
tecnologia. Na realidade virtual (VR), o acesso para uma simulacdo da realidade, os usudrios

utilizardo computadores, 6culos de realidade virtual, fones de ouvido e outros equipamentos.

E, conforme expostos sobre fatos sensoriais, Serafim & de Bem (2022), afirmam que nesta
tecnologia a capacidade de simulagdo sdo maiores possiveis, como visao, audi¢do tato e até olfato.

Na realidade aumentada (AR) o acesso ¢ de inserir dados virtuais no mundo real, na qual os 6culos
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‘AR’ com informagdes sobre ambiente nas lentes e cameras de smartphones, o objetivo € fazer com
que o mundo fisico e o virtual se reconhegam e interajam juntos. E sobre blockchain e criptos, meios

de dinheiro virtual movimentarao valores e realizardo registros de propriedades nesse espago.

A Apple Inc., conhecida em projetar ¢ comercializar produtos eletronicos de consumo,
software de computadores, langou em junho de 2023, a Apple Vision Pro, um computador dentro de
um ‘oculos’, que mistura a realidade aumentada com espago fisico, como uma interagdo controlada
com a mao e com a voz, nisso tudo com um olhar. O objetivo, segundo a empresa, mostra que 0
detalhe da camera infravermelho, captura o movimento da iris onde estamos, como um fascinio,
provocando mentalmente uma sensa¢do de um estado imersivo, diferente, ndo precisando de um

controle manual.

De acordo com a companhia, o 6culos Apple Vison Pro serve basicamente para utilizar em
dois topicos: trabalho e entretenimento, podendo ter multiplas telas ao redor. Na experiéncia imersiva,
coloca o usuario num espago fisico do tamanho que quiser, em uma realidade, apresentado
profundidade e dimensdo. Segundo Rofis Elias Filho (2023), o 6culos responde com a luz do ambiente
onde o usuario esta, € se estda muito claro, com sombra, ou com sol, além de criar sombra abaixo da
sua visdo. Sendo assim, cada lente do 6culos Apple Vision Pro, conta com mais pixels comparado

com uma televisao 4k.

E, conforme a pesquisa das ferramentas para adentrar no Metarverso, brevemente o teste esta
envolvendo os implantes neurais, que serdo capazes de induzir cheiro, sabor, dor e outras sensagoes.
E prova disso estdo os investimentos que as empresas em tecnologias vem trazendo como evolugdes
e com oportunidades, agindo com melhorias e conectando estratégias. O projeto Metaverso para a
pousada, proveem para unificar o modo hibrido, unindo o fisico e o digital, sustentando um diferencial
da pousada no mercado internacional. E dentre as dificuldades do projeto encontra-se o processo de
investimento, pois o uso de tecnologia e adequar aos processos Metaverso, requer cumprir regras e

modernizacao internas e nas unidades da empresa.

3. HISTORICO E PERSPECTIVAS DA POUSADA

A industria hoteleira engloba hotéis, resorts, motéis, pousadas, casa de férias e outras

propriedades similares. De acordo com Godes (2015, p.56), as pousadas devem ter “[...] servigo de
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recepgdo, alimentacdo e alojamento temporario, podendo ocupar um prédio Unico com trés

pavimentos ou contar chalés ou bangalds.”

Como uma empresa, uma pousada ¢ um estabelecimento administrado que oferece aos
héspedes um local para pernoitar — a curto prazo — em troca de dinheiro. Os recursos e servigos,

fornecidos aos hospedes podem variar de uma pousada para outra, dependendo da localidade.

3.1. Historico da pousada

Fundada em 2014, na cidade de Sdo Roque em de Sdo Paulo, analisada neste artigo, tem
quatro colaboradores de forma direta, comportando um espago com 20 quartos, permitindo hospedar
até 50 pessoas, complementando um espaco amplo de refeicdo. A 4area externa é arborizada,
contemplando um paisagismo unico ao seu redor, abrangendo uma conexao com um jardim florido
interno — decorativo, perante ao seu aspecto arquitetonico. O espaco colabora com uma piscina e
quadra esportiva, contemplando como um bonus estrutural, uma 4area anexa para eventos,
comportando em torno de 150 pessoas. A Pousada Villa Artemis possui a sua historia em acolher
pessoas, consolidando interagdes sociais, oferecendo aos seus clientes uma esfera hoteleira numa

experiéncia fisica, em um espago com quartos e areas sociais.

Desde a sua fundacdo em 2014, se consolidou como uma empresa jovem, porém realizando
processos nas suas atividades em gerar melhorias continuas. Atualmente, fundamenta um ideal de

crescimento, e planeja a sua inser¢do no ambiente do Metaverso como uma inovagao.

Na percepgdo, a gestdo entrega como um diferencial, ressaltado por 90% os hospedes, uma
impecéavel manutenc¢do e higienizagdo, excelente recepgdo e atendimento qualificado. A dificuldade,
foi a formagao da equipe de colaboradores. E o compromisso em inovar, revisou a questao sobre as

receitas, na qual, a empresa caminhava com resultado indesejado.

Concedida como um privilégio de planejar essa entendimento, ¢ uma chave para que o
resultado seja consistente ao longo do projeto, e ser ‘sustentavel’, afirma Milene Linhares, socia

diretora da pousada.

Para continuar no alinhamento do projeto, a pousada esta focada em superar seis desafios:

oferecer aos clientes acomodagdes flexiveis e intimistas — experienciar a transformacdo digital —
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iniciar uma internacionalizacdo — melhorar a rentabilidade — diferenciar-se no mercado hoteleiro —

evoluir na hospitalidade.

A geréncia visa atrair outros tipos de clientes, manter um portfolio com clientes nacionais e
iniciar com os internacionais, oferecendo um novo modelo de pregos. Com estratégias de marketing,
a gama de servicos que complementa os seus objetivos e valores empresariais. A pousada oferece

acomodacgdes temporarias ¢ geralmente junto com alimentos, bebidas, etc.

O projeto vislumbra diversificar seu portfolio de servigos, incluindo estadias virtuais,
comemoragdes com experiéncias imersivas, abrangendo uma interagdo com celebragdes virtuais,
teletrabalho (Home office), conferéncias sociais, onde de qualquer lugar, o cliente possa firmar

contratos e contemplar o espago.

A empresa formula a estratégia com atengdo, por conta de recursos limitado, porém ¢
desafiador em moldar nas condi¢des competitivas. Sendo assim, aplica-se a premissa de colocar a
tecnologia como recurso estratégico primordial, ou seja, transformar a experiéncia fisica para o

ambiente digital (virtual), mapeando o que é necessario para competir.

O Metaverso baseado na esfera hoteleira, como localidade digital, permite interagdes sociais,
oferecendo oportunidades para hospedes em uma experiéncia imersiva. A empresa oferece neste
sentido uma experiéncia, uma viagem digital. Portanto, a diferenga ¢ o nivel de interacdo, permite
que um espectador use avatar, compartilhe a interacdo com coisas novas em um espago digital, com
outros usuarios, entre Metaverso no Metaverso. Sendo assim, a tecnologia € usada para conectar essa

experiéncia a realidade fisica da pessoa.

3.2 Perspectiva com o Metaverso

O ano de 2019 foi um marco na histéria mundial, a pandemia da covid-19 paralisou a
sociedade como um todo geograficamente, restringindo as circulacdes das pessoas e de uma
aproximacao, isolando-as, para a sua contencdo do virus. E, neste momento, com esses vieses
historicos, e de baixa procura nas hospedagens por conta do autocuidado, a pousada reduziu seu caixa

e buscou seguir as normas ditadas pelo governo, mantendo as regras de saude publica.
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A partir deste cendrio, a empresa colocou como meta em alavancar o seu negocio com novos
projetos, desenvolver uma inovagdo, como um programa de estimulo ao uso de tecnologia, com a
intengdo de modernizar seu nicho de mercado. Dessa forma, a empresa analisa e estuda o conceito de
uso de inteligéncia artificial e o Metaverso, como uma profissionalizagdo para alavancar outros meios

de receitas.

A pousada ira oferecer ao mercado hoteleiro um ambiente digital (virtual), dispondo para a
sociedade novos costume de viagens com uso de hospedagens ¢ podendo usar como comemoragao,
incluindo, por exemplo: aniversarios ou lua de mel - compartilhando no Metaverso, uma experiéncia
conjunta, mesmo que as pessoas ndo estejam fisicamente juntas, permitindo que interajam em
celebragdes virtuais. Para comemorar o aniversario, a pousada pode colocar a pessoa no Metaverso,

como uma surpresa, com seus amigos e familiares também presente nesse mesmo mundo virtual.

Em outras palavras, com o Metaverso o trabalho hoteleiro oferece outras maneiras de
alavancar receitas. Fica, portanto, uma excelente maneira de permitir que os hdspedes explorem
quartos atualizados com diferentes opgoes, que possam ter uma ideia das experi€ncias que a pousada/

ou hotel, oferece e explorem os seus servigos.

Com isso, permite que os hospedes visualizem as diferencas de opgdes e pode convencé-lo
de que o gasto adicional vale a pena, como antecipa¢do de uma viagem virtual. De acordo com a
empresa, com a nova abordagem com o Metaverso, a pousada busca estar mais alinhada a0 momento
atual da sociedade, na qual norteia o didlogo com o modo fisico e o virtual. A empresa esta motivada
a mudar, preparando uma perspectiva em usar a tecnologia, para uma obtengdo de uma experiéncia

mais realista.

Segundo Martins (2017), pesquisador do comportamento humano em organizagdes ha mais

de uma década, enfatiza:

O que vivemos hoje ¢ fruto desta constante motivagdo que o homem sempre teve
para as mudangas. Estar preparado para elas ¢ ver o mundo sem filtros. Observar, livre de
preconceitos, tudo que nos cerca. Conhecer e respeitar as tradi¢cdes, culturas e anseios dos

outros. E educar e estar aberto para aprender. (Martins, 2017, p.93).

A definigdo do autor demonstra que a experiéncia que a empresa permite adentrar, faz parte

das mudangas, e que a estratégia que abrange alocar, captura em desenvolver novos horizontes. Para
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a empresa, o seu marketing ¢ ter um resultado de pesquisas constantes, ouvindo a opinido dos

hospedes.

Através desta colocagdo, prioriza em manter estratégia de relacionamento, com segmentacao

¢ comunicagdo, no qual, viabiliza a importancia deles em consistir maior receita.

A pousada langa a ideia para ser, além de uma estadia, uma pousada virtual, obtendo dois
sentidos para os clientes, o fisico e o digital, aqui no Brasil e no exterior, deixando como uma marca

hoteleira de valor no pais.
Segundo a entrevistada, socia da pousada:

A pousada atua ha 9 anos no mercado hoteleiro, o publico majoritario atualmente é
nacional. O espago possui 20 quartos, comportam 50 pessoas ¢ ha um espago amplo de
refeicdo, refletindo a parte externa, uma area verde com jardim, piscina e quadra esportiva, e
os hospedes podem usufruir de uma é4rea anexa de eventos, comportando 150 pessoas.

(Milene Linhares)

Em outro aspecto, a pousada se organizou, encontrou ao longo do tempo, uma dificuldade de
formar equipe. Entretanto a dedicacdo ¢ de cem por cento comprometida, agregando valores e
negociando melhorias continuas. A gestdo acredita que ndo ha ameagas hoje no mercado, pois a
pousada ¢ eleita a melhor da regido. Para as oportunidades, pretende trazer mais eventos intimistas,

que necessitem de tranquilidade e acolhimento, com servigos diferenciados.

Com o Metaverso, as possibilidades que abrange o turismo fisico ndo ha ameagas, pois as

duas experiéncias (fisica e virtual), se diferem e proporcionam momentos unicos.

E a expansdo da pousada em abrir um acesso mundial, o turismo nacional e internacional,
aumenta as atividades sendo um elemento favoravel que influencia o desempenho. Com a expansao,
ha um melhoramento da renda das pessoas, as conquistas sociais, evolucdo tecnoldgica, aumento de

tempo livre, e aceleragdo no processo de globalizagao.

No caso especifico das oportunidades com o Metaverso, a entrevistada aponta que o ideal
deste conceito ¢ interessante, e vem sendo estudado, pois agrega valores como uma varidvel nas
lucratividades. A ideia foi acesa, através de uma reunido social de negocios, colocado em pauta em
dissertar o assunto por um participante. Logo a expectativa estd em desbravar um novo modelo de

negocio, e triplicar o faturamento, na qual nascera um novo publico alvo, o internacional. Assim a
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entrevistada, afirma que os principais equipamentos a utilizar no conceito Metaverso estd por meio
de softwares, como AR (Realidade aumentada), contetudos virtuais em 2D e 3D para o campo de

visdo, conforme exemplificado ao longo dos estudos.

3.3 Perspectiva do Turismo

O turismo no Brasil, como parte do setor terciario, corresponde a 3,8% do Produto Interno
Bruto (PIB), conforme Rabahy (2003). Segundo a OMT (Organizacdo Mundial do Turismo), o
turismo possui diversas definicdes que foram sendo elaboradas e vem se tornando cada vez mais

abrangentes na medida em que os estudos a respeito dessa atividade de deslocamento avangaram.

Portanto, a OMT define turismo sendo um fenémeno de aspecto social, cultural e econdmico
diretamente relacionado com o deslocamento de pessoas para lugares fora do seu ambiente pessoal,

seja uma localidade proxima, seja até mesmo outro pais.

E pensando em turismo ¢ Metaverso, fica um propoésito que as pessoas possam especificar
nas suas atividades, as motivam com interagdes no assunto como havia antigamente, com viagens que
tinham como propdsito a participagdo em eventos, questoes religiosas, o divertimento e relaxamento
bem como a ampliagdo do conhecimento. As melhorias podem ser sentidas pelos os usuarios que
vivem dos acessos tecnologicos e ja fazem o uso de servigos técnicos diariamente. Apods indicar as
caracteristicas do Metaverso e selecionar as oportunidades, verifica-se que as adequagoes da
competéncias-chave da pousada, e de outra empresa, parte-se por um planejamento, da
implementagcdo para o novo conceito. Sendo assim, os novos conceitos, tecnologias e ideias de

negocios nascem todos os dias.

Segundo Kluyver & Pearce II (2005, p.4) a internet, a inovagdo, a qualidade total, a
flexibilidade e a velocidade foram reconhecidas como essenciais para a forca ¢ a agilidade
competitiva de uma empresa. A abordagem espelha que a dificuldade para a pousada, de entrar no
setor ¢ competir com os gigantes de hotelarias, como a CitizenM, Millennium Hotels and Resorts,
RendezVerse, Hilton, Pinktada, que ja é possivel encontra-los no mercado, na tentativa de demonstrar
trabalhos de hospitalidade no universo Metaverso, como tendéncias tecnologicas. Revfine, Hotel

Metaverso (2023).
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Para a pousada, a importancia ao adentrar no universo Metaverso ¢ seguir da implementagao

tecnologica, e inserir nas condi¢gdes das normas, que sao necessarias para emergir com seguranga.

Com pouca procura e entendimento do universo Metaverso, a curiosidade da empresa em
experienciar essa valorizagdo, denomina uma assertividade em ter desafios verdadeiros, ou seja, as
consequéncias de mercado por ser autosustentavel, justifica que os investimentos geram novas formas
de se fazer negdcio, inovando e promovendo o crescimento do pais, sem especulacdo. Em
contrapartida, o Metaverso para a hotelaria, segue como um setor fragmentado, caracterizado por um
grau relativamente baixo de concentragdo, mas detém uma parte substancial no mercado. No entanto,
a pousada adentra com uma for¢a importante nas mudangas, que sdo as tecnologicas. Sendo assim,
na otica de Klyver & Peace 11 (2005, p.70), baseia que essa for¢a, na qual a pousada analisa o mercado
com baixa procura de investir como no Metaverso, que € um setor de estagio embrionario, € os autores
entdo, mostram que as auséncias de forcas importantes de mudangas, setores fragmentados podem

permanecer nessa condi¢do por muito tempo.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O artigo foi proposto em avangar nos termos entre dois delineamentos, a tecnologia e uma
internacionalizagdo, envolvendo uma pousada brasileira (empresa), que abrange uma hospitalidade,
usualmente utilizada para fins de analise na formulagdo de investimento, de internacionalizar no
mercado, a partir do pressuposto que excede a natureza fisica das coisas, comparativo de um outro

universo, o Metaverso.

Apos arevisdo da literatura que embasou a construgdo do estudo de caso realizado, observou-
se que o Metaverso pode ser considerado como o universo que excede as barreiras fisicas do mundo
real, um universo digital, demonstrando que o significado meta, quer dizer transcendente. Ainda a
relacdo com o internacionalizar, o mercado brasileiro ganha uma notoriedade na hospitalidade de uma
pousada, que na divulgagdo do seu portfolio, ganha alianga no universo Metaverso, por ser digital, a

construcdo ¢ a experimentagdo na plataforma, envolve todo um comportamento de um estado fisico.
Cabe destacar que, o a originalidade do Brasil, por ser um pais tropical, ganha uma

notoriedade também, por expor um comportamento de relaxamento na visao climatica. Sendo cultural
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no pais, o olhar nas paisagens traz beneficios no desenvolvimento pessoal. Portanto o clima e a
geografia, pode afetar o desenvolvimento econdmico, temos as vantagens que ¢ a estabilizagado, temos
espacos com climas diferenciados. Por outro lado, a tecnologia expde uma curiosidade a distancia,
trazendo ao mesmo tempo, outras pessoas para obterem conhecimentos de um pais com antecedéncia,
e definindo uma visita pds experiéncia Metaverso, no sentido de uma relagdo mais proxima entre o
fisico e o digital, abrindo as portas para um novo processo de turismo. E esse projeto tecnologico,
traz beneficios econdmicos envolvendo as medidas sustentaveis, ou seja, abre portas para novos

conhecimentos de baixo custo, ficando assim, uma abertura de resultados culturais, unindo nagdes.

Ao decidir planejar como internacional, necessitou analisar as suas proprias caracteristicas e
desenvolvimento, objetivando o mercado alvo para minimizar as ameagas, € enxergar essa nova
oportunidade de adentrar no Metaverso. Neste sentido, o estudo colocou em exposi¢ao, 0s processos
de formacao do Metaverso que implica em ser necessario unir partes da inteligéncia artificial ligado

aos sentidos humanos, adotando um estado real em uma imersdo no mundo digital.

O objetivo da pesquisa foi atingido, pois se identificou, por meio da revisao de literatura e do
estudo de caso, a possibilidade de uma pousada brasileira se internacionalizar por meio do Metaverso.
Percebeu-se que seria possivel com a internacionalizacdo por meio do Metaverso, além de alavancar
receitas para a pousada, também contribuir de diversas formas para que boas praticas sejam
implementadas internamente, auxiliando os colaboradores a construir um novo meio de trabalho junto

com os clientes e usuarios.

Dentre os principais elementos direcionadores do processo no mundo digital em estudo,

verificou-se:

a) A pousada brasileira foi influenciada para um novo planejamento de negdcios, por passar
pela crise de saude publica que foi a covid-19, minimizando o seu caixa por reduzir o acolhimento

das pessoas em usufruir por um descanso, que € o propoésito do seu negocio, por uma hospitalidade;

b) Pode-se confirmar que a tecnologia Metaverso e a inteligéncia artificial sdo fundamentais
para experienciar nessa imersao entre o fisico e digital, a pousada aumentara seu prospecto de receita,

propagando os modos de uso na imersao;

¢) A partir de fatores internos e externos que influenciaram na decisdo de uma experiéncia no
Metaverso, ficou compreendido que para o novo investimento e crescimento de receitas da pousada,

0 know-how em processos sd0 necessarios para potencializar seus pontos fortes, que no instante é a
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fragmentacdo desse nicho de mercado, que fortalece as perspectivas, no qual o setor encontra-se em

estagio embrionario.

Dentre as estratégias, observou-se que nas oportunidades e adequagdes, parte de uma
implementacdo e planejamento, pois novos conceitos, tecnologias e ideias de negocios nascem todos
os dias. Outro ponto, é que a pousada reconhecendo as forgas essenciais ¢ abragar iniciativas, a gestao
de qualidade com uma terceirizagao, parcerias € de uma reengenharia tecnoldgica, consegue um bom
respaldo nos processos e melhora o seu nivel de competitividade. Entretanto, a hospitalidade por parte
de hotelaria, ganha um novo espago para diversificar o0 mercado, onde o turismo ganha também um

modelo sustentavel.

Com o Metaverso, viajantes de varios lugares, ficam imersivos e podem ter acessos com baixo
custo para experienciar, abrindo oportunidades para todos de um novo conhecimento. Porém, ao
mesmo tempo, com a evolucdo das inteligéncias artificiais, as linguagens sociais, idiomas, podem
abranger uma maior proximidade, socialmente, no sentido de haver habilidades de acessérios com
dados tradutores automaticamente. Para uma pousada como a Villa Artemis, a representagio no
mercado ¢ uma boa op¢do para alavancar outras receitas, ¢ abrindo outros ideais envolvendo o
Metaverso. E para que o tema possa continuar em discussdo, ¢ sugerido que novos estudos sejam
realizados para uma melhoria evoluida nos processos de imersdo, para que novos lugares possam
surgir com diferentes nacionalidades, abrindo novo mercado de internacionalizar, como esta sendo

com o Metaverso.
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RESUMO

Este artigo inicia elencando os impactos negativos pela
falta de inovagdo e implementacdo das tecnologias tardias.
Evidenciam-se algumas tecnologias e seus beneficios para as
organizagdes melhorarem suas finangas e gerar maior valor.
Na pesquisa, realizou-se um questionario com consumidores
para compreender como as tecnologias podem impactar na
melhoria das finangas e no aumento de valor das organizagdes.
Foi possivel evidenciar que os consumidores desejam e anseiam
por tecnologias e inovagdes e o preco ndo ¢ o mais relevante.
Pagamentos simplificados sdo essenciais, um excelente
atendimento gera satisfa¢do e inovar na organizacao, juntamente
destes beneficios para os consumidores, ¢ essencial. Este artigo
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1. INTRODUCAO

A globalizagdo vem transformando o mundo desde o seu inicio ¢ mudando como as
organizagdes atuam, pois com o seu advento surgiram novos desafios a serem superados. A
diversidade maior de culturas, costumes, leis e consequentemente o aumento da concorréncia junto
da diversidade de produtos e servicos, pode exigir das empresas a utilizagdo de tecnologias e

inovagoes para nao ficar retida no tempo.

Portanto, muitas empresas na atualidade podem estar com seus processos € estratégias
voltados para o passado, com produtos, processos € servigos pouco tecnoldgicos, com pouca ou
nenhuma inovagdo, podendo gerar perda de vendas e causar alguns prejuizos financeiros como
também uma imagem negativa da empresa no mercado, o que também pode impactar em seu resultado
financeiro. O Sebrae (2015) afirma que ndo utilizar a inovagao e nao se dispor a renovar o negocio
de forma que ele se mantenha atualizado perante o mercado sdo alguns dos erros que possuem extrema

capacidade de resultar no insucesso de uma organizagao.

Para conseguir lidar com essas ¢ outras adversidades visando atender as necessidades dos
consumidores ¢ consequentemente ter uma melhor rentabilidade, as organizagdes visualizaram a
necessidade de inovar e utilizar de tecnologias mais recentes para poder tornar seus processos mais
eficientes e seus produtos com maior qualidade, para almejar menores custos e maior rentabilidade

de forma que as finangas da empresa siga positivamente.

Muitas empresas ainda podem estar utilizando estratégias que nao estdo de acordo com o que
estamos vivenciando. Portanto, como as tecnologias podem impactar na melhoria das finangas e no
aumento de valor das organizacdes, juntamente da inovagdo, serd importante o seu entendimento

pelas organizagdes.

Evidencia-se como a falta de inovac¢do e implementagdo de tecnologias afetaram algumas
empresas a obterem sucesso financeiro, e 0s principais impactos da ndo utilizagdo das tecnologias e
inovagdes, como também a identificagdo de como a inteligéncia artificial e as novas tecnologias
atrelados a inovacao podem auxiliar as empresas a alcangarem os objetivos de modo a gerar maior
valor economico. Ao passo que se analisa como estas tecnologias e aspectos inovadores podem ser

utilizadas como estratégias financeiras pelas organizagdes.
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Esta pesquisa tem como metodologia a pesquisa bibliografica e uma pesquisa empirica, para
se chegar as respostas para o objetivo geral do artigo, o qual é. Analisar como as tecnologias podem

impactar na melhoria das finangas e no aumento de valor das organizagoes.

2. METODOLOGIA

Este artigo realizou uma pesquisa bibliografica e uma pesquisa empirica, a qual foi iniciada
com a respectiva parte bibliografica para buscar os impactos da ndo utilizacdo das tecnologias e
inovagao no momento correto, seguindo ¢ apresentado algumas das tecnologias mais recentes € seus
beneficios para as finangas das organizagdes, como também os principais beneficios da inovacao,
ambos visando a geragdo de valor. Em seguida, ¢ feita uma pesquisa empirica, por meio de

questionario.

A pesquisa se classifica entdo como descritiva, de abordagens qualitativa e quantitativa por
meio de questionario. Pois, segundo Prodanov & De Freitas (2013) a pesquisa descritiva diz respeito
a quando o pesquisador faz registros de modo a descrever os fatos testemunhados sem realizar
nenhuma interferéncia nos mesmos, observando, registrando, analisando e ordenando os dados, onde

para realizar a coleta de dados pode-se utilizar de técnicas como o formulério e o questionario.

Partindo para a parte empirica do projeto, foi realizada uma pesquisa por meio de um
questionario online, no qual se buscou compreender como os investimentos em inovagdo € em novas
tecnologias realizados pelas organizagGes sdo vistos pelos consumidores de forma que isso possa

gerar o aumento das vendas.

Desta forma, obtiveram-se 1.256 respostas no questionario que foi elaborado pelo autor, o
qual comegou no dia 12/12/2023 e finalizou no dia 08/01/2024, totalizando 28 dias de duracdo, os

respondentes foram definidos por conveniéncia.

3. IMPACTOS DA FALTA DE INOVACAO E TECNOLOGIA NAS
EMPRESAS
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Uma empresa desatualizada podera ser pressionada em dire¢ao a obsolescéncia no mercado.
Mudangas continuas geram novos processos ¢ novas formas de se fazer algo, portanto surge a

necessidade de atualizagdo continua por parte das empresas.

Um grande exemplo de falta de inovacao e utilizagdo de novas tecnologias é a Kodak, pois,
de acordo com Gilbert & Bower (2002), a Kodak tinha o conhecimento de que uma revolugéo
ocorreria no mercado de fotografias, porém a mesma nao iniciou a inovagdo das fotografias digitais,
e como resultado surgiram concorrentes que investiram na transformacdo tecnoldgica deixando a
Kodak para trds, e quando a mesma percebeu seu erro através da perda de mercado para os
concorrentes ja era tarde ¢ mesmo tentando adentrar nas novas tecnologias depois, ela ndo obteve

sucesso tendo como fim a falha dos negocios.

Dito isso, € possivel evidenciar que a falta de visdo das inovacdes e tecnologias pelas
empresas podem leva-las a menores ganhos financeiros, menor participagdo no mercado, maiores
custos ao tentar realizar investimentos tardios em inovagdes e tecnologias, como também o aumento
da concorréncia, o que pode dificultar o levantar da empresa no mercado, podendo aproxima-la da

faléncia.

4. TECNOLOGIAS, INOVACAO, E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
COMO ESTRATEGIA PARA MELHORAMENTO DAS FINANCAS E
GERACAO DE VALOR

A evolugdo continua das novas tecnologias pode gerar grandes impactos nas organizagoes,
pois ao passo que a evolugdo segue acontecendo surgem tecnologias que podem melhorar algum
processo, procedimento ou produto das organizacdes, podendo gerar beneficios que tragam melhores

resultados.
Ferreira et al. (2020) complementam dizendo que:

Gracas a tecnologia, que processos administrativos e de producdo foram otimizados, que os custos
baixaram, gerando-se mais ‘competitividade’. Juntamente com outros elementos, a tecnologia passa

entdo a ser encarada como a ‘alavanca magica’ através da qual se poderia obter o ‘sucesso’. (p.319)
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4.1 Inteligéncia Artificial — IA

A inteligéncia artificial nos moldes de uma gestao organizacional vem para complementar os
beneficios de outras tecnologias existentes juntamente dos seus processos organizacionais, buscando
com o auxilio de outras tecnologias inovar dentro e fora da organizagdo, buscando gerar valor para

seus stakeholders.

Enderle et al. (2005) Afirmam que a A é uma ampla area concentrada em computagdo
inteligente que possui a capacidade de interagir e adaptar as mutacdes do ambiente, onde o seu
objetivo ¢ desenvolver maquinas com a capacidade de raciocinar, tomar decisdes e se adaptar de

forma similar aos seres humanos.

De acordo com o Parlamento Europeu (2020) nas empresas a [A traz os seguintes beneficios:
possibilita novas formas de se vender de modo mais harmonico e aprimorado, gera aperfeicoamento
na manuten¢do de maquinarios, tem a capacidade de elevar a qualidade e os frutos da produgao,

aumentar a qualidade na forma de atender os consumidores e gerar economia de energia.

Além dos aspectos apontados pelo Parlamento Europeu, é possivel evidenciar outros
beneficios proporcionados pela TA, como o melhor desempenho dos colaboradores por terem
informagdes de forma rapida e eficiente, a possibilidade de reduzir os impactos ambientais através da
utilizagdo de processos mais sustentaveis, sua utilizacdo como ferramenta primordial para o auxilio
nas tomadas de decisdo e no desenvolvimento de estratégias que realmente geram resultado, como

também pode impactar na reducao dos custos.

4.2 Big Data

Com o crescimento e expansdo das organizagdes, surgem novos desafios para lidar com a
enorme quantidade de dados, seja nos processos internos ou externos, pois a analise correta de dados
pode ser a diferenga entre obter ou ndo os objetivos esperados. De acordo com Mayer-Schonberger

& Cukier (2013), a big data ¢ a analise de uma abundancia de dados que ndo podem ser realizados
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em pequena escala, buscando por novas visdes que geram valor de forma que possa transformar os

negocios, empresas e toda a economia.

Desta forma, quando uma organizagdo pretende se inserir em um novo mercado, ou mesmo
desenvolver um novo produto, ou servigo, tendera a ter que realizar analises de diversos dados para
tomar suas decisoes, na escolha do publico-alvo, na defini¢do de caracteristicas de produtos, no
desenvolvimento do marketing, na competitividade dos produtos e na definigdo de precos, dentre

outros. Gerando uma grande vantagem quando usa a big data.

Hekima (2016) vai além dizendo que a utilizagdo do Big Data Analytics proporciona maior
experiéncia para os clientes, porém ndo somente isso, pois essa tecnologia pode ter utilizada para
tornar a TI mais segura, aprimorar o ROI das campanhas de marketing, proporcionar redugdo dos
custos, otimizacdo dos processos e até mesmo possui o poder de antever as movimentacdes que

ocorrerao no mercado antes dos concorrentes.

4.3 Internet das Coisas - Internet of Things (IoT)

Quando as organizagdes utilizam da [oT nos negocios elas poderdo se beneficiar ao reduzir o
tempo de gerenciamento dos processos e dados, ja que os dispositivos estdo conectados e integrados
entre si e com a internet, além de melhorar a eficiéncia da cadeia de suprimentos como foi o motivo
do seu surgimento, além da possibilidade de ser implementada nos produtos para atrair os clientes,
ou seja, a [oT pode ser utilizada tanto nos processos organizacionais quanto nos produtos destinados
ao mercado. Sinclair (2018, p.31) afirma que “A Internet das Coisas € uma tecnologia que pode ser

usada em seu produto e em sua empresa para aumentar em muito o seu valor e competitividade”.

Porter & Heppelmann (2015) enfatizam que a IoT e seus produtos inteligentes trazem a
capacidade do melhor gerenciamento da logistica para as organizagdes, pois possuem capacidade de
realizar o0 monitoramento remoto e em tempo real, das fungdes dos veiculos individualmente, sendo
possivel identificar as condi¢des de trafego da localidade de cada veiculo, como também o clima para

dispor um cronograma otimizado de entrega para os motoristas.

Portanto, vemos que a [oT tem a capacidade de impactar as organizagdes positivamente em

basicamente todos os seus departamentos, pois onde existir um objeto que possa ser conectado entre
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si e com a rede a [oT podera ser implementada, assim ajudando a organizacao a gerir melhor suas
operagdes internas e externas, reduzindo tempo, reduzindo erros, aprimorando produtos, processos ¢

experiéncia aos clientes, dentre outros.

4.4 Blockchain

Essa ¢ uma tecnologia que vem sendo disruptiva nas organizagdes por proporcionar maior
transparéncia nos dados para com seus stakeholders, dentre diversos outros beneficios. Wright & De
Filippi (2015, p.02) definem o blockchain como “um banco de dados distribuido, compartilhado e

criptogratado que serve como um repositorio publico irreversivel e incorruptivel de informagdes”.

Para as organiza¢des o blockchain se torna muito importante pela sua capacidade de
armazenamento de dados de forma segura e inviolavel, o que o torna indispensavel atualmente para
qualquer empresa que armazena ¢ gerencia dados, e como estes dentro do banco de dados distribuido
e criptografado sdo imutaveis, tendera a gerar menos erros de dados, com isso impactando

positivamente nas tomadas de decisdo.

Outro beneficio da utilizagdo do blockchain pelas empresas € a sua utilizagdo como um
sistema de pagamento, que pode ser através das criptomoedas, ou mesmo da implantagdo
descentralizada do blockchain para garantir a seguranga das transagdes. Teixeira (2020) complementa
dizendo que o blockchain surge como uma tecnologia de valor que através da governanga distribuida
pode cessar as intermediagdes existentes nas operagdes financeiras, dando maior poder para as

pessoas a partir desta descentralizacao.

4.5 Impactos da Inovacgao nos Produtos, Projetos e nas Finan¢as Organizacionais

Pavitt (1984, p.344) define inovagdo como “um produto ou processo de produgdo novo, ou
melhor”. Ja Paixdo (2019, p.13) diz que inovar “¢ a habilidade em desenvolver produtos novos em

resposta as necessidades dos clientes ou antecipar-se a elas.”
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Uma organizagdo que ¢ inovadora tanto em seus produtos, processos € nos negocios
propriamente dito, de acordo com o Sebrae (2022) terd a capacidade de desenvolver maior
diferenciagdo no mercado se sobressaindo aos concorrentes, podera atrair investidores além dos
clientes, ter a capacidade de expansdo dos negocios e de parcerias que criam valor, aumenta a
adaptabilidade aos desafios do mercado, tornando a operacao mais 4gil e reduzindo o tempo de reagao

em situagdes imprevisiveis.

O Sebrae (2022) vai além e enfatiza que organizagdes que utilizam da inovagdo se
desenvolvem melhor e estdo alinhadas com as tecnologias e tendéncias mais recentes, reduzindo
custos, gerando aumento da produgdo, aprimorando processos, aperfeicoando as relagdes entre

clientes e empresas etc.

Desta forma, a inovagdo segue sendo de extrema importancia para as organizagdes que
buscam por se diferenciar e se sobressair no mercado ao passo que entrega produtos e servicos de
qualidade e atrai ndo so6 novos clientes, mas também novos investidores, € isso é essencial para que
os gestores possam gerir melhor as operagdes, pois com processos € produtos inovadores a empresa
tera maior rentabilidade e consequentemente maior capital para realizar investimentos em novos

projetos, produtos, expansdes, realizar investimentos em QVT, dentre outros.

5. ANALISE DE DADOS

A pesquisa realizada teve o tempo de duracdo de 28 dias, iniciado no dia 12/12/2023 e
finalizou no dia 08/01/2024. Participaram 1.256 pessoas que responderam todas as perguntas
evidenciadas, estes respondentes de diversas idades, todos residentes no Brasil. Abaixo no Grafico 1
¢ apresentado a faixa etaria dos respondentes desta pesquisa para ser possivel identificar o quadro

geral dos participantes.
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Grafico 1: Idade dos respondentes em %.

Idade dos respondentes

3,7 1.6
19.9 N 36,9
379
= 18 a 25 anos 26 a 34 anos 35 a 45 anos

46 a 59 anos m Mais de 60 anos

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Neste grafico, verificou-se que houve uma variedade de idades significativa ¢ mostra a
abrangéncia que a pesquisa teve em relacdo a idade dos participantes, assim foi possivel estabelecer
as respostas com pessoas de idades diferentes e consequentemente pensamentos e vivéncias distintas.
De acordo com Litvak & Tenuta (2023) a diversificagdo de faixa etaria ndo é somente inelutavel,

possui imenso valor.

Outro aspecto importante para a pesquisa foi identificar se os respondentes possuem renda
propria, pois isso € de grande importancia para ser possivel responder os objetivos de pesquisa. Nesse
entendimento o Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdomica do Ceara - IPECE (2012) dispde que a
renda ¢ algo que aponta razoavelmente o cenario de vida dos individuos, sendo o fator que evidencia
de modo mais sucinto as capacidades dos seres humanos de obterem condigdes de vida adequadas ¢

S€m €Scassez.

Tabela 1: Os respondentes possuem renda propria?

Possui renda propria %
Sim 98,5
Nao 1,5

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
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Desta forma, foi possivel identificar que 98,5% dos respondentes da pesquisa possuem renda
propria e 1,5% nao possuem. Assim, identificou-se que as respostas coletadas pelos participantes

possuem sim relevancia para os objetivos propostos, pois possuem capacidade de compra.

5.1 Impactos da utilizacio da Inovacio e tecnologias

Os investimentos realizados pelas empresas devem trazer retornos que sejam vantajosos para
que estes investimentos sejam compensatdrios € produzam resultados. Nesse sentido, as questdes no
questionario foram feitas visando obter opinides sobre alguns dos beneficios que as novas tecnologias
e inovagOes dispostas pelas empresas sdo vistas pelas pessoas e se elas sdo realmente fatores
determinantes para que os respondentes realizem uma compra, de modo que estes possam trazer uma
visdo de externalidade que possuem fatores de confirmac¢ao de quem realmente realiza a compra dos

bens de consumo. O Quadro 1 demonstra as principais respostas obtidas.

Quadro 1. Principais Respostas Obtidas na Pesquisa.
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1 - Compra Faria Espera Ava Na
Compraria ria de imediato — uma ria avaliacOes liaria todas o
um produto 1,2% pesquisa dos as opg¢Oes compraria
inovador? antes — compradores — antes - —-0,2%
24,8% 35,7% 38,1%
2 - Se Esper Ficaria 0] Na
Prego ¢ solucionar meu aria por uma em duavida - valor 0
oy problema ndo é promogdao ou 1,7% elevado ndo compraria
. -61,1% redu¢do  no justifica os —0,6%
preco — 36% beneficios —
0,6%
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quando
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este  possui
novas
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Através das respostas obtidas nas perguntas evidenciadas no Quadro 1 acima foi possivel
compreender na Questao 1 que 98,6% das pessoas pesquisadas ndo compram de imediato um produto
ou servico inovador, este deve demonstrar que € superior e que realmente possui capacidade para

solucionar os problemas, necessidades ou desejo dos consumidores.

Isso se confirma na Questdo 2, pois 61,1% dos pesquisados afirmaram que, se o
produto/servigo inovador possui realmente a capacidade de sanar uma dor ou um desejo, sendo um
preco justo pelo que o produto oferece, o preco ser mais elevado que os costumeiramente comprados

em sua maioria nao interferem na decisdo de compra.

Em confirmagdo a esse resultado, Loriato & Pelissari (2017, p. 127) de acordo com suas
pesquisas dizem que “o preco € uma variavel importante para a decisdo de compra, entretanto nao

representa o grau mais elevado de importancia”.

Foi identificado na Questdo 13 que 96,2% dos respondentes da pesquisa responderam
positivamente quanto a personalizagdo ser um determinante para a compra. As facilidades dos meios
de pagamento, segundo as respostas obtidas na Questdo 4, sdo extremamente importantes para 61,1%
dos pesquisados, enquanto 37,7% afirmam que estes sdo importantes, onde apenas 1% dos

respondentes afirmam que € relativamente importante, e 0,2% afirmaram ser pouco importante.
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No resultado obtido na Questdo 5, 55,2% das pessoas pesquisadas compram em ambos 0s
meios, mais os 25,4% que compram somente na internet, totalizando assim que 80,6% dos
pesquisados sdo publicos potenciais para as empresas que utilizam do e-business. Assim, esta
disputara também com as lojas fisicas, mas por ter seus custos e processos reduzidos podera ter maior

vantagem competitiva sobre estas.

Foi obtido na Questao 6 que 42,7% dos pesquisados ja fazem uso de produtos tecnoldogicos e
que 57,3% ainda ndo os possuem, isso evidencia que ja tem um publico até de certa forma elevado
que faz o uso de produtos que utilizam da IoT, pois 42,7% ¢é um percentual muito relevante. Isso
evidencia para as empresas que este tipo de produto ja possui um publico que almeja por este tipo de

tecnologia e que ja possui o anseio por produtos inteligentes e conectados.

O Serasa Experian (2023) traz como evidéncia de defini¢ao de publico-alvo o conhecimento
do mercado, pois primeiramente, necessita-se obter informag¢des do mercado juntamente dos perfis

das pessoas para aprimorar um langamento.

Em concordancia com este resultado obtido, Freitas (2017, p. 52) evidencia que a tecnologia
IoT quando aplicada em produtos destinados aos consumidores finais, ¢ um diferencial, pois segundo

ele “para o consumidor os beneficios sao 6bvios: maior valor, menor custo € mais conveniéncia”.

Como expresso na Questao 8, temos que 98,2% dos respondentes da pesquisa afirmaram que
empresas que possuem produtos € processos mais amigaveis ao meio ambiente realmente possuem
maior valor frente as outras organizagdes, ¢ apenas 1,8% compreendem que esse aspecto ndao € um

diferencial frente a outras organizagdes presentes no mercado.

Conforme as respostas obtidas na Questdo 9, um produto inovador realmente € um motivo
para se realizar uma compra para os pesquisados, dado que a maioria das pessoas afirmou

positivamente a questdo, onde 96,9% concordaram e apenas 3,1% disseram que nao.

Na Questdo 11, 98,7% dos respondentes da pesquisa afirmaram que as empresas com
produtos tecnologicos e inovadores sdo mais atraentes no mercado e apenas 1,3% disseram o
contrario, afirmando ainda mais a importancia da utilizacdo das tecnologias e inovagdes pelas

empresas.

Na Questao 14, foi perguntado aos pesquisados se eles enxergavam maior valor quando um

produto possuia novas tecnologias e era inovador, onde se obteve que 98,5% viam maior valor nas
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empresas com produtos tecnologicos e inovadores, evidenciando a essencialidade destes fatores para

as organizacdes.

Em concordancia, o Sebrae Alagoas (2021) enfatiza que ha a importancia de se investir em
inovagdo, dado que ela pode ajudar as empresas a desenvolver uma melhor relagdo com os
consumidores, elevar a producdo, ao passo que diminui os desembolsos ¢ traz a capacidade de

ultrapassar 0s concorrentes.

5.2 Impactos da falta de inovacao

Iniciando pela analise da Questao 9 presente no Quadro 1 ¢ possivel ver que apenas 3,1% das
pessoas dizem que um produto inovador ndo ¢ um motivo para a realizagdo de uma compra, € iSO
traz como impacto para as organizagdes um baixo publico consumidor, menor interesse do mercado

em seus produtos e consequentemente uma menor rentabilidade.

Como as empresas utilizam de tecnologias para se concretizar as inovagdes, se uma empresa
ndo inova, ela consequentemente ndo esta utilizando as novas tecnologias ou pode estar as utilizando
de forma equivocada, assim na Questdo 11 do Quadro 1 evidenciou-se que apenas 1,3% dos
respondentes da pesquisa afirmaram que uma empresa com produtos inovadores e tecnologicos nao
¢ atraente, isso torna pouco atraente os produtos ndo inovadores e tecnologicos comercializados por

uma empresa.

E por fim na Questao 10 foi perguntado se os respondentes da pesquisa preferiam empresas
inovadoras ou ndo inovadoras, onde a maioria afirmou que prefere as que inovam de forma frequente
ou as que simplesmente inovam, onde 36% se mostraram indiferente, e ndo teve nenhuma que nao
preferisse as ndo inovadoras, ou seja, isso mostra que uma empresa que nao possui de inovagdo em
seus processos ¢ produtos acabam por ter uma imagem nao tao boa no mercado, prejudicando seu
valor econdmico, obtengdo de vantagem competitiva, € principalmente a incapacidade de acompanhar
os anseios, desejos e necessidades das pessoas que mudam constantemente. Ambrozio et al. (2019)
afirmam que inovar é um componente primordial para aprimorar a posi¢do de competitividade das

organizagoes.
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5.3 Estratégias financeiras utilizando tecnologias e inovagoes

As estratégias financeiras vém para somar as tecnologias e inovacdes, pois quando as
estratégias de finangas sdo associadas a estes aspectos os profissionais das organiza¢des possuem a
capacidade de melhorar o gerenciamento. Cardoso (2019) enfatiza que na atualidade grandes
organizagdes estdo estabelecendo o uso do blockchain dado o seu potencial de proporcionar maior
rapidez, ser mais seguro, possuir baixo custo, reducdo de erros e falhas, assim como a redugdo de
ataques. Como na Questdo 4, 98,8% dos respondentes da pesquisa julgaram ser importante ou
extremamente importante esta facilidade no momento de realizagdo de uma compra, essa estratégia

tem potencial de sucesso.

Outra estratégia financeira que deve ser percebida pelas organizagdes € o saber implementar
os investimentos nos processos € produtos de forma que isso realmente possa gerar rentabilidade, pois
como evidenciado anteriormente, se os consumidores ndo percebem a inovacao e as tecnologias que

um produto possui, este por sua vez pode acabar sendo ignorado no momento da compra.

Conforme o Sebrae (2022b), produtos e servigos devem possuir diferenciais, para se tornar
algo incrivelmente oportuno, onde estes, quando evidenciados corretamente, poderdo estimular o
cérebro, sendo capazes de induzir a tomada de decisdo para a compra do produto da empresa e nao

dos concorrentes.

Desta forma, estabelecer uma estratégia que leva em consideragdo que estas tecnologias e
inovagoes devem ser percebidas pelos consumidores, os recursos financeiros podem ser distribuidos
de modo diferente para que a empresa consiga evidenciar estes beneficios de forma que os clientes

percebam.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Ao final desta é possivel compreender o quanto se torna importante na atualidade as questdes
de inovacao e tecnologia. As empresas que focam em novas tecnologias agregadas aos seus produtos
e processos para gerar inovagdes podem obter importantes beneficios, corroboram os dados,

principalmente quanto as finangas das organizagdes. Estas tecnologias atreladas as inovagdes sdo de
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extrema importancia para aumentar os ativos organizacionais, melhorando assim suas finangas, com
o melhor gerenciamento dos recursos, melhor distribuicdo para as areas necessarias, assim como 0
aumento da rentabilidade e valor, com o beneficio de ter a capacidade de melhorar a imagem das

empresas no mercado, mudando a visdo dos consumidores sobre elas.

Ao realizar a analise dos dados coletados na pesquisa, foi evidenciado que as tecnologias sdo
importantes, sendo que quando elas sdo aplicadas corretamente possuem a capacidade de melhorar as
finangas das organizagdes, pois apesar de possuir um investimento inicial elevado, seus resultados
justificam esse investimento. Consumidores, quando enxergam as tecnologias € inova¢des em um
produto ou servigo, consideram que o seu prego, na maioria das vezes, ¢ irrelevante, pois 61,1% dos
pesquisados afirmaram que, se o produto resolve bem o problema e o prego for justo, eles pagam um
valor mais elevado. Portanto, ¢ um ponto importante, pois se os consumidores pagam mais caro nestes
produtos tecnologicos e inovadores, as empresas podem cobrar um valor mais elevado com

seguranga.

Deste modo, as tecnologias e inovagdes sdo um determinante para o aumento do valor
econdmico e melhoria das finangas organizacionais. Para obter sucesso no mercado estes fatores em
si precisam estar acompanhados de outras tecnologias, principalmente daquelas que geram um senso

de responsabilidade social das empresas para com o meio ambiente.

Desta forma, fica como sugestao para pesquisas futuras aplicar esta pesquisa para um niimero
maior de pessoas, realizar um monitoramento dos pesquisados, realizar a pesquisa presencial em
locais de compra e por fim, utilizar outros métodos além do questionario para realizar a comparagdo

dos dados e obter resultados mais assertivos e proximos da realidade.
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RESUMO

A problemética do envelhecimento da populaggo global e propor
a criacdo de uma plataforma E-Business, oferecendo solucdes
as principais necessidades dos idosos em relagdo a cuidados,
aquisicao de produtos, servicos médicos e hospitalares, foram
os desafios desta pesquisa. Com o aumento da expectativa de
vida da populagdo mundial, de forma hegemonica, os paises
deverdo implementar mudangas necessarias para enfrentar o
desafio do envelhecimento. Utilizamos neste trabalho a pesquisa
bibliografica, documental, a pesquisa descritiva, e a pesquisa
exploratoria, como abordagens metodologicas. Buscou-se
compreender as caracteristicas de determinada populagao,
suas necessidades, a importancia da inovagdo nos modelos
de negbcio e a relevante utilizacdo da T.I. - tecnologia da
informag@o. Constatamos um panorama favoravel a utilizacao
de plataformas digitais pela terceira idade, e a necessidade
de empresas de T.I. estarem alinhadas com a oportunidade de
crescimento deste importante segmento de mercado.
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ABSTRACT

The problem of aging in the global population and the proposal
for creating an E-Business platform offering solutions to the
primary needs of the elderly, including care, product purchase,
medical, and hospital services, were the challenges addressed
in this research. As the world population's life expectancy
continues to increase, countries must implement necessary
changes to address the challenge of aging. In this work, we used
bibliographic and documentary research, descriptive research,
and exploratory research as methodological approaches. We
sought to understand the characteristics of a given population,
their needs, the importance of innovation in business models,
and the relevant use of IT - information technology. We see a
favourable outlook for the use of digital platforms by senior
citizens and the need for IT companies to align with the growth
opportunities of this vital market segment.
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1. INTRODUCAO

O envelhecimento da populacdo global serd um dos grandes desafios da humanidade,
gerando muitas oportunidades e modificando a forma de viver da nossa sociedade. Segundo
Camarano et a/ (2010, p.338), o mundo vive um novo paradigma demografico, com a redugdo do
crescimento populacional e o aumento da populagdo envelhecida. Essa situagdo gera novas
questdes para a agenda de politicas publicas e para pesquisas académicas, e cria demandas de
recursos humanos para suprir as necessidades das pessoas que atingirdo idades elevadas. De
acordo com as estatisticas da WHO (2022), 80% por cento dos idosos viverdo em paises de baixa
e média renda, delineando o panorama descrito abaixo:

Em 2030, uma em cada seis pessoas no mundo terdo 60 anos ou mais. Até 2050, a
populagdao mundial de pessoas com 60 anos ou mais dobrara (2,1 bilhdes). O niimero de pessoas
com 80 anos ou mais devera triplicar entre 2020 e 2050, atingindo 426 milhoes (WHO, 2022).
Segundo a Organizagdo Mundial de Saude, a medida que a populagdo envelhece os cuidados de
longa duragdo aos idosos se tornardo mais necessarios e devem ser promovidos tanto pelo setor
publico quanto pelo privado. A formulagdo de planos estratégicos que atendam as necessidades
de cuidados de longo prazo (LTC - Long-Term Care), sera um dos maiores desafios enfrentados
pelos paises.

Neste cendrio futuro, segundo o Prof. Andrew Scott, professor de Economia da London
Business School, (WEForum, 2021), com o envelhecimento da populagdo global os esforcos e
entusiasmo se concentram na utilizacdo da tecnologia denominada Age Tech -Technology,
destinada a fornecer servicos a um niimero cada vez maior de idosos, ajudando as pessoas a se
manterem conectadas, ativas e cuidadas. Neste trabalho sugere-se a criagdo de uma plataforma £-
Business do tipo Age Tech Technology, cujo objetivo ¢ facilitar a disponibilidade de informagdes,
de forma facil e 4gil, promovendo uma sinergia e economia colaborativa neste mercado
multissetorial, relacionados a cuidados de longo prazo a idosos. A organiza¢do da apresentagdo
deste estudo esta dividida em capitulos, a saber: no primeiro a introdugdo, onde se apresenta o
problema a ser tratado pela pesquisa e os procedimentos metodologicos aplicados; no segundo
capitulo apresentamos a fundamentacdo baseada em pesquisas que contribuem para o
embasamento do trabalho, a importancia da assisténcia domiciliar aos idosos, a inovacdo e a
identificacdo da oportunidade, e a proposta de uma solucgdo da plataforma e-business; no terceiro
capitulo, delineamos a aplicag@o de boas praticas para a construg@o da plataforma e-business; no
quarto capitulo apresentamos as consideragdes finais.

A seguir, delineamos os tipos de abordagens metodologicas utilizadas no trabalho de pesquisa:
pesquisa bibliografica que, segundo Gil (2002, p.44), “desenvolvida a partir de material ja

elaborado, constituido, principalmente, de livros e artigos cientificos™: este delineamento ¢

78

Academic Production Journal - MUST Reviews - Vol. 16 - July 2025 | ISSN: 2644-2450




Proposta de desenvolvimento de uma plataforma e-business focada no mercado
multissetorial das necessidades da terceira idade

necessario para conhecer e analisar as contribui¢des cientificas existentes sobre o assunto;
pesquisa documental que, conforme Gil (2002, p.45), “O desenvolvimento da pesquisa
documental segue os mesmos passos da pesquisa bibliografica, apenas cabe considerar que
enquanto a pesquisa bibliografica as fontes sdo constituidas, sobretudo de livros, na pesquisa
documental as fontes sdo mais diversificadas e dispersas.”; onde se incluem os relatdrios publicos
de pesquisa, estatisticas publicadas, relatorios de empresas, entre outros objetos de pesquisa;
pesquisa descritiva: segundo Gil (2002, p.42), “As pesquisas descritivas procuram
primordialmente a descrigdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fenomeno ou, entdo,
o estabelecimento de relagdo entre variaveis”: salientam-se aquelas cujo objetivo ¢ estudar as
caracteristicas de um grupo; pesquisa exploratoria: conforme Gil (2002, p.41), define-se como
objetivo da pesquisa exploratdria “proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas
a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses”.

Para uma melhor analise de mercado e a identificacdo de oportunidades, realizamos um
levantamento de informagdes, por meio de um questiondrio de 9 perguntas, armazenado na
plataforma Google Drive. O link para responder o formulario foi divulgado para um publico
especifico e selecionado, de pessoas que possuem familiares idosos sob seus cuidados. Nossa
pesquisa foi realizada no periodo de 01/08/2023 a 15/08/2023, quando foram obtidas 51 respostas,
todas validas. O objetivo especifico desta pesquisa foi identificar a importancia e a viabilidade de
utilizacdo de plataformas digitais, buscando investigar a percep¢do dos possiveis usuarios de

aplicativos via web.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. Pesquisa — O envelhecimento global da populacao.

Uma das maiores conquistas da historia foi o aumento da expectativa de vida humana.
Segundo dados de Our World in Data (2022), a expectativa de vida ao nascer, em 1954, nos
Estados Unidos da América, era de 68,1 anos; no Brasil, era de 48,1 anos, conforme apresentada
na Figura 1. Em 2020, a expectativa de vida ao nascer nos EUA era de 77,2 anos e no Brasil era
de 72,8 anos. Ao longo das décadas passadas, houve um significativo aumento, conforme se
apresenta na Figura 2. Apresentamos nos graficos da Figura 1 e da Figura 2, para efeito de

comparagao, dados da Australia, Estados Unidos, Monaco, Japao e Brasil.
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Figura 1: Expectativa de vida ao nascer, 1954

Expectativa de vida ao nascer, 1954 B
[Estados Unidos 63,1 anos
66,5 anos
59,2 anos
48,1 anos
Fonte: Our World in Data (2022).
Figura 2: Expectativa de vida ao nascer, 2020
Expectativa de vida ao nascer, 2020 [ |

Miénaco

Japio

Austrilia

Estados Unidos 772 anos

Brasil 72.8 anos

Fonte: Our World in Data (2022).

Os indices de dependéncias constituem a relagdo da populagdo idosa com mais de 65 anos e a
populagdo ativa entre 15 e 64 anos. Neste mesmo periodo, houve um crescimento deste indice na
maioria dos paises e, no Brasil, em 1990, a taxa de dependéncia era de 7,41%. Ja em 2020, esta
taxa aponta para 13,3%. Especificamente em relacdo ao Brasil, dados apontam para um
significativo crescimento da populagdo idosa, entre 1990 e 2021. A seguir, exemplificamos os

indices em 1990 e em 2020, respectivamente apresentados nas Figuras 3 e 4.

Figura 3: Razdo de dependéncia dos idosos, 1990.

Razfio de dependiéncia dos idosos, 1990 m

&

United States 18.57%

17 7R

Australia 16.67%

Fonte: Our World in Data (2022).
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Figura 4: Razéo de dependéncia dos idosos, 2020.

Razio de dependéncia dos idosos,2020 m

Monaco B9.56%

Japan

Australia 24 83%

United States

24.26%

Brazil

Fonte: Our World in Data (2022).

Foram analisados, apos a coleta, os dados, oriundos do questionario aplicado a um publico
especifico de pessoas familiares que convivem com as necessidades de cuidados de longo prazo
(LTC - Long-Term Care).

Os resultados tragam um panorama favoravel a utilizacdo de plataformas digitais que oferecam
solucdes que atendam as principais necessidades dos idosos no tocante aos cuidados de longo
prazo. Analisando os dados obtidos através das respostas dos respondentes, constataram-se 0s
seguintes percentuais: 88,2% dependem de indicacao de outros clientes, familiares e amigos para
contratacao de prestacdo de servicos; 58,8% tiveram dificuldade média de contratagdo e 33,3%
alta dificuldade de contratagdo; 98% nao utilizam aplicativos on-line; 72,5% desconhecem
aplicativos on-line para a contratagdo de servigos ou aquisicdo de produtos para terceira idade;
64,7% indicaram que informacdes sobre a qualidade dos servigos sdo oriundas de amigos,
familiares e clientes anteriores; 58,8% indicam dificuldade de contratagdo de prestagdo de
servigos; 35,3% ja contrataram profissionais que prestaram um atendimento insatisfatorio; 88,3%
(somando-se 41,7% média, 19,6% alta, e 21,6% muito alta) utilizariam uma plataforma on-line,
site/aplicativo para contratagdo de servigos e aquisi¢do de produtos, insumos e equipamentos

destinados aos cuidados da terceira idade.

2.2. A importincia da assisténcia domiciliar aos idosos.

O atendimento domiciliar aos idosos tem se destacado no sistema de satide, oferecendo

servigos como consultas médicas por meio de telessaude, servigos de enfermagem, gerenciamento
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de doencas cronicas, servigos de higiene pessoal, servicos de fisioterapia, acompanhantes para
interacdo social, e tarefas domésticas.

Para a Organiza¢do Mundial da Satde, a assisténcia domiciliar descreve-se como:

[...] a provisdo de servigos de satde por prestadores formais e informais visando promover,
restaurar e manter o conforto, fung¢do e saude das pessoas num nivel maximo, incluindo cuidados
para uma morte digna. Servigos de assisténcia domiciliar podem ser classificados nas categorias
de preventivos, terapéuticos, reabilitadores, acompanhamento por longo tempo e cuidados
paliativos (Brasil, 2003, p.9).

Na pandemia de Covid-19, entre 2020 e 2022, a area de atendimento domiciliar se
destacou. Conforme o banco de dados de pesquisa do New York Times (2021), a morte em
instituicoes de cuidados prolongados a idosos representou mais de um ter¢co de todas as mortes
por Covid-19 nos Estados Unidos, sendo que em cinco estados atingiram 50% ou mais, o que
expos a fragilidade do sistema de atendimento a idosos em lares de longa permanéncia. Nos
EUA, 40% dos obitos por Covid-19 na terceira idade ocorreram em clinicas e residenciais de
idosos, na Europa o percentual foi de 50%, no Canad4d 80% dos Obitos ocorreram nestas
instituicdes, os resultados apontam que a maneira mais segura dos idosos se protegerem durante
a pandemia e receberem os servicos médicos necessarios, era em sua residéncia, segundo o
WEForum (2020, n.p.)

Outra tendéncia de crescimento sdo os servigos de some-care, que envolvem prevencao,
tratamento e reabilitagdo no domicilio do cliente e apresentam uma oportunidade para o
crescimento do setor de servicos e produtos para terceira idade. Por meio de pesquisas, a
Sociedade Brasileira de Varejo ¢ Consumo — SBVC (2023) documentou que houve um aumento
progressivo que se iniciou em 2020, durante a pandemia, de consumo pelos idosos, de forma
remota ou online, por meio de sifes e aplicativos. O SEBRAE (2021) também aponta para o
crescimento da utilizag@o da internet pela terceira idade, consumindo mais informagoes, servicos
e produtos. A plataforma mais utilizada foi o site de lojas on-line, seguido pelo uso de aplicativos
em smartphones ¢ tablets. A SBVC (2023) apresenta também que as empresas estdo ainda
aprendendo a lidar com a demanda do publico sénior.

Diante deste cendrio, houve um aumento da demanda por profissionais para este tipo de
servigo domiciliar. Uma das areas em que se prevé um dos maiores crescimentos sera a area de
saude e cuidados de longa duragdo, dedicados a idosos e pessoas com mais de 60 anos. De acordo
com o CEPR - Center for Economic Policy Research, existem dois motivos fundamentais: o
declinio da taxa de natalidade e o envelhecimento da populagdo global. Conforme a pesquisa, os

autores afirmam:
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Nos paises desenvolvidos e emergentes, esse fendmeno — entre inimeras preocupagoes
econdmicas ¢ de satide — aumentara a prevaléncia de incapacidade na populagdo e aumentara,
drasticamente, a necessidade de cuidados de longo prazo (CEPR, 2022, n.p.).

A principal agéncia federal de pesquisa americana sobre o tema é o NIA - National Institute on
Aging, lider em pesquisa e esforco cientifico sobre o envelhecimento, e de como promover uma
velhice ativa e saudavel, define os cuidados de longa duragdo como:

Os cuidados de longa duragdo envolvem uma variedade de servigos concebidos para
satisfazer as necessidades de saude ou cuidados pessoais de uma pessoa durante um curto, ou
longo periodo. Esses servigos ajudam as pessoas a viverem da forma mais independente e segura
possivel quando ndo podem mais realizar atividades diarias por conta propria (NIA, n.d.).

De acordo com WEForum (2020), constatou-se que o atendimento domiciliar tem uma
qualidade e resultados melhores para os pacientes, e tem se mostrado com o custo mais baixo que
o atendimento institucional e de internagdo a longo prazo. A solugdo passa por diversos pontos.
A seguir, elencamos alguns destes pontos importantes para a implementacao desta modalidade de
cuidados:

I. Os cuidados domiciliares oferecem uma opg¢ao mais segura, acessivel e de melhor

qualidade para idosos; II. Para permitir que mais familias escolham o atendimento domiciliar,
precisamos fornecer mais informagoes, assisténcia e apoio comunitario aos cuidadores informais;
III. Definir melhor os padrdes e melhorar a regulamentag@o do setor de atendimento domiciliar;
IV. Os cuidados domiciliares também precisam ser integrados aos hospitais ¢ outros tipos de
cuidados comunitarios, para que os idosos possam desfrutar de cuidados multidisciplinares
continuos em todo o cuidado; V. Promover o uso da tecnologia na assisténcia domiciliar pode
desempenhar um papel importante na integragao dos cuidados.
No quinto item podemos destacar a promogao do uso da tecnologia, que pode ser utilizada na
constru¢do de uma plataforma e-business, para disponibilizar informagdes sobre este tipo de
prestagao de servigos domiciliares, tornando-se um canal eficiente de comunicacdo disponivel aos
interessados, de uma forma facil, agil e segura.

Diante da mudanga demografica, necessitamos de uma abordagem multifacetada que

envolva as politicas de governo, sociedade e empresas.

2.3. A Inovaciao e a Identificacao da Oportunidade

Segundo Porter (1999), a inovagdo se manifesta através da criagdo de novos modelos de

negocios, novos processos de producdo, novos modelos de servigos, novas abordagens de

marketing, novos modelos de treinamentos, entre outros. A partir da percep¢do de uma nova
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oportunidade, ou atendimento a um mercado negligenciado, a inovagao podera trazer vantagem
competitiva.

Para WEForum (2021, n.p.), “Um precursor para investir em solugdes inovadoras sera
reconhecer as necessidades dos idosos e identificar seus desafios de cuidado. Estas s@o as
questdes que irdo informar a agenda de solugdes.”

Havera a necessidade de identificagdo das necessidades dos idosos para que o
envelhecimento passe da condi¢do de ‘fardo’ para uma oportunidade de se viver mais e com
qualidade de vida. Para Villas Boas (2018), podemos ter varias ideias e invengdes que consistem
em concretizar esbogos de ideias e posteriormente criar projetos, mas inovagao ¢ um conceito
econdmico, estd ligado ao mercado. Por essa razao, o autor define que:

Para que uma ideia se torne uma inovagao, € preciso que ela tenha a solug¢ao para algum
problema e que existam pessoas em quantidade suficiente para pagar pela solu¢do desse problema,
de modo que a empresa criadora ganhe algum valor com isso. Ou seja, uma inovacao ¢ uma ideia
que, se bem explorada, ajuda a empresa a aproveitar uma oportunidade (Villas Boas, 2018, p.13).

O empreendedorismo esta ligado a criacdo de ideias e a inovagao:

O problema de uma pessoa ¢ a oportunidade da outra, e a natureza da inovagao ¢
fundamentalmente o empreendedorismo — uma potente mistura de visdo, paixdo, energia,
entusiasmo, insight, julgamento e muito trabalho, o que permite que boas ideias se tornem
realidade (Tidd & Bessant, 2015, p.8).

Portanto, as necessidades especificas de um segmento de negocio sdo identificadas através da
percepcao e estudo das necessidades do mercado, posteriormente provendo solugdes que possam
gerar valor por meio de um novo modelo de negdcios e resolvendo problemas e necessidades dos
envolvidos. A analise e criacdo de um modelo de negdcio que seja adaptavel a real necessidade
do mercado, que considere seus processos de negocio adaptados aos sistemas digitais, e que

interagem com o setor da terceira idade, sera relevante para este mercado multissetorial.

2.4. Proposta de Soluciio da Plataforma e-business

Diante do cenario apresentado, justifica-se assim, a oportunidade da aplicag@o de tecnologias para
a melhoria do atendimento deste complexo mercado voltado as necessidades da terceira idade,
focando no aumento da qualidade de vida e facilidade de acesso as informagdes necessarias as
demandas presentes ¢ futuras. Diante deste quadro, propde-se o desenvolvimento de uma
plataforma E-Business Age Tech, que promova a comunicagao entre os envolvidos no ecossistema
comercial e social de atendimento aos idosos, que se apresenta complexo e multissetorial. O

principal objetivo da plataforma E-Business ¢ melhorar o acesso a informacgdes, oferecendo
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solucdes as principais necessidades dos idosos em relacdo a cuidados a longo prazo, como
aquisi¢@o de produtos, servigos médicos, servicos de cuidados diversos e hospitalares.

O comércio eletronico (e-business) pode ser definido como o uso da Internet para
conectar e capacitar processos de negdcios, comunicagdo organizacional e colaboragdo em uma
empresa e com seus clientes, fornecedores e outras partes interessadas. Os e-business utilizam a
Internet, intranets, extranets e outras redes para apoiar seus processos comerciais (Combe, 2006,
p-20).

Assim, a proposta deste trabalho, através do desenvolvimento de uma plataforma FE-
Business Age Tech, pretende atender trés objetivos especificos:

I-. Apresentar uma proposta de valor ao cliente, para facilitar a busca, agilizar a
localizagdo, a contratagdo direta e rapida da prestacdo de servigos e a aquisi¢do de produtos
direcionados ao setor de assisténcia a idosos;

[I-Possibilitar um feedback de avaliagdo dos fornecedores, com a visdo dos clientes,
facilitando o acesso a informagdo, melhorando a velocidade do atendimento e a qualidade do
servigo prestado;

ITI- Agregar parcerias nas areas de satide, cuidados domiciliares de idosos, servigos de
enfermagem, laboratérios de diagnosticos e exames, gerenciamento de doengas cronicas, servigos
de fisioterapia, comércio de produtos especificos, locacao de equipamentos médicos, entre outros,

visando eliminar agenciadores intermedidrios.

2.5. Aplicacao de boas praticas para a construcio da plataforma E-business

As decisdes de um empreendedor de qual valor oferecer aos seus clientes, identificar
quem sao os seus clientes, realizar as atividades, obter recursos e planejar como monetizar o seu
lucro, entre outras, ¢ um dos aspectos do negocio. A execugdo efetiva de suas decisodes, sua
implementagdo, consiste em um aspecto mais complexo, exigindo planejamento e gerenciamento.
Os projetos na area de T.I. — tecnologia da informacao - diferenciam-se de outros tipos de projetos
principalmente por ter uma execu¢do em prazos mais curtos, vantagem competitiva, além de
disponibilizagdo de produtos e servigos atualizados e dindmicos (Vieira, 2007). Desta forma, para
a construcdo da plataforma digital £E-business, as organiza¢des devem aplicar as melhores praticas
em gerenciamento de projetos e a aplicacdo de processos de engenharia de software.

No ambito do gerenciamento do projeto, a aplicabilidade do conhecimento do Guia do
Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (PMBOK - Project Management Body of
Knowledge), publicado pelo PMI - Project Management Institute. O PMI é caracterizado por
Oliveira & Provedel (2011) como sendo a maior entidade mundial sem fins lucrativos e voltada

ao gerenciamento de projetos, tendo como um dos seus objetivos o desenvolvendo das boas
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praticas de gerenciamento de projetos por meio do PMBOK. Os autores descrevem o PMBOK
como:

[...] as boas praticas apresentadas pelo PMI por meio do PMBOK oferecem uma visualiza¢do
objetiva dos processos que sdo realizados nesse contexto, ¢ para cada processo tem-se as entradas
(informag¢des necessarias para que o procedimento acontega), as ferramentas e técnicas (para
processar as entradas) e as saidas (resultados do processamento), e essencial para garantir o rumo
do gerenciamento de todo o projeto (Oliveira & Provedel, 2011, p.12).

Na area de T.1., a utilizagdo de processos gerenciais e metodologicos sdo importantes para
aumentar a imparcialidade, eficiéncia ¢ eficacia do projeto. Os processos, quando formalmente
estabelecidos, proporcionam aos profissionais da area de T.I. a realizacdo de todas as atividades,
com diminui¢do do risco de insucesso do projeto. A engenharia de software lida diretamente com
os processos de desenvolvimento na 4rea de T.I., visando melhorar a produtividade e a qualidade
do produto, a0 mesmo tempo, em que reduz os custos de sua execugdo. Pressman & Maxim (2016,
p.14) descrevem a engenharia de software como “um processo, que abrange um conjunto de
métodos (praticas) e a utilizacdo de ferramentas automatizadas, para que os profissionais
entreguem produtos (softwares) de altissima qualidade.”

De acordo com Pressman & Maxim (2016), o software € o produto que os engenheiros
de software desenvolvem e fornecem manutencao a longo prazo. Hoje, o software possui duplo
papel: ele € o produto e, a0 mesmo tempo, o veiculo para distribuir o produto. Assim, o software
distribui o produto mais importante da nossa era: a informacgao.

Segundo Pressman & Maxim (2016), uma metodologia de processo (framework), estabelece o
alicerce para a execucdo de praticas metodologicas aplicaveis a diferentes tipos de projetos,
independente de categoria, tamanho ou complexidade.

Uma metodologia de engenharia de soffware genérica compreende cinco areas, que
devem ser executadas no desenvolvimento de um projeto para a construgdo de um software.
Pressman & Maxim (2016) destacam estas areas de conhecimento do ramo da engenharia de
softwares como sendo: comunicagdo (importante para o entendimento do problema e
levantamento dos requisitos), planejamento (estabelece o roteiro da execucdo o projeto, a
estratégia, e os objetivos), modelagem (a delimitacdo dos modelos do projeto, que reflete as
caracteristicas do software; construgdo (constituem um grupo de agdes para a codificagdo do
software de acordo com as especificagdes propostas, nas etapas anteriores); testes (verifica¢do e
validagdo do software, que deverdo estar relacionadas com todas as especificagdes requisitadas
pelo cliente); e Implantagdo (ocorre apds a finaliza¢do do software ao qual se da apés a realizagao
dos testes, de maneira que este € entregue ao cliente que o coloca em pratica ¢ mantém feedback

o atendimento de suas necessidades). Esses processos devem ser estabelecidos e executados
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levando-se em conta as melhores praticas do mercado, assim aumentando a probabilidade de os

projetos na area de TI serem bem-sucedidos.
3. CONSIDERACOES FINAIS

O aumento da conectividade mudou a forma de como se deve lidar com o cliente, que
hoje tem acesso a uma abundancia de informacgdo, através dos dispositivos moveis e
computadores. Os clientes podem pesquisar, comparar, criar, modificar e influenciar um
segmento de mercado, modificando o mercado, € impondo as organizagdes uma nova mudanga
de paradigma nas relagdes entre as empresas ¢ 0 mercado consumidor, em especial o da terceira
idade. E fato que a populagdo global esta envelhecendo, este cendrio exige que as empresas
estejam preparadas para suprir as suas necessidades e expectativas. Este setor precisa repensar
seus modelos de negocio € o mercado de e-commerce acompanhar esta tendéncia. A aplicagdo de
solugdes tecnologicas digitais inovadoras tem o potencial de melhorar a qualidade de vida,
proporcionando agilidade, aumento da oferta, melhoria na qualidade dos servigos, possivel
diminuig¢ao de custos, acesso a informac¢do relevante ¢ a capacidade de conectar globalmente
todos os envolvidos, seja no nivel social ou comercial.

A constante evolugdo da tecnologia proporcionara o desenvolvimento de novos
aplicativos E-business Age Tech Technology, integrando e oferecendo um gama de servigos nunca
pensado pelos gestores organizacionais. Este cendrio apresenta um grande desafio para a area de
T.I. — tecnologia da informagdo, que deve aplicar metodologias de desenvolvimento de software
visando aumentar a qualidade, cumprir prazos, diminuir custos e mitigar riscos. A T.I. € hoje uma
area estratégica para as organizagdes: portanto, tem uma grande responsabilidade pela
implantacdo, perenidade e sucesso dos novos modelos de negdcios baseados na sua utilizagao.

Em especial, para este setor multissetorial, que se apresenta como uma nova oportunidade.
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RESUMO

As organizagdes estao buscando cada dia diferentes formas para
desenvolver seus lideres, liderados e a propria organizagao, para
se evitar e/ou reduzir seus riscos e acidentes, para alavancar o
potencial de cada um, para que juntos possam torna-la mais
competitiva e atrativa a investimentos e fortemente concorrente,
0S passos para que isso aconteca nem sempre sao faceis e agieis,
isso ndo acontece da noite para dia ou em um curto periodo, isso
requer caso ndo tenha, uma forte cultura organizacional e de
seguranga, mas chegar a neste ponto de se ter colaboradores que
se identificam com a visdo, missdo e metas da empresa, ¢ um
caminho estreito e trabalhoso, entender e estar disposto a atender
aos diferentes anseios da comunidade interna, ndo é o unico
e definitivo ponto, cada pessoa ¢ unica e possui expectativas
diferentes em relacdo ao seu papel dentro da organizag@o, e ainda
dentro desse universo de paradigmas temos o comportamento
organizacional, que por si so ja deixa claro que as pessoas s
serdo e permitiram ser desenvolvidas motivadas por valores que
permeiam seu universo, estar alinhado com algo que para eles
faz sentido e que seja dentro dos parametros esperados, o que ¢
atrativo para um pode ndo ser para o outro e vise versa, por estes
motivos gerir pessoas em um ambiente corporativo exige muito
trabalho e habilidades, e as organizagdes devem estar atentas
ao que acontece dentro e fora de seus dominios, pois tudo o
que faz em para, ou que seja desfavoravel aos colaboradores
podem e os afetam em seus ambientes de trabalhos, em casa
e nas comunidades, e que as vezes acabam cominando em
acidentes, seja ele pessoal e satide, ambiental, com bens e ativos
da companhia e comunidade.

Palavras-chave

Organizagdo. Acidentes. Cultura organizacional. Cultura de
seguranga. Comportamento organizacional. Colaboradores.
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ABSTRACT

Organizations are looking for different ways every day to
develop their leaders, followers and the organization itself,
in order to avoid and/or reduce risks and accidents, in order
to leverage the potential of each one, so that together they
can make it more competitive and attractive to investments
and intensely competitive, the steps to make this happen are
not always easy and agile, this does not happen overnight or
within a short period of time, this requires, if not, a strong
organizational and security, but getting to this point of having
employees who identify with the company's vision, mission and
goals is a narrow and laborious path, understanding and being
willing to meet the different desires of the internal community
is not the only and definitive point, each person is unique and
has different expectations in relation to their role within the
organization, and within this universe of paradigms we have
organizational behavior, which in itself makes it clear that
people will only be and allowed to be developed motivated by
values that permeate their universe, be aligned with something
that makes sense to them and is within the expected parameters,
what is attractive to one may not be to another and vice-versa,
for these reasons managing people in a corporate environment
requires a lot of work and skills, and organizations must be
attentive to what happens inside and outside their domains, as
everything they do in favor of or unfavorable to employees can
and does affect them in their work environments, at home and
in the communities, and that Sometimes they end up resulting
in accidents, whether personal or health, environmental, with
company and community goods and community.

Key words

Organization. Accidents. Organizational culture. Safety culture.
Organizational behavior. Employees.
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Influéncia do comportamento organizacional nos acidentes de trabalho

1. INTRODUCAO

Ao longo do tempo muito se tem falado de seguranca nos diversos setores produtivos,
sendo desde a alta geréncia ao chao de fabrica, e muito se tem feito em prol da seguranga dos
trabalhadores, como forma de prevenc¢ao e ocorréncia de acidentes, que afetam a saude fisica ou
psicologica dos trabalhadores. Para cuidar da seguranca no trabalho, temos que ter em mente, que
a prevengdo de acidente e a qualidade dos trabalhos, ndo dependem de um tnico fator, mas sim
de varios fatores tais como: o trabalhador, o empregador e as condi¢cdes ambientais do local de
trabalho, a estes fatores podemos associar o comportamento organizacional, e este que serve de
termOmetro de como as organizagoes estdo se desenvolvendo em termos de seguranga e satide em
seu ambiente laboral, e ndo ¢ somente dentro da empresa entre quatro paredes, lembrando que
estes trabalhadores possuem uma vida fora da empresa, que o afeta diretamente em seu
comportamento dentro e fora dela, sdo rarissimas as excegdes em que um individuo consegue
separéa-las.

Seguranca e saude sdo imprescindiveis quando o proposito ¢ manter o ambiente rigido e
produtivo. Tais questdes estdo diretamente ligadas a valorizagdo do elemento humano como
primordial para o sucesso de qualquer organizagao (Tostes, 2003).

Atualmente, a grande dificuldade na prevengao de acidentes e doengas ocupacionais,
estdo mais relacionados ao fator pessoal e/ou comportamental que na propria atividade em si
desenvolvida por ele, a gestdo de pessoas que faz os servicos as vezes se torna muito dificil e
desafiadora, pois muitas pessoas mantém uma posicdo de reacdo em relacdo a utilizagdo de
maquinarios, ferramentas manuais, operacdes e manutencdes, seja pela falta de informagdes, pela
nao utilizacdo dos EPIs, pelo ndo fornecimento de equipamentos de protecao individual correto
as atividades desenvolvidas, seu uso incorreto devido a postura do empregado ou por treinamentos
deficientes.

O atendimento a critérios de seguranca e de higiene ¢ fundamental para a prevencao de
acidentes do trabalho, constituindo-se o seu uso uma obrigacdo do empregado e o seu
fornecimento, um dever do empregador. Nesse sentido, o empresariado deve ser conscientizado
de que a prevencao, levando-se em conta todos os fatores e consequéncias negativas do acidente

do trabalho, ¢ antes de tudo, um investimento e ndo uma despesa (Concei¢do e Cavalcanti, 2001).
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2. DESENVOLVIMENTO

O comportamento organizacional ¢ o campo de estudos que investiga o impacto que
individuos, grupos e estruturas t€m sobre o comportamento das pessoas dentro das organizagoes,
com proposito de utilizar esse conhecimento para melhor a eficicia organizacional. Embora haja
alguma controvérsia sobre a importdncia relativa de cada um deles, ¢ consenso que o
comportamento organizacional inclua os seguintes topicos essenciais: motiva¢ao, comportamento
e poder do lider, comunicagao interpessoal, estrutura e processo do grupo, desenvolvimento de
atitudes e percepcao, processos de mudanga, conflito e negociagdo e desenho de cargo. (Robbins,
Stephen P. Judge, Timothy A. 2020, p.9)

Segundo Neuza Vitola Pasetto (ANO, p. 12), muitos trabalharam para esse
desenvolvimento do comportamento organizacional, mas ndo podemos deixar de citar trés
personalidades que exerceram, por meio de suas ideias e pensamentos, grande influéncia na forma
de administrar as industrias: Adam Smith, Charles Babbage e Robert Owen. Estes influenciadores
fazem parte dos precursores da era classica da administracdo.

Segunda pesquisa realizada no site Siteware, A origem do comportamento organizacional
data do final da década de 1940. Pesquisadores daquela época buscavam entender como os
individuos se comportavam no ambiente corporativo ¢ no desempenho de suas fungoes.

Em pesquisa no site Siteware?, analisar € compreender o comportamento organizacional
sdo indispensaveis para qualquer empresa, saber sobre o comportamento dos colaboradores e
também o que os motiva a tomar determinadas atitudes € algo crucial para que a organizagdo
alcance um melhor desempenho, este estudo favorece a adogao de melhores praticas para a gestao
de pessoas, o que ajuda a melhorar o clima organizacional, levando a satisfacdo dos
colaboradores, tornando-os mais engajados e produtivos, quando focamos no comportamento
organizacional (individual e coletivo) cria-se condigdes de trabalho favoraveis ao desempenho
dos colaboradores e optamos por métodos mais efetivos de lideranca, com isso € possivel reter
melhor os talentos da empresa e promover a melhoria continua dos processos internos.

O comportamento organizacional, também pode ser evidenciado através da capacidade
em que colaboradores e em especial a lideranca tem na resolucao de conflitos, pois um conflito
bem administrado tem o potencial de transformar as pessoas, promovendo a saide corporativa e
contribuindo para seu crescimento, um ambiente onde ha diferengas de pensamento, divergéncias
a partir do ponto de vista, ndo ¢ necessariamente um ambiente toxico, mas sim um ambiente onde
as pessoas se ajudam mutualmente em busca de melhores resultados e atingindo suas metas.

A teoria da complexidade sugere que a maior fonte de criatividade organizacional vem
de dentro — da interag@o de individuos e grupos dentro da organizagao, cujas agdes, intercambios

e adaptagdes de uns com outros nao sao controladas, por vezes nem conhecidas, pelos lideres.
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Ideias que redirecionam a organizagdo sao suscetiveis de ter uma ascensao sem supervisao de um
controlador central, uma vez que os lideres ndo sdo os unicos influenciadores da organizagao.

Alein.® 6.367, de 19 de outubro de 1976, em seu Art. 2° define que acidente de trabalho
¢ aquele que ocorrer pelo exercicio do trabalho a servigo da empresa, provocando lesdo corporal
ou perturbagdo funcional que cause a morte, ou perda, ou redugdo, permanente ou temporaria, da
capacidade para o trabalho.

Segundo pesquisa realizada no site do Instituto Santa Cataria, no Brasil, a historia da
seguranga do trabalho comeca em 1919, quando surgiu a Lei n® 3724, com as primeiras
regulamentacdes sobre acidentes de trabalho no pais.

Em 1943, o presidente Getillio Vargas iniciou o processo de direitos trabalhistas com a criagdo
da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT).

Em seguida, houve a criagdo da FUNDACENTRO (Fundacdo Jorge Duprat Figueiredo de
Seguranca e Medicina do Trabalho), em 1966, que difundiu as medidas de prevencao de acidentes.
E, em 1977, as primeiras normas regulamentadoras (NRs) foram criadas na Lei n.° 6.514, com
intuito de regulamentar os procedimentos obrigatorios relacionados a seguranca e saude do
trabalhador.

Classificamos os eventos como incidente, quase acidente e acidente, conforme representa
a Figura 2, os chamados de acidentes de trajeto, os quais s3o 0s eventos que ocorrem no percurso
do colaborador assim de sua saida de casa e até o seu retorno para a esta, eles podem ocorrer
também durante o horario de almogo, ja os acidentes que afetam a saude do colaborador, este
acontece com o tempo, através da exposicdo deles com agentes agressivos e/ou nocivos,
disponiveis e utilizados nas atividades laborais.

Ainda podemos classificar os resultados destes acidentes de trabalho como com e sem
afastamento, para os acidentes de trabalho com perdas pessoais, seja ela com ou sem afastamento,
um comunicado deve ser enviado a Previdéncia Social como registro, para monitoramento e
estatistica, ¢ o chamado de comunicado de acidente de trabalho, ou simplesmente CAT.
Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho, OIT, o Brasil ocupa o quarto lugar em
numeros de ocorréncias de acidentes de trabalho no mundo. Podemos entdo concluir que os
acidentes de trabalho no Brasil ocorrem com mais frequéncia que imaginamos.

Os acidentes de trabalho causam varios impactos, podendo ser diretos, no caso dos colaboradores
envolvidos em ocorréncias com danos fisicos e/ou a sua saude, ¢, indiretamente, casos ligados as
familias destes, para as organizagdes € para a economia.

O mais afetado pela ocorréncia de um acidente de trabalho com certeza é o colaborador
e/ou os colaboradores envolvidos diretamente nestes acidentes. Sendo um acidente que seja
necessario que o colaborador se afaste do trabalho por um periodo menor ou igual ha 15 dias, este

tera o direito a receber da empresa seu salario. Mas, se, devido ao acidente, o colaborador tiver
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que se afastar por um periodo superior aos 15 dias, o trabalhador tera que passar por consulta
médica ou pericia, para que se comprove que ele tera o direito ao recebimento do auxilio-doenga.
Segundo site Cipinha (2021), esse ¢ um dos procedimentos mais incomodos. Pois, além da
recuperagao, o funcionario precisa se submeter a pericias constantes, para verificar a possibilidade
de retorno ao trabalho ou manuten¢éo do auxilio. Entretanto, existem consequéncias que podem
impactar ainda mais, como: necessidade de alguém para cuidar na recuperacdo; gastos médicos;
renda mensal diminuida; traumas psicoldgicos; incapacidade parcial ou total de retomar as
atividades; e até a morte.

A familia além de terem que passar por este trauma, tem ainda que lidar com outras
questoes, como fornecerem o suporte fisico e psicologico aos acidentados, as vezes a casos em
que o acidentado era a tnica pessoa que possuia um emprego formal, entdo as familias terdo que
lidar com a baixa nas condi¢des de vida, com diminuicdo de salarios e reducdo financeira familiar,
os chamados impactos financeiros.

Os impactos nas empresas sao diversos, pois além de ter que paralisar setor, setores ou
mesmo parar a producao por alguns dias e até meses, ela terd que lidar com a reparagao dos danos
causados, sejam a pessoas, sociedade e/ou meio ambiente, sua imagem ficara prejudicada perante
os investidores, seu valor na bolsa caira e pior pode ser impossibilitada de retornar suas atividades
operacionais.

Além dos impactos dos custos, os acidentes de trabalho também impactam na imagem da
empresa. Fazendo com que os trabalhadores atuais percam o empenho no negocio, pois nio
consideram seguro para a qualidade de vida, ou tornando a aquisi¢ao de novos talentos mais
dificil.

Segundo pesquisa realizada no site do SESI, o Brasil contribui significativamente para a
estatistica mundial, estando classificado como quarto colocado no ranking de acidentes de
trabalho fatais. Os custos dos acidentes de trabalho sdo elevados e de dificil contabilizagao,
mesmo em paises com importantes avangos na prevencao. Estima-se que 4% do Produto Interno
Bruto (PIB) global seja perdido por doengas ¢ agravos ocupacionais, o que pode aumentar em
10% quando se trata de paises em desenvolvimento, como o Brasil.

Os custos de acidentes podem ser divididos em diretos e indiretos. Os primeiros
englobam: indenizagdes, gastos em assisténcia médica, custos judiciais e encargos acessorios de
gestdo, podendo ser representados pelo prémio de seguro. Os segundos, frequentemente
designados por ndo serem segurados, abrangem o tempo perdido pelo acidentado e por outros
trabalhadores; o tempo utilizado na investigagdo das causas do acidente; o tempo necessario a
selecdo e formagao de um substituto do acidentado; perdas para a producdo pelo impacto causado
nos outros trabalhadores; perdas por reparacdes; perdas por produtos defeituosos; perdas do nivel

de eficiéncia e rendimento do trabalhador lesionado quando regressa ao trabalho; perdas do tipo
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comercial, por ndo satisfazer prazos de entregas estabelecidos; e perdas resultantes da
deterioragdo da imagem da empresa. Deve-se notar que o dia do acidente, sendo um custo direto,
representa, no entanto, um custo ndo segurado.

Mas o que tem a ver o comportamento organizacional, como os acidentes de trabalho,
depois do vimos, podemos dizer que tudo. Quando falamos em cultura de seguranga, cultura
organizacional e comportamento organizacional, fazemos uma relagdo direta destes com o
comportamento humano, seja ele dentro e/ou fora das empresas.

Os problemas estdo no desinteresse do nivel gerencial? Na ansiedade por resultados a
qualquer preco? No planejamento inadequado? No sistema de remuneragdo inconsistente? No
treinamento precario? No relacionamento entre equipes de trabalho? Na comunicagdo interna?
Na escolha inadequada de multiplicadores? No descuido, como a motivagao. Alerta-nos Tolovi
Junior (1994, p. 6-11): “sdo estes pequenos problemas, situacdes e comportamentos que podem
por a perder uma boa intengdo”. Assim, para nao perder boas intencdes, as organizacdes tiveram
que trocar o empirismo e a improvisacao por técnicas, métodos e instrumentos validados que lhes
dessem a seguranga de perceber as mudangas, tanto no ambiente interno quanto no externo. Isso
porque ¢ importantissimo saber como o grupo de funcionérios reage a mudancas. (Neuza Vitola
Pasetto. 2012, p104)

Segundo o site IBDMED (2023), ndo ¢ de hoje que se procura saber quais sao as causas
dos acidentes de trabalho. Ja em 1931 o engenheiro americano Herbert Heinrich publicou o livro
‘Prevencao de Acidentes Industriais’, onde afirmava, com base no estudo de 420 mil casos, que
88% dos acidentes de trabalho tinham como causa o comportamento dos trabalhadores e
apresentava a teoria (Teoria dos Dominds) de que a ‘personalidade’ dos operarios era a causa raiz
da maior parte dos acidentes de trabalho.

Cada geracdo tem suas peculiaridades, sdo movidas por propositos diferentes e almejam
as mais diferentes formas de retorno para atender suas necessidades, sejam itens de consumo até
mesmo estilo de vida, isso como € natural, gera um conflito entre elas no ambiente de trabalho,
os mais velhos nao querendo ceder seus espagos e os mais novos atropelando de certa forma essa
resisténcia. Por isso, um gestor deve possuir algumas habilidades que lhe fornecerdo as mais
diferentes formas de ndo s6 manter um ambiente saudavel para se trabalhar, mas que também
forneca espago de crescimento a estes empregados.

Os Baby Boomers, da gerag@o constituida pelas pessoas nascidas entre 1946 e 1964, os
da geragdo X pelos nascidos entre os anos de 1965 e 1980, os da geracdo Y ou os Millennials,
nascidos entre 1981 ¢ 1995, e a geracdo seguinte a Z dos nascidos a partir de 2010.

Em se tratando de liderancga, as empresas devem investir em qualificagdes para estes lideres, para

poderem saber gerir estas diferentes geragdes com as mais diferentes idades, personalidades,
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caracteristicas e desejos, fortalecer esta lideranca ndo apenas um ponto facultativo e sim essencial
e primordial para o sucesso dos lideres e seus liderados.

Em pesquisa realizada no site da Solides Tangerino?, com a chegada da geragdo Z ao
mercado de trabalho, podemos esperar grandes mudangas. Por mais que os Millennials da geragao
Y ¢ os da geragdo Z sejam constantemente criticados pelas geragdes X e Baby Boomers pela falta
de comprometimento, € um grupo que se preocupa muito com o futuro, preferem trabalhar com o
que gostam, buscam algum propo6sito no que fazem, e por isso sdo empreendedores natos.

Esta falta de conexdo com os valores ¢ visao da empresa talvez possa ndo ser a unica
causa de uma constante busca para se firmarem em uma determinada empresa, € neste ponta entra
a lideranga, que tem grande importancia nessa desmotivagao, lideres que possuem o discurso s6
da boca para fora, logo perdem estes jovens para o mercado.

Entdo, quais seriam os grandes desafios que essas liderancas tém a enfrentar, para assegurar que
estes jovens possam se desenvolver, para que crescerem e realizem suas entregas de forma
satisfatoria?

Analisando os dados da tabela acima podemos concluir que o total de acidentes, seja ele
tipico aquele que acontece devido a atividade laboral, o de trajeto aquele que acontece no percurso
entre a casa e o trabalho e deste para aquela e as doencas do trabalho aqueles que acontecem
devido o tipo de atividade desenvolvida ao longo dos anos.

Os acidentes de trabalho registrados estdo assim distribuidos no triénio de 2019 a 2021,
geragcdo Y com 594.832 acidentes, a geragdo X com 509.405, isto € explicado devido as duas
geracdes representarem cerca de 57% da forga de trabalho no Brasil, a geracdo Z com 184.497
acidentes e a geracdo Baby Boomers com 83.463 acidentes.

Segundo pesquisa realizada no site da Previsa, as for¢as de trabalho estao assim
distribuidas nas industrias brasileiras, a geragdo X representa 32% ou 20,7 milhdes de
trabalhadores, a geragdo Baby Boomers representa 27% ou 17,6 milhdes de trabalhadores, a
geragdo Y representa 23% ou 15,3 milhdes de trabalhadores, ja a geracdo Z representa 18% ou

11,6 milhoes de trabalhadores.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Concluimos, que a motivagao e o comportamento organizacional estdo intimamente interligados,
ndo conseguiremos retirar o melhor dos colaboradores sem que a empresa possua um bom
comportamento organizacional, pois como vimos sempre teremos pessoas referencias dentro

delas, seja para contribuir como para impedir o crescimento da organizacao e de pessoas.

EL,
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Que o comportamento organizacional, possui grande importancia na vida das organizagdes e que
dependo da forma como cuidamos da cultura organizacional ¢ de como desenvolvemos a cultura
de seguranga dentro delas, fara total diferenca tanto dentro como fora das empresas, a falta de um
desses trés pilares, cultura organizacional ¢ de seguranga ¢ o comportamento organizacional, faz
com que as organizagdes tenham grandes dificuldades em manter-se competitiva assegurando-a
em posigoes relevantes no mercado, ndo cuidar da satide da empresa é hoje sem divida um dos
piores erros que um gestor possa cometer.

O lider deve possuir um grande poder de influéncia sobre seus liderados, saber reconhecer
em suas equipes pessoas chaves, para o auxiliar neste processo. O lider deve criar e dar condi¢des
e um 6timo clima organizacional, para que seus liderados possam ser mais dirigidos e que estejam
sempre motivados, criando um ambiente propicio para que isso ocorra de forma natural.

A gestdo de pessoas tem o papel central de desenvolver os colaboradores, para que estes
contribuam para a melhoria dos processos nas organizagoes, e estejam sempre buscando formas
de se manterem motivados e alinhados com as diretrizes da empresa, para poderem crescer com

a organizacao.
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RESUMO

Esta pesquisa analisou os principais obsticulos enfrentados
pelos policiais militares de Minas Gerais para a importacdo de
armas de fogo, ja que a aquisicdo ¢ altamente regulamentada
no Brasil, com normas restritivas mesmo para agentes de
seguranga publica. A metodologia utilizada foi exploratoria,
qualitativa e quantitativa, com pesquisa bibliografica e aplicagao
de questionario estruturado. Os resultados confirmaram que
os principais desafios s3o a burocracia do processo, altas
taxas e tributagdes, tempo de espera, extensa legislagdo e o
desconhecimento das normas pelos interessados. Outros fatores
secundarios incluem o lobbying da industria armamentista
nacional e influéncias politicas. Esses entraves dificultam
o acesso dos policiais militares a armamentos importados,
impactando sua atuagdo na seguranga publica.
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ABSTRACT

This research analyzed the obstacles faced by Military Police
officers in Minas Gerais when importing firearms, as the
acquisition of firearms is highly regulated in Brazil, with even
stricter rules for public security agents. The methodology
employed was a combination of exploratory, qualitative, and
quantitative approaches, incorporating bibliographic research
and the use of a structured questionnaire. The results confirmed
that the main challenges are the bureaucracy of the process, high
fees and taxes, lengthy waiting times, extensive legislation, and
the lack of knowledge of the rules among interested parties.
Other secondary factors include lobbying by the national arms
industry and political influences. These obstacles make it
difficult for military police officers to access imported weapons,
which in turn impacts their performance in public security.
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Fatores dificultadores para a importa¢ao de armas de fogo pelos policiais militares de Minas Gerais

1. INTRODUCAO

A seguranga publica é dever do estado e, também, um direito e responsabilidade de todos os
cidaddos. Conforme a Constituicdo Federal, ela ¢ exercida principalmente pelos 6rgaos instituidos,
sob a égide dos valores da cidadania e dos direitos humanos (Brasil, 1988) e nesse contexto, insere-
se o papel das Policias Militares, a quem cabe a “policia ostensiva e a preservagao da ordem publica”

(Brasil, 1988, n.p.).

Em razdo do grau de risco caracteristico da fun¢do constitucional exercida pelos policiais
militares, esses profissionais possuem a prerrogativa legal do porte de arma de fogo (Brasil, 2003),
entretanto, eles convivem com dificuldade de acesso a armas de qualidade em territorio nacional e
ainda encontram ébices para importagdo de armas estrangeiras, os quais sdo potencializados pelas
pressoes de empresas brasileiras aos governos para receberem prote¢ao comercial em troca de apoio

politico (Marzagao, 2024).

A grande questao ¢ que armas de fogo de qualidade simbolizam prote¢do enquanto o contrario
pode denotar risco a vida e, considerando o direito a vida como o maior dos direitos (ONU, 2024),

torna-se cristalina a relevancia desta pesquisa.

Entdo, para que se cumprisse o proposito da pesquisa, estabeleceu-se como objetivo geral
identificar os principais fatores que representam dificuldades para a importagdo de armas de fogo por
policiais militares de Minas Gerais. Como objetivos especificos: identificar dbices ou dificuldades
normativas e burocraticas para a importacdo de armas de fogo por parte de policiais militares no
Brasil; verificar fatores técnicos referentes a qualidade das armas nacionais em compara¢ao com as
armas oriundas do mercado internacional e, analisar os Obices identificados e propor possiveis

sugestoes de 'remédios' as dores experimentadas.

2. METODOLOGIA

Em relagdo a natureza, foi realizada uma pesquisa aplicada. Sobre a abordagem do problema,

a pesquisa € quantitativa e qualitativa. Em relagdo aos objetivos, a pesquisa é considerada
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exploratoria. Quanto aos procedimentos técnicos adotados, a pesquisa ¢ bibliografica e documental,

mediante documentacao direta e indireta, aplicando-se o método da inferéncia dedutiva.

Para a observacdo direta extensiva, aplicou-se um questiondrio estruturado composto por
questdes baseadas na escala de Likert, conforme discutido por Dalmoro e Vieira (2024), mediante o

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, garantindo a voluntariedade ¢ o sigilo das informagdes.

O universo considerado para a aplicagdo do questionario ¢ composto por 38.339 militares da
ativa da PMMGQG, isto ¢, que ndo se encontram na situacdo de aposentados (Minas Gerais, 2024), o
que permitiu estabelecer uma amostragem probabilistica simples aleatoria (Stevenson, 2001), usando-

se, para tanto, a formula de amostra:

Z2xP xQ xN
[(N—1)xe?]+ (PxQXxZ2)

n=

Opta-se, entdo, por atribuir um nivel de confianga (“Z”’) de 90%, que atribui a (“Z”’) o valor de
1,64 e um erro amostral (“e””) de 5%. A representagdo de (“P”) e (“Q”) € 60% e 40%, respectivamente,
considerando a populagao (“N”’) de 38.339 policiais militares e tendo-se como (‘“P”’) = 0,6; (“Q”) =

0,4; (“Z2”) = 1,96; e (“E”) = 0,05, logo:

1,64% x 0,6 x 0,4 x 38339
n= ~n=257
[(38339—1) x 0,05%2] + (0,6 X 0,4 X 1,642)

Assim, foi possivel aplicar o questionario a 257 policiais militares e considerada exitosa a

pesquisa de campo.

Opta-se, entdo, por atribuir um nivel de confianga (“Z”’) de 90%, que atribui a (“Z”’) o valor de 1,64
e um erro amostral (“e”) de 5%. A representagdo de (“P”) e (“Q”) é 60% e 40%, respectivamente,
considerando a populacao (“N”’) de 38.339 policiais militares e tendo-se como (“P”’) = 0,6; (“Q”) =

0,4; (“Z”) = 1,96; e (“E”) = 0,05, logo:

Assim, foi possivel aplicar o questionario a 257 policiais militares e a pesquisa de campo foi

considerada exitosa.
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3. DESENVOLVIMENTO E RESULTADOS DA PESQUISA

A aquisi¢do de armas de fogo no Brasil é regida por normas especificas que vao desde previsoes
constitucionais genéricas (Brasil, 1988), passando por leis e decretos até alcancar previsdes bem
especificas apresentadas em portarias e outras normas administrativas. Seu porte também ¢

regulamentado por leis, principios e regulamentos.

3.1. A Atuacio Policial e a Prerrogativa Legal para o Uso de Armas de Fogo.

O poder de policia, conforme ensina Di Pietro (2007, p. 104), ¢ “a atividade do Estado
consistente em limitar o exercicio dos direitos individuais em beneficio do interesse publico” e, nesse
contexto, insere-se a atuacdo dos integrantes das forgas de seguranga publica e de outras institui¢cdes

fiscalizadoras.

As Policias Militares tém sua missao prevista no artigo 144 da Constituicdo Federal (Brasil,
1988) e aos seus integrantes concede-se a prerrogativa legal do porte de armas de fogo como maneira
de garantir a seguranca deles proprios e de terceiros quando esta, por agdo de infratores, esteja em

risco (Brasil, 2003), ndo sendo raros os casos de enfrentamentos.

Todavia, mesmo que o uso das armas de fogo por parte de policiais cause lesdes ou mortes, tais
profissionais ndo devem ser apenados (Dias, 2024), desde que estejam amparados pelas circunstancias
excludentes de ilicitudes previstas na lei penal (Brasil, 1940), as quais, referenciadas por Assis (2007)

no contexto da atuacdo policial-militar, podem ser assim resumidas:

1. Estado de necessidade: quem pratica o fato para preservar direito seu ou alheio, de perigo certo ou

atual, que no provocou, nem podia de outro modo evitar;

2. Legitima defesa: quem, usando moderadamente dos meios necessarios, repele injusta agressao,

atual ou iminente, a direito seu ou de outrem,;
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3. Estrito cumprimento de dever legal ou exercicio regular de direito: quem age no cumprimento de
um dever previsto em lei ou exercendo algum direito subjetivo, ou faculdade, também previsto em

lei.

Entretanto, Dias (2024) destaca que, mesmo existindo autorizacao legal para o uso de armas
de fogo em circunstancias especificas, diversas outras normas brasileiras (Brasil, 2010) e dispositivos
internacionais (CICV, 2024) demonstram que esse recurso se trata de medida extrema, uma excegao,

portanto somente devendo ser usado quando estritamente necessario (ONU, 2024).

Dias (2024) ainda aponta outros fatores intervenientes no uso legal de armas de fogo, sendo um deles
a qualidade das armas. Tal constata¢do torna-se importante enquanto se questiona a qualidade das
armas nacionais e, a0 mesmo tempo, esbarra-se com dificuldades para o acesso a armas de qualidade

de origem estrangeira.

3.2 A Importacio de Armas de Fogo no Brasil e a Burocracia

A importac¢do ¢ uma pratica importante no contexto do comércio internacional e refere-se a
“compra de produtos em uma base global” (SEBRAE, 2024, n.p.). Ela se efetiva na internalizacdo da
mercadoria no Brasil mediante desembarago aduaneiro e recolhimento dos tributos exigidos em lei

(Governo do Brasil, 2024).

Observa-se que as armas de fogo sdo produtos controlados pelo Exército (PCE) por serem capazes de
arremessar projéteis “empregando a forga expansiva dos gases, gerados pela combustdo de um
propelente” (Brasil, 2019, n.p.) propiciando continuidade a essa combustdo ¢ imprimindo diregdo ¢
estabilidade a projéteis (Minas Gerais, 2011). Sendo assim, sua importa¢do depende de autorizacdo
prévia e licenciamento especifico, além de ser regulamentada por uma vasta legislacdo que inclui leis

e decretos, além de normas administrativas tais como portarias e resolugdes (Brasil, 2024).

Conforme informado pelos 6rgaos do Sistema Integrado de Comércio Exterior (SISCOMEX) (Brasil,
2024), as principais diretrizes para a importac¢ao de armas estdo na Portaria n.° 1729, de 29 de outubro
de 2019, que autoriza a importagdo de armas de fogo desde que se cumpram alguns critérios
(Ministério da Defesa, 2019) tais como idade minima, idoneidade, aptiddo psicoldgica e outros

(Brasil, 2023).
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Além disso, outras normas exigem que determinadas licengas sejam requeridas antes mesmo de a
arma embarcar no pais estrangeiro, cada uma delas exigindo a apresentacdo de documentos e
dependendo de prazos especificos (Ministério da Defesa, 2019), as quais podem ser resumidas no

Quadro 1, a seguir.

Quadro 1 — Documentos mais comuns no tramite necessario a importagcao de armas de fogo para o

Brasil.
ATO/DOCUMENTO DESCRICAO
Comunicagio Prévia de||Documento enviado ao Diretor de Fiscalizagdo de Produtos
Importacao Controlados do Exército Brasileiro.

Certificado  Internacional  de|[Documento pelo qual o Exército Brasileiro autoriza

Importagao (CII) previamente a importagao.

_ Resultado do requerimento de licenciamento que permite a
Licenga de Importacdo |, % '
entrada da arma de fogo em territorio nacional.

] ) Emitido pela Servigo de Fiscalizagdo de Produtos Controlados
Guia de conferéncia de Importacdo )
para fins de despacho aduaneiro.

' Documento utilizado para transportar a arma até o seu destino
Guia de Trafego 0 | .
em territorio brasileiro.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Ministério da Defesa (2019).

Logo, essa exacerbada exigéncia gera o viés burocratico no processo de importagdo, ndo no sentido
positivo apontado por Chiavenato (2000) ao destacar o carater legal, formal, racional e impessoal da
burocracia, mas no sentido da visdo popular que a relaciona as disfungdes nos sistemas em que o
“papelorio se multiplica e se avoluma, impedindo solugdes rapidas e eficientes" (Chiavenato, 2000,
p. 201).
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Nesse contexto, além da burocracia, o Quadro 2 aponta outros obices e dificuldades para a importa¢ao

de armas de fogo para o Brasil.

Quadro 2 — Principais obices e dificuldades para a importagao de armas de fogo no Brasil

FATORES APONTADOS EVIDENCIAS

Toda a legislagdo brasileira, desde leis e outras normas
Legislacdo restritiva regulamentadoras, expressa o carater restritivo de acesso as armas
de fogo.

Porte de arma de fogo e Atuagao||O porte de arma de fogo ¢é restrito mesmo para profissionais de
policial restrita seguranga publica.

Uso efetivo da arma de fogo||O uso efetivo de armas de fogo por policiais € a tltima medida a|
como ultima medida ser adotada e depende de diversas analises normativas e técnicas.

Restrigoes aduaneiras ¢ tramite
necessario junto a Receita
Federal

Ha diversas normas legais e administrativas que regulamentam os
desembaracos aduaneiros.

Ha diversos critérios a serem cumpridos € comprovados por parte
dos interessados para serem emitidas as devidas autorizagdes pelo
Exército Brasileiro.

Tramite proprio junto ao
Exército Brasileiro

A legislagdo ¢é extensa, inserta em leis, decretos, portarias e outros
documentos administrativos, com pouca conexdao e de dificil
entendimento para o publico leigo.

Vasta legislacdo
regulamentadora

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.3 Resultados da Pesquisa de Campo

Finalizada a pesquisa bibliografica, procedeu-se a aplicacdo de um instrumento de coleta de
dados, um questionario estruturado, com perguntas elaboradas no padrao da escala de Likert
(Dalmoro & Vieira 2024), as quais alcangaram os objetivos propostos e foram habeis em identificar
dificuldades, oObices e dores experimentadas pelos policiais militares quando demandam por

importacao de armas de fogo.
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O inicio de sua operacionalizacdo ocorreu no dia 07 de novembro de 2024, quando se fez a aplicagdo

do pré-teste, envolvendo 10 voluntarios, tendo sido feitos ajustes irrisorios apds a testagem.

Na sequéncia, entre os dias 25 de novembro de 2024 e 09 de dezembro de 2024, o questionario
foi aplicado aos 257 policiais militares componentes da amostra, por meio da ferramenta Google
Forms. O link foi encaminhado em grupos de WhatsApp de policiais militares. O questionario obteve

as 257 respostas esperadas.

A partir do questionario, observou-se que a faixa de renda da maioria dos policiais militares
em Minas Gerais estd no intervalo entre R$ 5.001,00 ¢ R$ 20.000,00, cujo dado demonstra a
existéncia de poder aquisitivo suficiente para a compra de armas de fogo, tanto € que, nos ultimos 10

anos, 66% deles informaram ter investido valores na aquisi¢ao delas.

Porém, chama a atencdo os dados apresentados no Grafico 1, em que uma a parcela de 88,8%

informou n@o ter investido nenhum valor em armas de fogo de origem estrangeira, nesses 10 anos.

Grafico 1 — Valores investidos pelos Policiais Militares de Minas Gerais em armas importadas.

@® Zero
@ Até R$ 5.000,00

~ Entre R$ 5.001.00 e R$ 10.000,00
@ Entre R$ 10.001,00 e R$ 20.000,00
@ Entre R$ 20.001,00 e R$ 40.000,00
@® Mais de R$ 40.000,00

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os dados analisados em conjunto com o Grafico 1 apontam para a existéncia da demanda de
aquisicdo de arma de fogo e de poder aquisitivo suficiente para tal, porém indica possiveis

dificuldades para a aquisi¢do dessas armas no mercado estrangeiro.
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Nesse sentido, ao serem questionados sobre a existéncia de dificuldade no processo de importagao de
armas de fogo, um total de 79,2% dos policiais militares concorda em algum grau que elas existem,

portanto, o tramite necessario a importagao ¢ um fator dificultador (Grafico 2).

Grafico 2 — Percepcao dos Policiais Militares sobre a existéncia de dificuldade para a importagao de

armas no que se refere ao tramite externo a PMMG

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialments

N&o concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente

@ Concordo plenamente

Fonte: Elaborado pelo autor.

No mesmo sentido, 84,9% dos policiais militares envolvidos na pesquisa enxergam o
processo para a importa¢do de armas para o Brasil como 'burocratico’, existindo grande dificuldade

para se cumprir o tramite junto ao Exército Brasileiro e a Receita Federal.

Além dos o6bices apontados, os policiais militares ainda entendem que outras questoes podem
se tornar fatores dificultadores as importagcdes de armas de fogo, tais como as ideologias politicas
governamentais. Nesse sentido, 86,1% deles entendem que as diretrizes de governo, caso sejam mais
ou menos armamentistas ou se influenciadas por ideologias politicas de esquerda ou direita, por

exemplo, teriam impacto para facilitar ou dificultar a importagdo de armas de fogo para o Brasil.

Outro fator apontado como ébice as importagdes de armas de fogo para o Brasil é a carga
tributaria, ja que 86,4% dos pesquisados concordam totalmente ou parcialmente com a existéncia de
uma carga tributaria excessiva aplicaveis as importagoes de armas de fogo para o Brasil, conforme se

vé€ no grafico 3.
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Grafico 3 — Percepgao dos policiais militares sobre a influéncia da carga tributaria como fator

dificultador das importacdes de armas de fogo para o Brasil

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
' Nao concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo plenamente

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ainda, outro fator pode se tratar de dificultador para a importacdo de armas de fogo: o
desconhecimento de normas e procedimentos, por parte dos proprios policiais militares e um total de

80,7% deles concorda, total ou parcialmente, com tal assertiva.

Os policiais militares também foram questionados quanto a possivel existéncia de dificuldade de
acesso a portifolios e ofertas de armas de origem estrangeira ou a servigos de manutengo para essas

armas dentro do territorio brasileiro, todavia, o grafico 4 demonstra que as opinides sdo divididas.

Grafico 4 — Percepgao dos policiais militares sobre a dificuldade de acesso a portfolios e ofertas de

armas de fogo de origem estrangeira em territorio brasileiro.

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

* Nao concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente

@ Concordo plenamente

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Outro ponto analisado foi a percepg¢ao dos policiais militares sobre a qualidade das armas estrangeiras
em comparagdo com as armas nacionais e vice-versa, sendo que, na opinido da maioria dos
profissionais pesquisados, as armas estrangeiras, de fato, possuem melhor qualidade do que as de

origem nacional.

Por fim, foi possivel extrair, por meio de uma pergunta aberta aos profissionais integrantes da
amostra, quais seriam, na opinido deles, os principais obices e dificuldades para a importagdo de
armas de fogo para o Brasil. Tais dados sdo os demonstrados no Quadro 3, na ordem de frequéncia
em que foram citados, € podem resumir ¢ corroborar os demais dados alcancados na pesquisa

bibliografica e na pesquisa de campo.

Quadro 3 — Principais o6bices e dificuldades as importagdes de armas de fogo para o Brasil

apontados pelos policiais militares de Minas Gerais

Fatos APONTADOS EM ORDEM DE FREQUENCIA

Burocracia / tramite

Impostos e taxas

Alto custo

Desconhecimento da norma

Interesses, intervengao politica e ideologias

Tempo de espera

Lobbying e monopolio de fabricantes nacionais

Legislacdo brasileira

Dificuldade de acesso a portif6lios internacionais

Falta de consultoria especializada

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral desta pesquisa foi identificar os principais fatores que representassem
dificuldades para a importacdo de armas de fogo por policiais militares de Minas Gerais e, para
compd-lo, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos: a) identificar dbices ou dificuldades
normativas ¢ burocraticas; b) verificar fatores técnicos referentes a qualidade das armas; c) propor
sugestdes de “remédios” as dores experimentadas. O objetivo especifico “a” foi alcangado
principalmente pela pesquisa bibliografica e corroborado pela pesquisa de campo. Os objetivos “b” e

“c” foram alcangados principalmente pela aplicacdo do questiondrio estruturado.

As limitagdes a pesquisa se traduziram, principalmente, na especificidade do objeto de
estudo, regulamentado por diversas normas, além da propria especificidade do ptiblico componente

da amostra (policiais militares).

A pesquisa teve sucesso em identificar, de fato, a existéncia de dificuldades para a importagéo
de armas de fogo por parte dos policiais militares de Minas Gerais, quais sejam: existéncia de vasta
legislacdo regulamentadora; desconhecimento dessas normas; a exacerbada burocracia; taxas e
tributagdes importantes; elevado tempo de espera, interferéncia de ideologias politicas, lobbying da
indistria nacional, além das percepgdes sobre qualidade questiondveis de armas de fogo de origem

nacional.

A partir dos dados levantados poderao ser elaborados planos de negocio ou criadas politicas
publicas direcionadas a importacdo de armas de fogo para profissionais de seguranga publica no
Brasil, como maneira de valorizar esses profissionais que diuturnamente arriscam suas vidas em

defesa da sociedade.
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1. INTRODUCAO

No decorrer dos ultimos anos, a seguranga cibernética ou ciberseguranca tornou-se um
assunto recorrente ¢ primordial. Novas tecnologias em potencial vém emergindo no cendario global
do ciberespago, € com elas, em paralelo, surgem cada vez mais novos desafios e possiveis riscos e no
que tange a seguranga das informagdes. E nesse ponto que surgem também os atores de ameagas
conhecidos como ‘hackers’ ou ‘cibercriminosos’. Os meios digitais tém apresentado um aumento
notavel de invasdes em redes e infraestruturas de organizacdes em diferentes setores, principalmente
as entidades governamentais, onde esses hackers, considerados individuos altamente versados em
tecnologia e sociedade, visam causar danos ou roubar informacdes valiosas, podendo acarretar
prejuizos financeiros substanciais e consequéncias de riscos mais graves.

Sabemos que a ideia de ‘seguranca’ esta intrinsecamente ligada a algum tipo de protecao,
abrangendo ndo so pessoas, mas também objetos fisicos, dados e informagdes. Esses sdo considerados
ativos nas organizagdes, e podem ser tangiveis ou intangiveis. E importante que as organizagdes
consigam entender quais riscos de seguranga elas possuem, tentar identifica-los, classifica-los quanto
antes, e trata-los devidamente de acordo com seu grau de criticidade e importancia. Nesse sentido,
podemos considerar o fator humano (individuo) e as informagdes como os itens mais criticos, tidos
como principais alvos dos Aackers. Esses dois itens sdo suficientes para abrirem portas que permitem
os mais variados tipos de ataques cibernéticos. Mitnick e Simon (2003) destacam que € comum 0 uso
de técnicas de engenharia social — quando o hacker tenta enganar as pessoas para conseguir as
informagdes necessarias — para manipular as pessoas, com ou sem o uso de tecnologias. Esse tipo de
ataque afeta direta ou indiretamente diversas areas e recursos que as organizagdes precisam proteger,
com o intuito de deixa-las cada vez mais vulneraveis.

Dentro desse contexto, a proposta deste artigo € de esclarecer e explorar de forma resumida
o servico de ciberseguranga, mais conhecido como teste de invasdo, mais conhecido no jargdo da
seguranca como ‘pentesting’. Esse servico € utilizado como uma iniciativa crucial para aprimorar a
seguranga existente, caso aja. Apesar de pouco conhecido para muitos na area de tecnologia, ele é
bastante contratado, pois consiste em simular ataques cibernéticos realisticos dentro das empresas,
fornecendo uma visibilidade de seguranca nao vista anteriormente. Ele tem o objetivo de atacar nao
s6 a infraestrutura de comunicagdes, mas pode ainda mirar em pessoas, sistemas, processos, dentre
outros. Tudo vai depender do escopo contratado. Cabe ressaltar que esse teste deve ser acordado

mediante autorizacdo, visto que o profissional capacitado para esse servico deve possuir
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conhecimentos técnicos especificos em seguranca para realizar o trabalho com clareza e eficiéncia.
Ou seja, podemos considerar que esse profissional € uma espécie de hacker, porém com fundamentos
éticos. Esse profissional ¢ intitulado na area de seguranga como Pentester ou Ethical Hacker (Baloch,
2014).

Aqui no Brasil, o cenario de seguranga cibernética global tem criado desafios significativos
para organizagdes publicas e privadas. Oriyano (2017) ressalta que a prevencdo dos crimes
cibernéticos demanda a identificag@o, avaliagdo e corre¢do de vulnerabilidades de seguranga antes
que se tornem alvos de ataques cibernéticos, evitando consequéncias juridicas. Nesse cenario,
diversas organizacdes estdo buscando solugdes de seguranca para proteger seus ativos no passado,
presente e futuro.

Para tanto, esse artigo vem mostrar um cenario real de ameagas e ataques atuais, bem como
algumas caracteristicas do servi¢o de penfesting, que juntos podem definir estratégias de novos

investimentos e melhorias no que tange o universo da seguranca da informagao.
2. CENARIO DE CRIMES VIRTUAIS E ATAQUES CIBERNETICOS.

A seguran¢a da informagdo ou SI ¢ uma area cujo objetivo é implementar processos e
controles suficientes para manter uma organizagdo com um minimo de riscos de seguranga aceitaveis.
Como isso, tende-se a ter uma redugdo na quantidade de incidentes apresentados pelas ameagas
cibernéticas. A seguranca cibernética ¢ quem cuida da protegdo de trés principais pilares da SI, que
sdo a confidencialidade, a integridade ¢ a disponibilidade das informagdes. O avango tecnologico
global vem trazendo desafios extras para as informagdes que trafegam no ciberespaco, ou sdo
inseridas em sistemas e aplicagdes. Segundo Silva e Vieira (2021), € pertinente destacar o viés adverso
inerente a esse progresso tecnoldgico, dado que tais avancos viabilizam a concepcao de ataques que
se materializam como um desafio substancial a ser enfrentado. Consequentemente, o asseguramento
desses pilares da SI, bem como a autenticidade das informagoes, emerge como imperativo tanto na
formulagdo de estratégias quanto no desdobramento do processo decisorio. Falaremos a seguir sobre
alguns dos principais vetores de ataques e ameacas globalmente difundidos na atualidade.

Um dos principais vetores dos cibercriminosos ¢ o ataque que termina em vazamento de
dados. Esses ataques podem estar intimamente ligados ao tipo de perfil do cibercriminoso, podendo
ser adicionados as suas motivagdes, que podem ser ideologicas ou com foco em espionagem

industrial. Isso refor¢a outro tipo de ataque conhecido como engenharia social, pelo qual ¢ uma
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estratégia empregada por hackers que se baseia em fatores psicoldgicos para manipular as vitimas e
induzi-las a divulgar informacdes pessoais ou corporativas, sendo essas de cunho sigiloso ou
confidenciais (Blank e Gallagher, 2012; CNSS, 2022; Nieles, Dempsey & Pillitteri, 2017; Mitnick e
Simon, 2003; Schneier, 2023; Weidman, 2014).

Demartini (2021) afirma que, em 2021, os incidentes de comprometimento de dados internos ou de
clientes causaram um prejuizo médio de R$ 5,8 milhdes para empresas brasileiras. Dados
provenientes de setores como 6rgaos publicos, telecomunicagdes, redes sociais € comércio eletronico
foram particularmente visados por criminosos.

A empresa de seguranga Kaspersky (2022) relatou em um dos seus relatorios que, em 2022, seus
sistemas identificaram uma média de 400 mil novos malwares' por dia. Ela afirma ainda que o virus
de ransomware teve um aumento de mais de 180% na detecgdo diaria em relacdo a 2021.

Entdo, dito isso, voltemos nosso foco a um tipo de ataque de grandes propor¢des e que causou muitos
estragos desde o inicio da pandemia da COVID-19: o ransomware. De acordo com Miller (2017), o
ransomware ¢ um tipo de software malicioso ou malware que tem o proposito de criptografar os
dados pertencentes a vitima. Esse processo de criptografia ¢ executado por meio de uma chave
especifica que apenas o cibercriminoso possui conhecimento. Como resultado, os dados da vitima se
tornam inacessiveis e inutilizdveis até que um pagamento de resgate seja efetuado. Esse pagamento,
exigido pelo invasor, ¢ geralmente solicitado em criptomoedas como Bitcoins. A liberagdo da chave
de criptografia ocorre somente apos o pagamento ter sido realizado pela vitima. Vale ressaltar que,
mesmo que o pagamento do resgate seja feito, ndo ha garantias de que o hacker devolva todas as
informagdes originais ou venha incorrer em outro ataque futuro.

O site Statista (2022) analisou, conforme o Grafico 1, os dez paises mais visados por hackers
acometidos por ataques de ransomware em 2022. Como podemos notar, o Brasil encontra-se na
quarta posicdo, o que deixa claro a criticidade pela falta de protecao ou investimento em seguranca

nesse pais. E alarmante vermos que o Brasil foi alvo de mais de 21 milhdes de ataques desse tipo.

T https://pt.malwarebytes.com/malware/
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Grafico 1 — Numero de ataques de Ransomware em 2022 expresso em milhoes.
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Fonte: Statista, 2022

Por 1ltimo, mas ndo menos importante, falaremos de outro dos maiores ataques globais: o
phishing. Segundo Schneier (2023), ‘phishing’ é o termo utilizado para descrever o envio de e-mails
falsos com o intuito de enganar a vitima e leva-la a executar acdes prejudiciais. Dentre as principais
estratégias do phishing estio atividades como clicar em um link suspeito, abrir um arquivo de anexo
malicioso ou aliciar a vitima a realizar tarefas que possam comprometer a seguranca do computador.
Pode ainda envolver técnicas de coleta de informagdes pessoais com intuito de fraudes, como
tentativa de conseguir dados da conta bancaria da vitima.

Segundo dados levantados pela Fortinet (2022), o Brasil ocupa a segunda posi¢do como alvo
mais visado na América Latina, tendo registrados 103,1 bilhdes de tentativas de ataques cibernéticos,
ficando atras do México, que registrou 85 bilhdes de tentativas, e a frente de Colombia (6,3 bilhdes)
e Peru (5,2 bilhdes). Por conseguinte, tornou-se um dos paises que mais caem em golpes envolvendo
ataques de phishing em todo o mundo.

Com alguns desses dados alarmantes em mente, € notorio que as empresas governamentais e
privadas precisam se preocupar mais com a seguranga, € que consigam justificar a aquisicdo do
servico de pentesting, ndo so para fins de atualizagdes, mas para a contengao e protegao de seus ativos

de forma proativa.
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3. CONCEITOS DE TESTE DE INVASAO OU PENTESTING

Nos tltimos anos, temos testemunhado um aumento notavel de invasdes em redes de
organizagOes de diferentes setores, incluindo entidades governamentais. Com a evolugdo do comércio
eletronico (e-commerce) ¢ das mudangas trazidas por tecnologias emergentes na sociedade da
informagdo, a privacidade se tornou uma preocupacgdo central. Este ¢ um tema preocupante e de
extrema importancia, especialmente no que tange roubos e fraudes envolvendo dados criticos e
informagdes. Esses dados e informagdes muitas vezes possuem um nivel alto de confidencialidade, e
muitas vezes sdo armazenados em dispositivos ou sistemas mal configurados e sem nenhuma
protecdo, tornando imperativa a existéncia de mecanismos de defesa contra individuos mal-
intencionados, visando o roubo ou a destrui¢do desses recursos. Nesse caso, fornecem insumos
necessarios para que os hackers tenham acessos ndo-autorizados e/ou informagoes privilegiadas que
fornecem meios para a realizagdo de um ataque bem-sucedido.

Para tanto, buscaremos compreender melhor o servigo de pentesting pelo qual figura como
uma das estratégias preponderantes no ambito da seguranca, empregada pelas empresas para avaliar
a eficacia dos seus sistemas de defesa e prevenir a ocorréncia de ataques cibernéticos. Ele pode ainda
influenciar decisdes, investimento ¢ implementac¢do de controles de seguranga eficientes. Sobre o
conceito de pentesting, Weidman (2014) afirma que é um servico que identifica fragilidades de
seguranga ¢ pontos de entrada para ciberataques, oferecendo insights valiosos para empresas,
justificando investimentos na area de seguranca e alinhando-se aos objetivos de negocios € missao da
organizagao.

Segundo Oriyano (2017), existem trés tipos de modelo de contratacdo que as organizagdes podem
utilizar para o servico de pentesting, que sao:

- Teste de Caixa Preta ou BlackBox. Esse € um tipo de teste que tem uma abordagem que se aproxima
da situacao de um ataque externo e, por vezes, ¢ referido como teste externo. Nesse tipo de teste, o
profissional simula a perspectiva de um invasor real, conduzindo o teste a partir de um local remoto.
A organizacdo, nesse caso, ndo fornece nenhuma informagao adicional ou detalhes de seu ambiente,
ficando a cargo do pentester definir qual sera seu ponto de partida.

- Teste de Caixa Branca ou WhiteBox. Ao contrario do teste de BlackBox, esse ¢ um tipo de teste que
fornece ao pentester um conhecimento abrangente sobre a estrutura e composi¢do do ambiente da
organizagdo. Por essa razdo, ele é ocasionalmente referido como um teste interno. Esse tipo de teste

permite uma analise mais minuciosa ¢ detalhada em comparagao com os outros tipos de métodos. Ele
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¢ frequentemente conduzido por equipes internas ou pessoal em uma organizagao e serve como um
meio para eles identificarem prontamente problemas e abordéa-los antes que partes externas os
descubram e explorem.

- Teste de Caixa Cinza ou GrayBox. Nessa categoria de teste, o pentester recebe um nivel limitado
de informagdes que pode abranger todos os dados contidos em BlackBox, juntamente com detalhes
adicionais como o sistema operacional ou outros dados pertinentes. Nao ¢ incomum que esse tipo de
teste forneca informagdes sobre certos recursos essenciais, ainda que restritos, mas com antecedéncia.
O pentesting pode ainda ter como objetivo os seguintes tipos de servigo voltados para ambientes de
infraestrutura fisica e logica, conforme destacado por Cipher (2018):

a) Pentesting para exploragdo de redes

b) Pentesting para exploragdo de Websites ¢ Redes de Fio (Wi-Fi)

¢) Pentesting para Seguranga Fisica

d) Pentesting com foco em Engenharia Social

e) Pentesting para ambientes de Nuvem

Consideremos, entdo, que o pentesting tem como objetivo final entender o ambiente e prover insumos
para que a empresa possa conter e mitigar as mais variadas ameacas existentes.

Blank e Gallagher (2012) definem uma ameaca como qualquer situagdo ou evento que tem a
capacidade de afetar de maneira negativa as operagdes de uma organizacdo, bem como seus ativos e
individuos. Isso pode ocorrer por meio de agdes nao autorizadas, como acesso nao permitido,
destruicdo, divulgag¢ao por vazamento de dados, modificacao de informacdes de cunho sigiloso, ou
mesmo pela interrupcao forcada de um sistema, por meio de um ataque de negacdo de servico. Em
resumo, uma ameaca apresenta a possibilidade de causar danos, prejuizos ou interrup¢des em um

ambiente organizacional.

4. MOTIVADORES DE CONTRATACAO DO SERVICO DE
PENTESTING

A contratagdo de servicos como os testes de invasdo ou pentesting vem crescendo
exponencialmente. No Brasil, podemos constatar esse fato ao vermos o grande niimero de editais e
licitagdes publicados nos tltimos anos envolvendo esse tipo de contratagdo. Consideramos dados

coletados dos principais sites que realizam pedidos de compras por licitagoes, editais e pregdes
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eletronicos para 6rgaos publicos estaduais e federais, como, por exemplo, o0 Compras Net, Compras
Governamentais e Licitagoes-E.

Em um periodo compreendido entre 2020 e 2023, foram encontrados diversos pedidos de
contratacdes de pentesting, analise de vulnerabilidades e outros servigos gerenciados de seguranca,
que envolvem institui¢des como TCU-SP, CNJ, MJ, SP TRANS, COPEL, CFM, SFT, dentre outras.
Dessa forma, fica claro que existe uma necessidade natural do governo em investir nesse tipo
especifico de servico.

Vale ressaltar que algumas dessas institui¢des podem ter sido motivadas de forma negativa
por ja serem vitimas de ataques cibernéticos bem-sucedidos em suas infraestruturas. Esse é o caso

das instituigoes listadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Lista de trés Instituicdes que sofreram ataques cibernéticos graves entre 2019 ¢ 1023

INSTITUICAO EXPOSICAO E MELHORIAS FONTES DE REFERENCIAS
Atague de vazamento de dados expondo 13 'y X L ;
SP TRANS milhdes de cadastros de usudrios do Bilhete Unico bﬂpb.ffww\\-'l.sptm'ns.com,brfnl:ltlcma.-"cumumcad&a
Dez/3022 imprensa-crime-cibernetico/

https://www.tribunapr.com. br/noticias/parana/site-de-
copel-e-invadido-por-hackers-e- fica-indisponivel-nesta-

Ataque de negacdo de servigo (DoS) - Fev-2021 segunda-feira
https://www.gazetadopovo.com.br/parana/breves/ataque:
hacker-site-sistemas-copel/

COMPANHIA PARANAENSE DE
ENERGIA - COPEL

1. https://www.conjur.com.br/2019-abr-01/cnj-sofre-

1. Ataque de vazamento de dados direto ao CNJ - ataque-hacker-dados-milhares-pessoas-vazam

Abril/2019 T ; i
) 2. https://www.cjf. jus.br/cjf/noticias/2020/11-
2. Ataque ao Superior Tribunal de Justi¢a (STJ) - P ek d
novembro/nota-oficial
PERE 3. https://www.cnj.jus.br/wp-
CONSELHO NACIONAL DE 3. Ata(!ue de negagio de servigo (DoS) aos content/uploads/202104/Clipping-CNJ-30042021 pdf
JUSTICA (CNI) sistemas do TJ-RS - Abrili2021 ; ; Vg :
: S : ; 4. https://www.conjur.com. br/2023-jan-05/cnj-investiga
4. Tentativa de phishing com engenharia social ao H ) :
CNJ - Jan/2023 possivel-ataque-pedido-prisao-alexandre
¥ 5. https://jurinews.com. br/justica/apos-ataque-hacker-
5. Ataque ao Conselho Federal da OAB - i ¥ ! P 9 :
Sl oab-requer-ao-cnj-prorrogacao-dos-prazos-processuais-

em-todo-o-brasil/

Fonte: Elaborado pelo autor.

Um relatério do IDC (2023) afirma que mais de 50% dos executivos de TI do Brasil
enxergaram a seguranca como prioridade numero um em 2022. Essa tendéncia de énfase na seguranca
ndo apresentou sinais de mudanca em 2023. Ele ainda destaca que a seguranga de TI e a protecao de
dados permanecerao no topo das preocupagdes das empresas brasileiras nos proximos anos.
Anteriormente, compartilhar informacdes ou dados com um colega de trabalho envolvia
simplesmente olhar para o lado, mantendo informacdes confidenciais centralizadas dentro da
empresa. Mas, considerando que o cenario de ameagas mudou, as organizacdes devem ter uma

preocupacao redobrada quando o assunto é a prote¢do de seus ativos. Para tanto, elencamos abaixo
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dez itens que podem ser utilizados pelas empresas como motores de motivagdo para a contratagao e
execucdo de um servico de pentesting:

1) Identificagdo de vulnerabilidades: A contratacdo desse servico ajuda a descobrir falhas de
seguranga antes que criminosos cibernéticos as explorem, prevenindo possiveis e previsiveis ataques.
2) Prevencao de ataques cibernéticos. Ao identificar e corrigir vulnerabilidades, as empresas podem
reduzir a superficie de ataque e mitigar riscos de outros ataques, como invasdes, roubo de dados,
ransomware e outros tipos de ameagas.

3) Atendimento a requisitos regulatorios. Em muitos setores, regulamentagdes exigem testes de
seguranga de forma regular para proteger informagdes sensiveis ¢ garantir a conformidade com certas
Leis. O n3o cumprimento dessas normas pode resultar em penalidades financeiras e perda de
reputacgao.

4) Protegdo da reputacdo da Empresa. Uma violagdo de seguranga pode resultar em danos
significativos a reputacdo de uma empresa. A contratagdo do pentesting ajuda a evitar violagdes que
poderiam afetar negativamente a confianga dos clientes e parceiros.

5) Avaliagdo de terceiros e parceiros. Empresas que lidam com terceiros e parceiros muitas vezes
requerem que essas entidades demonstrem uma postura de seguranca robusta. O pentesting pode ser
usado para avaliar a seguranca desses parceiros e garantir que eles estejam em conformidade com as
politicas de seguranca da empresa.

6) Melhoria continua da seguranca. Os testes de invasao nao sdo um evento unico. Eles fazem parte
de uma abordagem continua de melhoria da seguranga cibernética. Ao conduzir testes regularmente,
as empresas podem acompanhar o progresso na correcdo de vulnerabilidades e aprimorar
constantemente suas defesas.

7) Identificagdo de riscos ignorados. As vezes, as equipes internas de seguranga podem nio conseguir
detectar todas as possiveis vulnerabilidades, devido a vieses cognitivos ou limitagdes de tempo. O
pentesting traz uma perspectiva externa e¢ imparcial, identificando riscos que poderiam passar
despercebidos.

8) Investigagdo de incidentes anteriores. Se uma empresa sofreu um incidente de seguranga no
passado, a realizagdo de um pentesting pode ajudar a identificar suas principais fraquezas e se as
vulnerabilidades que foram exploradas foram efetivamente mitigadas, considerando que novas
ameacas podem ter sido introduzidas.

9) Teste de resposta a incidentes: O pentesting nao apenas identifica vulnerabilidades, mas também

testa a capacidade de resposta da equipe interna de seguranga da organizag@o em crises. Isso permite
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ajustar os processos de resposta ¢ garantir que a empresa esteja preparada para lidar com ataques
reais.

10) Economia a longo prazo. Investirna contratagdo de servico de pentesting pode ser
consideravelmente mais economico do que lidar com os custos financeiros, legais e de reputagdo
associados a uma poés-violagdo de seguranga.

Em termos estatisticos, tomamos como nota o site Cert.br, pelo qual nos fornece uma visao global
dos incidentes de seguranga ocorridos anualmente, bem como prové niimeros que possam auxiliar as

empresas ¢ atualiza-las em um cenario de expectativas.

Grafico 2 — Estatisticas de Paginas Falsas criadas para afetar organizagdes no Brasil

Paginas falsas - Janeiro a Dezembro de 2023

Totais por categoria

Financeiro 5.4

Webmall Corporative 1.734

Varajo 1.043

Pidelidade

Redes Scciais

5

Servigos de Huvem

Pagamentos

GovEEnD

Provadoras

Criptomoeda

Seguros = Saide

Infra de Nuvem

Outras

s
o
=
i}
=

ix 1.25k 1.5k 1.75k ik 2.25k 2.5k 2.75k 3k 3.25k 3.5k 3.75k ik 4.25k 4.5k 4.75k 5k 5.25k 5.5k

Fonte: Cert.br, 2023.

Considerando os ataques de phishing, s6 no Brasil, e compreendendo um periodo entre janeiro e
dezembro de 2023, o Cert.br detectou um total de mais de 7 mil paginas falsas criadas por
cibercriminosos. O Grafico 2 demonstra paginas falsas criadas por categoria, € podemos notar que o

maior alvo se refere as empresas do setor financeiro.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Em um cenério global e nacional cada vez mais interconectado, a ciberseguranca emerge
como um pilar indispensavel para a prote¢ao das informagdes e ativos digitais. Tanto no Brasil quanto
em todo o mundo, ataques cibernéticos estdo em constante evolugdo, representando um desafio
continuo para organizacdes de todos os tamanhos e setores. Vazamentos de informagdes
confidenciais, ataques de engenharia social, meticulosamente planejados, esquemas de phishing
convincentes, a disseminacdo devastadora de ransomware ¢ a interrupgao de servigos essenciais por
meio de ataques de negacdo de servico (DoS) sdo apenas algumas das ameacgas que pairam sobre o
horizonte digital.

No Brasil, como em outras partes do mundo, as empresas enfrentam nédo apenas a necessidade
de proteger seus dados e sistemas, mas também de se manterem consoantes as regulamentagoes cada
vez mais rigorosas, destinadas a salvaguardar a privacidade e a seguranca dos individuos. Diante
desse cenario complexo e em constante mutagdo, a adogdo de medidas proativas torna-se uma
estratégia crucial para mitigar riscos e manter a resiliéncia digital.

E nesse contexto que esse artigo propds ao leitor uma visdo conceitual do servigo
ciberseguranca conhecido como pentesting, que vem tomando espaco e se destacando como uma
solugdo estratégica e essencial para as empresas que buscam proteger seus ativos com mais eficiéncia.
Ao simular cenarios de ataques realisticos e de forma controlada e autorizada, o pentesting permite a
identifica¢ao de vulnerabilidades que poderiam ser exploradas pela maioria dos invasores maliciosos.
Essa abordagem nao apenas revela fraquezas técnicas, mas também testa a prontidao da equipe de
seguranga ¢ a eficacia dos processos de resposta a incidentes, bem como os controles e processos
implementados.

No decorrer desse artigo, foram ainda abordados alguns conceitos sobre seguranca da
informacgao e da seguranca cibernética, os agentes mal-intencionados conhecidos como hackers, e um
cenario de ameagas cibernéticas que podem atingir direta ou indiretamente a sociedade, € que inclui
ataques com foco em vazamento de informagdes, ataques de engenharia social, phishing, e
ransomware.

Embora ndo tenhamos especificidades com dados especificos de testes realizados nas
empresas aqui apresentadas, este artigo buscou compreender como o servigo de teste de invasdo pode
influenciar decisdes estratégicas de investimento e implementagdo de controles de seguranca

eficientes.
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O foco foi demonstrar os conceitos desse servigo, realizando uma investigagdo sobre como siao
trabalhadas e testadas as invasdes em sistemas, bem como os fatores e itens que possibilitam os
ataques cibernéticos nas organizagoes ¢ o perfil de seus atores.

Para consideragoes futuras, espera-se que as organizagdes continuem em busca de suprir suas
necessidades protetivas, incluindo em suas tomadas de decisdo a implementagao de estratégias que

envolvam a segurancga cibernética.
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https://www.kaspersky.com.br/blog/cibercriminosos-criam-400-mil-novos-malware-por-dia/20423/#:%7E:text=Em%202022%2C%20nossos%20sistemas%20de,aumentou%20181%25%20na%20detec%C3%A7%C3%A3o%20di%C3%A1ria
https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/SpecialPublications/NIST.SP.800-12r1.pdf
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/ciencia-da-computacao/crimes-virtuais
https://www.statista.com/statistics/1377918/ransomware-target-countries/
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