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EDITORIAL

Believing in a borderless education, MUST University dedicated itself to inspiring,
preparing, and empowering students to succeed in an ever-changing world.

The University, its pedagogical team, and its students are connected, working
collaboratively to the training and enhancement of a graduate aware of his role and able
to solve problems through practical learning, research, and studies to the application of

knowledge.

The academic journal MUST REVIEWS, a semiannual publication, aims to stimulate
research, dissemination, and generation of knowledge, providing a space for publishing
academic papers for MUST University students and enabling better interaction and
socialization among the international academic community.

MUST University aims to foster the production of research activities and academic
practices by students as a result of the research presented as a Master's degree
dissertation and academic articles.

This collection of articles intends to disseminate academic-scientific papers and
contribute to the advancement of meaningful debates about scientific-theoretical and

practical activities, promoting reflections on changes in professional practices.

Enjoy your reading!

Profa Maria Elisa Ehrhardt Carbonari EdD
Founder of MUST University
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MESSAGE FROM
THE PRESIDENT

Welcome to MUST University

MUST University is a continuation of a dream of transforming lives while shaping a
new educational approach toward education.

MUST University is committed to offer affordable distance and face-to-face education
with technological resources and content relevant to both local and global market needs.
The university offers a student-centered environment that promotes diversity while
preparing future graduates to succeed professionally and personally.

Our goal is to continue the legacy of providing our students with opportunities to impact
their lives through the pursuit of quality and accessible education. We are committed to
welcoming our students to a learning environment that supports diversity and prepares

them for the global market demands. We also value the relationships and the support
that we offer our students during their academic journey.

Our commitment to student success and achievement of their professional and personal
goals was, is, and will continue to be steadfast.

MUST University embraces the uniqueness of each of our learners and feels honored to
be part of their academic preparation.

Enjoy the reading!

Giulianna Carbonari Meneghello
President of MUST University
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RESUMO

Este artigo € resultado das pesquisas e discussoes realizadas
em 2024 pelo grupo de pesquisa em educacdo da MUST
University. O estudo investiga as competéncias digitais de
professores universitarios brasileiros, com foco na integracdo
das Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicagao (TDIC)
em suas praticas pedagogicas. A pesquisa buscou responder a
seguinte pergunta: "Em que medida os professores universitarios
brasileiros que cursaram o mestrado em Tecnologias Emergentes
em Educacao pela MUST University integram as TDIC em suas
praticas de ensino?" O objetivo principal consiste em identificar
os niveis de adaptacdo e uso das Tecnologias Digitais no
contexto pedagodgico universitario. Para tanto, foram aplicados

ABSTRACT

This work aims to explore how the use of digital media can
enhance physics teaching in high school, as students frequently
encounter challenges when studying physics. Additionally,
it seeks to investigate the facilitating role of digital media
in learning, identify simulators that are useful for teaching
physics, and present the benefits and challenges of their use in
schools. Through bibliographic research, relevant information
on the subject was obtained. By understanding this, it is possible
to bring efficiency and provide students with engagement. It is
considered that digital media in teaching and virtual simulators
can help teachers stimulate and engage students in activities,
facilitating the understanding of physical concepts through the

questionarios a professores de todas as regides brasileiras,
mapeando-se suas competéncias digitais com base nos seis
dominios do DigCompEdu. Os resultados indicam que, embora
os professores formados pelo mestrado tendam a utilizar
as TDIC em suas praticas educativas, persistem diferencas
regionais significativas na apropriagdo dessas tecnologias.

visualization of digitally simulated phenomena.

Key words

Digital media. High school. Physics teaching.
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As competéncias digitais de professores universitarios egressos da MUST University: uma analise multirregional brasileira

1. INTRODUCAO

A expansdo da cultura digital a partir das décadas de 1980 e 1990, impulsionada pela
disseminagdo dos computadores e redes digitais, transformou profundamente os cendrios
socioculturais e educacionais. Essa mudanca, de acordo com Kenski (2018), ndo apenas deu origem
a novas formas de interacdo e convivéncia, mas também exigiu a reconfiguracdo de praticas
tradicionais a luz das inovagdes tecnologicas.

No Brasil, o desenvolvimento de competéncias digitais se tornou um fator central na
formagdo e atuacdo docente, particularmente diante da necessidade de integracdo efetiva das
Tecnologias Digitais da Informac¢ao e Comunicagdo (TDIC) no ensino superior. O interesse sobre o
tema cresce tanto na literatura académica quanto nas discussoes sobre politicas publicas educacionais,
refletido em documentos de 6rgaos nacionais e internacionais (UNESCO, 2009, 2014; Ferreira, 2022;
Brasil, 2004; 2014; 2015).

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e diretrizes oficiais do Ministério da Educacdo
enfatizam a importancia de habilidades digitais, prevendo que estudantes e professores devem utilizar
diferentes linguagens, recursos midiaticos ¢ TDIC de forma em que o dominio tecnologico ¢é
requisito para a formagdo académica e cidada contemporanea.

Autores como Santaella (2008), Silva e Pareschi (2023) destacam que a cultura digital
representa uma revolucdo nao apenas técnica, mas cultural, moldando identidades e exigindo uma
postura critica frente ao excesso de informagao. Dessa forma, compreender as competéncias digitais
vai além do dominio instrumental, requerendo reflexdes sobre o papel do educador na formagao de
sujeitos criticos e autdnomos no universo digital. Apesar do crescente interesse académico sobre o
uso das TDIC na formagao docente, ainda sdo escassos estudos que investigam, de forma empirica e
regionalizada, o nivel de competéncia digital de professores universitarios formados em programas
voltados especificamente para tecnologias emergentes na educagdo. Esta lacuna ¢ especialmente
notavel no contexto brasileiro, onde politicas publicas apontam diretrizes, mas ha pouco
conhecimento consolidado sobre os impactos reais dessas formacdes nas praticas pedagdgicas
cotidianas.

Neste contexto, a presente pesquisa busca responder: Em que medida os professores
universitarios brasileiros que cursaram o mestrado em Tecnologias Emergentes em Educacdo da
MUST University integram as TDIC em suas praticas docentes? Para tal, utiliza como referéncia o

Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores (DigCompEdu), reconhecido
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internacionalmente por mapear e analisar dominios essenciais das competéncias digitais na educacao
superior.

O presente estudo € resultado do grupo de pesquisa de Educacdo na MUST University
realizado no ano de 2024 e tem por objetivo analisar os niveis de competéncia digital de docentes
universitarios, egressos do mestrado na MUST University, distribuidos por diferentes regides do
Brasil. Especificamente, pretende-se examinar como as TDIC s3o incorporadas nas praticas
pedagogicas, identificar barreiras e potencialidades no desenvolvimento dessas competéncias e
mapear estratégias de formagdo continuada adotadas pelos docentes. Ao propor uma abordagem
regionalizada e subsidiada por dados empiricos, a pesquisa qualitativa visa contribuir para o
aprimoramento de politicas de formagdo e¢ para o avango da integracdo das TDIC no contexto

universitario brasileiro.

2. METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem metodoldgica que combina elementos exploratorios e
descritivos, sob uma perspectiva quantitativa, para investigar as competéncias digitais de professores
universitarios brasileiros que concluiram o mestrado em Tecnologias Emergentes em Educagdo na
MUST University. A pesquisa busca responder a pergunta: Em que medida os professores
universitarios brasileiros que cursaram o mestrado em Tecnologias Emergentes em Educagdo pela
MUST University integram as TDIC em suas praticas de ensino?"

A abordagem exploratoria, conforme Creswell (2014), é adequada para compreender
fenomenos ainda pouco estudados, enquanto a abordagem descritiva, segundo Gil (2008), visa
descrever caracteristicas especificas de um grupo, neste caso, professores universitarios que
concluiram o mestrado em Tecnologias Emergentes em Educagdo pela MUST University. A pesquisa
se concentra em como as competéncias digitais sdo desenvolvidas e aplicadas nas praticas
pedagogicas, considerando o papel das tecnologias emergentes.

A amostra foi composta por 41 professores universitarios, mestres pela MUST University,
atuantes em diversas instituicdes de ensino superior brasileiras. Esses participantes foram
selecionados com base em sua disponibilidade e interesse, representando uma diversidade de areas
do conhecimento, tempo de atuacao no ensino superior e familiaridade com tecnologias digitais. Essa
diversidade foi crucial para fornecer uma visdo abrangente sobre a aplicacdo de competéncias digitais

em diferentes praticas pedagogicas.
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A MUST University ¢ uma instituicdo de ensino superior norte-americana voltada para
preparagdo e capacitagdo de estudantes e oferece cursos 100% on-line em trés idiomas, ou seja, ingl€s,
portugués e espanhol. Atualmente, oferta formagao em cursos de nivel de graduagao e pos-graduagao
lato e stricto sensu com cerca de oito mil estudantes em diversos paises do mundo como Estados
Unidos, Brasil, Portugal e outros. Dentro destas possibilidades de formagdo, stricto sensu, a
institui¢ao disponibiliza o curso de Mestrado em Tecnologias Emergentes em Educacgdo no qual se
concentra o publico-alvo da presente pesquisa.

A coleta de dados foi realizada em 2024 por meio de um questionario estruturado elaborado
no Microsoft Forms, fundamentado nos seis dominios do DigCompEdu, adaptado a realidade
brasileira. Este instrumento foi distribuido eletronicamente a quarenta e um professores de diversas
regides do Brasil, incluindo Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul. O questionario, composto
por 22 perguntas fechadas, abordou topicos como a frequéncia e tipo de TDIC utilizadas, percepgoes
sobre sua eficacia, desafios na integragdo tecnologica ¢ o impacto do mestrado na pratica docente.

O uso de questionarios on-line, conforme defendido por Smyth et al. (2009) e Couper (2008),
oferece um método eficiente e econdmico para alcangcar uma amostra representativa, garantindo
anonimato e incentivando respostas honestas. A analise dos dados foi conduzida de forma descritiva,
utilizando técnicas de andlise de contetido (baseada em estatistica descritiva simples) para interpretar
sistematicamente as respostas, conforme Bardin (2011). Os resultados foram discutidos a luz da
literatura existente, comparando os achados com estudos anteriores sobre competéncias digitais em
contextos educacionais (Teixeira, Miranda e Oliveira, 2018; Caetano, 2022; Souza, 2024; Vieira,
2023). Os resultados foram comparados com a literatura existente sobre o desenvolvimento de
competéncias digitais, fornecendo um panorama sobre o impacto da formacdo continuada em

tecnologias digitais no contexto da Educagao 4.0.

2.1 O Perfil dos Participantes da Pesquisa

O perfil dos participantes da pesquisa revela uma diversidade significativa em termos de
tempo de formagao e experiéncias com tecnologias digitais, variando amplamente entre as diferentes
regides do Brasil. No Norte, os professores apresentam um perfil de formacao mais recente, com 50%
tendo entre 16 e 20 anos de formagdo, enquanto no Nordeste ha uma distribuicdo mais equilibrada,
com um terco dos professores tendo mais de 20 anos de formag@o. No Centro-Oeste, observa-se uma
predominancia de professores com 16 a 20 anos de formagdo. J4 no Sudeste e Sul, uma parte

significativa dos professores possui mais de 20 anos de formacao, o que pode indicar desafios maiores
Y
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na integracao das TDIC devido a formagao em um periodo anterior a popularizagao dessas tecnologias
no ensino.

A modalidade de formacdo inicial também apresenta variagdes regionais, com uma
predominancia de formagdo presencial em todas as regides, especialmente no Nordeste e Centro-
Oeste, no qual 100% dos professores indicaram essa modalidade. No Sudeste, ha maior diversidade,
com uma presenca notavel de formagao semipresencial e em Educacao a Distancia (EAD), o que pode
facilitar a familiaridade com praticas pedagdgicas digitais. Essa diversidade sugere que professores
com formacgdo semipresencial ou EAD podem estar mais inclinados a integrar tecnologias em suas
praticas, dado seu maior contato com ambientes digitais durante a formagao.

No que tange as experiéncias com TDIC durante a formag@o, os dados indicam uma variagdo
significativa. No Norte, 50% dos professores relataram experiéncias extracurriculares com
tecnologias digitais, enquanto no Nordeste, mais da metade ndo teve experiéncias significativas,
refletindo em possiveis dificuldades na integracdo dessas tecnologias. No Sudeste, uma maior
integracao de disciplinas especificas sobre tecnologias digitais sugere um ambiente mais propicio
para praticas pedagdgicas inovadoras. Esses achados destacam a necessidade de politicas publicas
que promovam a formagao continuada em TDIC, especialmente em regides com menor exposi¢ao

prévia, para capacitar os educadores a utilizarem efetivamente essas ferramentas no ensino superior.
3. CULTURA DIGITAL NA EDUCACAO CONTEMPORANEA

A condi¢do humana é marcada pela diversidade e sociabilidade, aspectos fundamentados na
cultura, que distingue o homem dos demais animais (Strey, 2002). Para Mondin (1997), a medida que
o nivel cultural da humanidade se cleva, expande-se também sua dimensdo de sociabilidade. O ser
humano, portanto, ¢ simultaneamente diverso e social, buscando, nas interagdes coletivas, a satisfacao
de necessidades culturais e materiais (Tomelin & Tomelin, 2010).

As transformagoes tecnoldgicas das ultimas décadas tém impactado de modo irreversivel os
modos de viver, comunicar e aprender. No contexto contemporaneo, o espago fisico e digital se
complementa, facilitando o acesso global a informacao e a comunicagdo (Monteiro, 2023). Nesse
cenario, a incorporacao das Tecnologias Digitais da Informacgao e Comunicacao (TDIC) nas praticas
cotidianas desafia tanto individuos quanto instituigdes, tornando urgente o desenvolvimento de uma

cultura digital efetiva e inclusiva.

10
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Segundo Santaella (2008), a era digital caracteriza-se pela convergéncia midiatica e pelo
entrelagamento de formas diversas de comunicagdo, elemento central da cultura contemporanea. Para
a autora, “toda a gama de interagdes sociais ¢ impensavel” sem o apoio das tecnologias digitais
(Santaella, 2008, p. 30). Dessa forma, entende-se que as tecnologias ndo apenas mediam interacdes,
mas também moldam as praticas sociais, culturais e pedagogicas.

Nesse contexto, a integracdo das TDIC no ambiente escolar representa desafio significativo
ao modelo tradicional de ensino. Conforme Barbosa, Catrib e Crivelaro (2022), as instituigdes que
ignoram a cultura digital e as necessidades de seus estudantes tendem a acentuar o desinteresse € o
fracasso escolar. A inclusdo significativa das tecnologias no ensino demanda, portanto, a atualizacdo
continua dos docentes, tanto em termos técnicos quanto pedagogicos.

A dificuldade em desenvolver competéncias digitais entre professores € evidenciada por
pesquisas recentes. Dados do questionario realizado pela revista Educa¢do em 2023 apontam que a
cultura digital foi reconhecida como a competéncia de maior dificuldade pelos educadores brasileiros,
evidenciando um descompasso entre as demandas do contexto digital e a formagdo dos professores
(Scudeiro, 2023). Nesse sentido, ¢ fundamental que os programas de formacdo considerem tanto a
dimensao técnica quanto a pedagdgica da integragao tecnoldgica (Barbosa, Catrib & Crivelaro, 2022).

Frente a esses desafios, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e o Ministério da
Educacao reforgam a importancia de integrar as TDIC as praticas educativas e investir em formagao
continuada especifica nessa area (Brasil, 2018). A promocao de uma cultura digital nas escolas, junto
ao suporte institucional e a oferta de recursos adequados, favorece a construcdo de ambientes de
aprendizagem inovadores, tornando as tecnologias parceiras, € ndo adversarias, no processo de

formacao dos estudantes (Silva & Pareschi, 2023).

3.1 Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores (DigCompEdu)

O Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores (DigCompEdu) € uma estrutura
abrangente desenvolvida pela Comissdo Europeia para orientar e avaliar o desenvolvimento das
competéncias digitais dos educadores. Publicado em 2017, o DigCompEdu oferece um modelo
detalhado que descreve as habilidades necessarias para integrar efetivamente as TDIC no ensino e na
aprendizagem. Estruturado em seis areas principais, o quadro abrange desde o engajamento
profissional até a facilitagdo do aprendizado dos alunos, fornecendo um guia para educadores em

diversos contextos educacionais. Essa estrutura ndo apenas estabelece um padrao de referéncia para

11
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o desenvolvimento profissional, mas também promove a inovacdo pedagogica através do uso

estratégico das tecnologias digitais.

Figura 1: Quadro europeu de competéncia digital para educadores
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FIGURA 1: 0 QUADRO DIGCOMPEDU

Fonte: Adaptada de DigCompEdu, 2017, p. 8.

A avaliacdo das competéncias digitais dos educadores ¢ fundamental em um mundo cada vez
mais digitalizado, no qual as tecnologias desempenham um papel central na educacdo. As
competéncias digitais sdo essenciais para que os professores possam ndo apenas utilizar ferramentas
tecnologicas, mas também integra-las de forma eficaz em suas praticas pedagdgicas, promovendo um
aprendizado mais dindmico e interativo.

Além disso, a capacidade de avaliar criticamente as tecnologias ¢ adapta-las as necessidades
dos estudantes € crucial para garantir que o uso das TDIC contribua positivamente para o processo
educativo. Assim, a avaliacdo dessas competéncias permite identificar areas de melhoria e orientar o

desenvolvimento de programas de formagao continuada que atendam as demandas atuais do ensino.
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4. APRESENTACAO DOS DADOS

Este estudo analisou o nivel de competéncias digitais de professores do ensino superior,
egressos do mestrado em Tecnologias Emergentes em Educacdo da MUST University, com recorte
para 41 respostas validas, distribuidas pelas cinco regioes brasileiras: Norte (10%), Nordeste (22,5%),
Centro-Oeste (12,5%), Sudeste (40%) e Sul (15%). Tal distribuigdo permitiu examinar as variagdes
regionais na integracao das TDIC e identificar padroes ou desafios especificos no contexto do ensino
superior nacional.

A analise, realizada por meio de Planilhas Google (formato xIsx), possibilitou uma filtragem
eficiente dos dados e a comparacdo detalhada entre as regides. Essa metodologia permitiu visualizar,
com precisdo, as semelhancas e distingdes regionais quanto ao uso das TDIC na docéncia
universitaria. Na figura a seguir, sdo apresentados os dados filtrados especificamente para a regido
Sudeste, ilustrando de forma clara as informagdes processadas e analisadas no software mencionado.
Essa abordagem reforca a importincia de ferramentas tecnologicas para analises precisas e
detalhadas, promovendo uma visualizagdo mais eficiente dos resultados e facilitando interpretagdes

regionais mais aprofundadas.

PESQUISA - Competéncias Digitais do Professor Universitario(1-40) - ) D E (- © Compariar

Arquive Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Ajuda

QA 6@ F 00% - RS % O 0 m Cali v | -[t|+ B I SA XM E-i-B A0 @B @ YR@E-I
o] - % Regido do pais que atua como professor universitario
P Q R s T u v w X

1

4 a) Publica ) EaD d) Sudeste Minas Gerais a) sim, tive disciplinas « C) Avalio criticamente ¢ A) Ndo compartilho ou C) Planejo atividades di C) Promovo ativamentc B) Adapto minhas estrz C) t
& b) Particular a) presencial d) Sudeste MINAS GERAIS a) sim, tive disciplinas ¢ C) Avalic criticamente ¢ C) Organizo e comparti B) Integro logias ¢ C) Promovo ati ) lvo estratég B) |
10 b) Particular b) semi-presencial d) Sudeste Rio de Janeiro a) sim, tive disciplinas « C) Avalio criticamente ¢ C) Organizo e comparti B} Integro tecnologias ¢ B) Utilizo ferramentas ¢ C) Desenvolvo estratég C) |
13 b) Particular a) presencial d) Sudeste Sdo Paulo / 5P a) sim, tive disciplinas « C) Avalio criticamente « C) Organizo e comparti €} Planejo atividades d: C) Premovo ativamente C) Desenvolvo estratég C) |
14 b) Particular a) presencial d) Sudeste S3o Paulo/SP a) sim, tive disciplinas ¢ C) Avalio criticamente ¢ C) Organizo e comparti C) Planejo atividades di C) Prom i ite C) D lvo estratég C)
20 p) Particular c) EaD d) Sudeste Vitéria/Espirito Santo  a) sim, tive disciplinas « C) Avalio criticamente ¢ A) N& ilho ou C) Planejo atividades di B) Utilizo ferramentas ¢ C) Desenvolvo estratég B) |
23 b) Particular ) EaD d) Sudeste SP b) sim, tive experiéncia B) Seleciono, frequente B) Compartilho recurso B) Integro tecnologias ¢ B) Utilizo ferramentas ¢ B) Adapto minhas estre B) |
2 ¢) Ambas a) presencial d) Sudeste Sdo Caetano do Sul, Di b) sim, tive experiéncia C) Avalio criticamente « C) Organizo e comparti C) Planejo atividades di C) Promovo ativamente C) Desenvolvo estratég C) |
25 b)Particular a) presencial d) Sudeste ES bj sim, tive experiéncia C) Avalio criticamente ¢ C) Organizo e comparti C) Planejo atividades di C) Promovo ativamente C) Desenvolvo estratég C) t
29 b) Particular ) EaD d) Sudeste Sdo Carlos/SP b) sim, tive experiéncia ) Avalio criticamente « C) Organizo e comparti C) Planejo atividades di C) Promovo afi ) lvo estratég C)
30 b) particular b) semi-presencial d) Sudeste SPfSsP c) sim, participei de difi B) Seleciono, frequente B) Compartilha recurso B) Integro tecnologias ¢ B) Utilizo ferramentas ¢ B) Adapto minhas estre B) |
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Figura 2: Pesquisa sobre Competéncias Digitais de Professores Universitarios aberta na Planilha
Google, filtrado na regido Sudeste

Fonte: Elaborada pelos Autores, com base em Microsoft Forms, 2024.
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De acordo com os dominios do DigCompEdu, observa-se que o Engajamento Profissional é
mais significativo nas regides Sudeste e Centro-Oeste, enquanto Norte/Nordeste ainda enfrentam
desafios importantes, sobretudo devido as limitacdes de infraestrutura e acesso a formagdo
continuada. Esses dados destacam a necessidade de politicas de suporte técnico e pedagdgico para
reduzir as desigualdades regionais.

Na dimensdo de Recursos Digitais, Sudeste e Norte/Nordeste apresentaram alto indice de
avaliag@o critica desses recursos — 81,25% e 100% dos entrevistados, respectivamente, consideram
a adequacdo dos recursos digitais aos objetivos de aprendizagem. Contudo, no Norte/Nordeste, o uso
permanece mais pontual, com 11,11% dos professores ainda utilizando tais recursos de forma
esporadica. No geral, 65% dos participantes demonstram maturidade nessa competéncia, indicando
avancos na curadoria de contetidos digitais com fins pedagdgicos.

Quanto a Ensino e Aprendizagem, Sudeste ¢ Centro-Oeste lideram a integracdo de TDIC em
estratégias de ensino interativo. No Sudeste, 75% dos docentes planejam solucdes inovadoras e
flexiveis com o uso de tecnologias digitais, enquanto no Norte/Nordeste predomina um
aproveitamento mais restrito, focado na apresentacdo de conteudos (33,33%). Apesar disso, a maior
parte dos professores das diferentes regides demonstra esforcos de adaptacdo na incorporagdo das
tecnologias em suas praticas.

No eixo de Avaliagdo Digital, verifica-se que muitos professores ainda apresentam
dificuldades para implementacao de avaliagdes digitais mais amplas, frequentemente restringindo o
uso dessas ferramentas a testes e correcdes automaticas. No Sudeste, 68,75% utilizam recursos
digitais para feedback formativo, enquanto no Centro-Oeste esse percentual chega a 60%, apontando
para iniciativas de avaliacdo mais detalhadas, apesar dos desafios de familiaridade com as plataformas
digitais.

A Capacitagdo dos Estudantes no uso critico e responsavel das tecnologias digitais €
priorizada principalmente no Sudeste (75%) e Centro-Oeste (80%). Em média, 65% dos participantes
relatam estimular nos estudantes o uso ético das TDIC, resultado que demonstra uma consciéncia
crescente, ainda que o Norte/Nordeste apresente menor incidéncia de praticas mais aprofundadas
nesse ambito.

Por fim, a promogao da inclusdo digital permanece um desafio, sobretudo nas regides menos
favorecidas quanto a recursos e programas formativos. Sudeste e Centro-Oeste se destacam na oferta
de experiéncias de aprendizagem participativas centradas no estudante, ao passo que o

Norte/Nordeste ainda apresenta menor incidéncia dessas iniciativas (33,33%). Ainda assim, de forma
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geral, 65% dos professores informam adotar praticas pedagogicas digitais voltadas a promocdo da

aprendizagem ativa.

Figura 3: Comparagdo Regional da Integragdo da Educacdo Digital

Comparagao Regional da Integragao da Educagao Digital
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Fonte: Elaborada pelos autores, com base em https://app.napkin.ai/

Em sintese, a analise dos dados evidencia que o desenvolvimento das competéncias digitais
dos professores universitarios brasileiros (representados pelos professores participantes da pesquisa)
apresenta avangos, mas ainda depende de esforgos regionais coordenados. O DigCompEdu cumpriu
papel de referéncia para diagnostico inicial, mas estratégias institucionais e politicas publicas sdo
fundamentais para superar desigualdades estruturais e consolidar uma educacg@o superior inovadora e
inclusiva em que a maior parte dos professores da pesquisa demonstra esforcos de adaptagdo na

incorporago das tecnologias em suas praticas pedagogicas.
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5. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Integrando o referencial tedrico previamente discutido com os dados da pesquisa realizada,
torna-se oportuno revisitar as concepgdes centrais sobre o uso das tecnologias digitais na educacao e
sua relagdo com as competéncias digitais dos educadores. Os dados coletados oferecem subsidios
para compreender melhor tanto as tendéncias positivas quanto os desafios ainda presentes, a luz dos
principais autores que investigam a integragao das TDIC no ensino superior brasileiro.

A andlise evidencia que a maioria dos professores universitarios egressos do mestrado
analisado demonstra uma adaptacdo eficaz ao uso das tecnologias digitais em suas praticas
pedagogicas, independentemente da regido em que atuam. Este resultado desafia parcialmente parte
das percepcdes teoricas tradicionais, que previam maior resisténcia ou dificuldade por parte dos
docentes para a integracdo das TDIC, indicando que tais professores estdo mais inseridos na cultura
digital do que inicialmente se supunha, especialmente no que tange a adogdo de praticas inovadoras.

As tecnologias digitais, segundo Barbosa (2014), constituem-se como metodologias
facilitadoras do ensino e da aprendizagem, exigindo do professor uma nova postura, na qual atua
como mediador estratégico do conhecimento. Esse movimento ¢ confirmado pelos dados desta
pesquisa, pois indicam que muitos professores ja ultrapassaram o uso meramente administrativo das
TDIC, aplicando-as de forma critica e personalizada, ajustando suas metodologias conforme a
especificidade das ferramentas disponiveis e os objetivos pedagogicos estabelecidos.

O processo de adaptacdo nas metodologias de ensino também ¢é respaldado por Santaella
(2008), ao enfatizar que a amplitude das midias digitais transforma o ambiente educacional e social
em tal intensidade que se torna impensavel imaginar interagdes sociais sem tecnologias. A maioria
dos professores participantes reporta planejar atividades interativas com o uso de tecnologias,
promovendo, assim, experiéncias de aprendizagem mais dindmicas e enriquecedoras. A regido
Sudeste se destaca, pois os niveis de competéncia digital observados ali sdo superiores a média
nacional, mas observa-se integracao significativa das TDIC em todas as regioes.

Neste contexto, destaca-se que o papel do professor universitario, ao integrar as TDIC, vai ao
encontro do que Moran (2015) ¢ Kenski (2013) defendem: uma integracdo de verdade depende ndo
apenas do acesso a infraestrutura, mas também e sobretudo de um processo permanente de formagao
continuada que envolva tanto aspectos técnicos quanto pedagdgicos, transcendendo o simples uso
instrumental da tecnologia.

Os percentuais apontados nas respostas —75% no Sudeste e 80% no Centro-Oeste de

docentes que declararam adaptar estratégias de ensino de forma critica para inclusdo das TDIC —
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sinalizam uma atuagao docente alinhada ao perfil de mediador consciente, capaz de contextualizar e
potencializar os beneficios das tecnologias no processo de aprendizagem centrada no estudante.

Wiley (2002) reforga esse cenario ao afirmar que recursos digitais podem ser reutilizados e
compartilhados, fomentando relagdes mais dindmicas entre alunos, objetos de conhecimento e
professores, consolidando o papel da tecnologia como facilitadora do processo de ensinar e aprender
em diferentes niveis educacionais.

No entanto, embora haja avancos inegaveis, persistem disparidades regionais marcadas,
particularmente nas regides Norte/Nordeste, onde desafios de infraestrutura e de acesso a formagao
ainda limitam o uso pleno e criativo das TDIC. Isso evidencia a necessidade de politicas ptblicas e
acOes formativas mais focadas e adaptadas as especificidades regionais, conforme defende Barbosa,
Catrib e Crivelaro (2022). Para consolidar uma integracdo equitativa e eficiente das tecnologias
digitais, a formagao continuada deve ir além da preparagdo técnica, estimulando a reflexao critica dos
professores sobre suas praticas e sobre o impacto pedagdgico das tecnologias empregadas.

O avango para uma educacdo verdadeiramente alinhada as demandas contemporaneas do
século XXI também depende do desenvolvimento de competéncias digitais que promovam
autonomia, criatividade e colaboracdo no processo de constru¢do do conhecimento, conforme
argumentam Santos e Linhares (2018). A perspectiva de que o estudante € coautor de seu processo
formativo, mediado pelas TDIC, ganha espaco substancial nas praticas relatadas pelos docentes
participantes.

Um ponto central revelado nos dados ¢ a importancia da formagdo académica especifica em
tecnologia, como a proporcionada pelo mestrado em Tecnologias Emergentes em Educacdo, na
facilitacdo da adaptacdo dos professores as exigéncias do contexto digital. Docentes que passaram
por essa formacao relatam maior facilidade e intencionalidade na integracdo das TDIC em suas
praticas pedagogicas. Isso demonstra que a educa¢do continuada voltada as competéncias digitais
potencializa ndo so6 as habilidades técnicas, mas também o desenvolvimento de um olhar critico sobre
0 uso estratégico das tecnologias para inovar, personalizar e enriquecer o processo educativo.

Assim, esta pesquisa reforca a urgéncia de programas formativos que contemplem, de forma
integrada, o dominio dos recursos digitais e a capacidade reflexiva para utiliza-los com
intencionalidade pedagdgica, respondendo de maneira inovadora e contextualizada aos desafios do
ensino superior no Brasil. Dessa forma, os resultados apresentados dialogam com o objetivo do estudo
e respondem a pergunta norteadora, ao evidenciar que a integracdo das TDIC por professores
universitarios formados em tecnologia educativa tem avangado, embora ainda demande iniciativas de
formagdo e politicas de redugdo das desigualdades regionais. Abaixo foi elaborado um quadro

sintético contendo Principais Resultados ¢ Recomendagdes a partir da pesquisa realizada.
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Quadro 1 — Principais resultados e recomendagdes

Adaptagdo eficaz dos professores
universitarios egressos do mestrado em
tecnologias digitais, principalmente nas

regioes Sudeste e Centro-Oeste.

Uso critico e inovador das TDIC, com praticas
que vao além do operacional, favorecendo
estratégias de aprendizagem ativas centradas
no estudante.

Desafios mais acentuados nas regides
Nordeste ¢ Sul, especialmente devido a
infraestrutura tecnologica e oferta desigual de
formacao especifica.

Formagdo académica em  tecnologias
emergentes contribuiu decisivamente para a
apropriacdo critica ¢ eficaz das TDIC nas
praticas docentes.

Reconhecimento do  progresso em
aprendizagem ativa e uso ético das TDIC por
parte da maioria dos respondentes, embora
ainda haja espaco para avangos.

Ampliar politicas publicas e programas
institucionais para formagao continuada focada na
integracdo pedagogica e reflexiva das TDIC em
todo o territorio nacional.

Estimular o compartilhamento de experiéncias
exitosas, formagdo de comunidades de pratica e
valorizacdo de projetos pedagogicos inovadores
nas instituigoes.

Investir em infraestrutura tecnologica nas regides
menos atendidas e criar incentivos para formagao
continuada local, ajustando politicas as realidades
regionais.

Expandir oportunidades de formacdo especifica
em tecnologias digitais, com apoio a bolsas,
editais e parcerias para pods-graduacdo e
especializagdo docente.

Atualizar curriculos de graduacdo e poOs-
graduagdo para inclusao de competéncias digitais,
e implementar avaliagdes  institucionais
periddicas sobre a integragao das TDIC.

Fonte : Elaborado pelos autores, 2025.

Os resultados analisados evidenciam avangos significativos na integragdo das TDIC por
professores universitarios formados em tecnologias digitais, indicando uma apropriacdo cada vez
mais critica, inovadora e pedagdgica desses recursos no ensino superior brasileiro. Embora ainda
persistam desafios estruturais e regionais, especialmente nas regides Norte/Nordeste, o estudo
confirma o impacto positivo da formagdo académica especifica na promogao de praticas docentes

mais alinhadas as demandas contemporaneas.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A conclusdo deste estudo retoma o objetivo central de avaliar o nivel de competéncias digitais
de professores universitarios egressos do mestrado em tecnologias emergentes, distribuidos por
diferentes regides do Brasil. Com base nos seis dominios do DigCompEdu, a analise identificou
elementos que tanto favorecem quanto dificultam o desenvolvimento dessas competéncias,
destacando a influéncia dos contextos regionais, tempos de formacdo e modalidades de ensino na

integracao das TDIC as praticas pedagogicas.
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Os resultados revelam que os docentes se encontram em estagios variados de adogdo e
incorporagao das tecnologias digitais. Destacam-se as regides Sudeste e Centro-Oeste pelo uso mais
critico, adaptativo e colaborativo das TDIC, cendrio que contrasta com os desafios persistentes
enfrentados no Norte/Nordeste, onde limitagdes de infraestrutura, formagdo continuada e suporte
institucional sdo mais presentes. Essa heterogeneidade reforga a necessidade de politicas e agdes
formativas ajustadas as especificidades regionais, a fim de promover uma educag@o superior mais
equitativa e alinhada as demandas contemporaneas.

Além da andlise dos resultados imediatos, esta pesquisa evidencia a importancia de
aprofundar investigacdes futuras sobre a integracao das TDIC em diferentes contextos educacionais,
considerando ndo apenas o acesso a tecnologia, mas também as estratégias institucionais de formagao
docente. Recomenda-se a realizagdo de estudos longitudinais, capazes de acompanhar o percurso de
adaptacao dos professores e de contribuir para o ajuste continuo de politicas de formagao, visando a
superacao das desigualdades e a promoc¢ao de maior equidade digital entre as regides brasileiras.

Portanto, a continuidade e o aprofundamento das pesquisas neste campo mostram-se
fundamentais para subsidiar a elaboragdo de politicas publicas eficazes e agdes institucionais que
aprimorem a formag¢ao docente e estimulem a transformacao digital da educacao superior. Investir na
qualificacdo critica dos professores e na superacdo das desigualdades regionais é essencial para
consolidar praticas educativas mais inovadoras, inclusivas e compativeis com as exigéncias do século
XXI.
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RESUMO

O estudo teve como objetivo analisar os desafios e possibilidades
da inclusdo digital de pessoas com deficiéncia na Educacdo
a Distancia (EaD). Utilizou-se uma abordagem qualitativa,
por meio de pesquisa bibliografica em bases como BDTD e
na plataforma SciSpace, com andlise de teses, dissertagdes
e artigos publicados nos ultimos cinco anos. Os resultados
apontam barreiras técnicas, pedagogicas e atitudinais, como
a baixa acessibilidade dos ambientes virtuais e a escassez de
formagdo docente. Conclui-se que a inclusdo digital na EaD
exige agOes intersetoriais, recursos de tecnologia assistiva e
formacdo continuada, garantindo equidade e acessibilidade
educacional as pessoas com deficiéncia.

Palavras-chave

Inclusdo Digital. Educagdo a Distancia. Pessoas com deficiéncia.

ABSTRACT

The study aimed to analyze the challenges and possibilities
of digital inclusion of people with disabilities in Distance
Education (DE). A qualitative approach was employed,
utilizing bibliographic research in databases such as BDTD
and the SciSpace platform, along with an analysis of theses,
dissertations, and articles published over the last five years. The
results indicate technical, pedagogical, and attitudinal barriers,
such as the low accessibility of virtual environments and the
scarcity of teacher training. It is concluded that digital inclusion
in distance education requires intersectoral actions, assistive
technology resources, and continuing education, ensuring
equity and educational accessibility for people with disabilities.
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1. INTRODUCAO

A inclusdo digital na Educagao a distancia para pessoas com deficiéncia (PCD) se apresenta
como um desafio no contexto educacional brasileiro. Cabe destacar que a inclusdo digital compoe
uma triade fundamental para a educacdo inclusiva. Tem-se a inclusao social, escolar ¢ digital como
dimensoes interdependentes cujo objetivo ¢ promover transformagoes em diferentes contextos para
garantir o pleno exercicio dos direitos humanos. Sabe-se que essa dimenso da inclusdo tem dentre
suas fungdes possibilitar o acesso equitativo as tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo
(TDICs), bem como o desenvolvimento de competéncias para a sua utilizacdo de forma autonoma e
significativa.

Intrinsecamente ligada a inclusdo escolar, a inclusdo digital estd amparada legalmente pela
Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Organizagao das Nagoes Unidas - ONU,
2006), pelo decreto n°® 6.949/2009 (Brasil, 2009), pela Lei Brasileira de Inclusdo — Lein® 13.146/2015
(Brasil, 2015) e recentemente normatizada pela NBR 17225 (ABNT, 2025). Contudo, a inclusao
digital representa um dos principais desafios para que os direitos das pessoas com deficiéncia sejam
de fato efetivados, especialmente no contexto do ensino a distancia (EaD). O acesso equitativo as
tecnologias digitais de informag¢ao e comunicacao (TDICs) tornou-se essencial para o cenario
educacional a distancia, considerado um dos modelos de ensino mais acessiveis para pessoas com
deficiéncia; a inclusdo digital torna-se fundamental para que esses estudantes com alguma
necessidade especifica possam completar sua jornada na modalidade EaD. Nesse sentido, o presente
artigo tem como objetivo discutir os principais desafios e possibilidades da inclusdo digital de pessoas

com deficiéncia no ensino a distancia.
2. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa bibliografica de abordagem qualitativa (Salvador, 1986) com
analise descritiva das informagdes obtidas de artigos, teses e dissertagdes disponiveis em acesso
aberto. Para a sele¢do dos materiais foram utilizadas as seguintes palavras-chave: “inclusdo digital”
¢ “ensino a distancia”. Adotaram-se como critérios de inclusdo textos publicados em portugués, inglés
e espanhol, com recorte temporal dos tltimos 5 anos. Trabalhos que abordavam a educagdo basica e
outros aspectos no contexto da inclusdo foram excluidos da pesquisa. Foram considerados apenas
artigos publicados em periddicos cientificos e teses e dissertagdes disponiveis para leitura na integra

em bancos de teses e dissertacoes.
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A busca se deu na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagoes (BDTD) e por meio

do aplicativo de inteligéncia artificial SciSpace. Foram identificadas inicialmente 47 teses e

dissertacdes na BDTD. Para o SciSpace foi feita a pergunta: Quais os principais desafios e

possibilidades da inclusdo digital de pessoas com deficiéncia no ensino a distdncia? A devolutiva

retornou 100 artigos, dos quais foram selecionados os 30 mais recentes e dentre esses, aqueles que

atendiam aos critérios iniciais de inclusdo e exclusdo no trabalho. Dessa forma, o quantitativo de

trabalhos que representam o arcabougo tedrico para a elaboragdo desta pesquisa encontra-se

demonstrado na figura 1.

Figura 1. Representacdo do processo de busca e selecdo das fontes de dados

{ BDTD || SCISPACE

o
0 & Resultados Iniciais

][ 47 100

[t |

L(D\ Resultados Selecionados ] [ 10 23

Fonte: Elaborado pelos autores.

A tabela 1 apresenta as informagoes referentes as dissertagdes e teses apos serem observados

os critérios de inclusao e exclusdo

Tabela 1. Detalhamento do titulo, autor, ano ¢ objetivo das dissertagdes e teses selecionadas

na BDTD.

Titulo

Autor (ano)

Objetivo

Acesso e permanéncia de
estudantes surdos no ensino
superior:  desafios frente a
implementacdo  de  politicas

publicas de inclusdo no Instituto

Gabriel
Oliveira da

Silva (2023)

Analisar as condicbes de acesso e
permanéncia dos estudantes surdos do Ensino
Superior no Instituto Federal Educagao,
Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo
(IFES), a partir da implementacdo das

politicas institucionais de inclusdo e da
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Federal de Educagdo, Ciéncia e

atuagdo dos Nucleos de Atendimento as

Tecnologia do Espirito Santo. Pessoas com Necessidades Especificas
(NAPNE
A inclusdo de estudantes surdos | Tayna da | Buscar informagdes relevantes sobre a

nas aulas de Matematica do Ensino

Superior

Silva Vieira

(2023)

inclusdo do aluno surdo no ensino superior ¢
também contribuir para o avango no ensino na

area de matematica.

Avaliacdo de acessibilidade digital | Simone Avaliar a acessibilidade da interface de um
do ambiente Moodle em um curso | Fernandes curso de especializagdo lato  sensu,
de especializacdo lato sensu em | Gongalves considerando a acessibilidade digital na
Educagdo Especial e Inovagdo | (2023) perspectiva do desenho universal para a
Tecnoldgica aprendizagem (DUA).
Inclusao, participag@o e | Izadora Analisar a participacdo e a acessibilidade para
acessibilidade digital para a pessoa | Martins da | a pessoa com deficiéncia nos cursos de
com deficiéncia Silva de | inclusdo digital do projeto intitulado +casas da
Souza (2023) | inovag@o no municipio de Nova Iguacu, na
Baixada Fluminense, Rio de Janeiro.
Instrumentos & signos | Giselle Investigar como instrumentos e signos foram

desenvolvidos no processo de

Silvestre de

desenvolvidos e adaptados no processo de

ensino-aprendizagem com | Jesus (2022) | ensino-aprendizagem com estudantes cegos
graduandas cegas em contextos de em contexto de ensino superior remoto, bem
ensino remoto e presencial como no posterior cenario de retorno a
modalidade presencial.
Acessibilidade  digital e a | Aline Verificar a promog¢ao de acessibilidade dos
participagdo de estudantes surdos e | Pimenta recursos  tecnologicos utilizados  pelos
com deficiéncia auditiva no ensino | Bazilio estudantes surdos e com deficiéncia auditiva
online na UFRRJ durante a | Tomaz durante o periodo das aulas on-line na
pandemia do Covid-19 (2022) Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Inclusio do publico-alvo da

educacdo especial no ensino

superior ¢ a atuacdo institucional

dos nucleos de acessibilidade das

Marcelly de
Souza
Nascimento

(2022)

Investigar a inclusdo do Publico-Alvo da
Educacao Especial na Educacdo Superior por

meio das politicas publicas de Educacdo

[\
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Universidades Federais do Estado Inclusiva e pela atuacdo institucional das
do Rio de Janeiro: politicas, universidades federais do Rio de Janeiro

culturas e praticas

Os livros digitais na formagao de | Maria Desenvolver um guia para ajudar a adaptar

leitores literarios com deficiéncia | Lourena de | livros de literatura digital para pessoas de 5 a

intelectual Queiroz 12 anos com deficiéncia intelectual.
(2022)
Desafios da permanéncia | Thayara Analisar sociologicamente como vem sendo

estudantil para a populagdo alvo da | Rocha Silva | desenvolvidos o0s servigos institucionais

educagdo especial nas | (2024) voltados as politicas de acesso e de
universidades estaduais do Parana: permanéncia das pessoas com deficiéncia,
foco na UEL transtornos globais do desenvolvimento e altas

habilidades/superdotagdo

O ambiente de potencial formacdo | Andreia Ines | Analisar as contribuigdes de um processo de

(APF) como mediacdo para a | Dillenburg formacdo com tutores/professores com vistas
acessibilidade de estudantes com | (2021) a elevacdo da acessibilidade de alunos com
deficiéncia na educagdo superior a deficiéncia na educagdo a distancia.

distancia

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para além dos materiais identificados na busca as bases de dados, também foram utilizadas
na producdo deste artigo as principais normativas e legislacoes relacionadas a educacado inclusiva e
inclusdo digital. Para isso, os pesquisadores fizeram uso de seus acervos pessoais cujos materiais ja
haviam sido previamente selecionados e estdo intimamente ligados ao contexto.

Os resultados estdo apresentados de forma descritiva com base em um recorte das
informagdes obtidas dos dados levantados, considerando as diferentes perspectivas de

aprofundamento que serdo desdobradas em estudos posteriores adotando-se a mesma base de dados.
3. INCLUSAO DIGITAL NA EDUCACAO A DISTANCIA

A inclusdo digital pode ser compreendida como a garantia do acesso e da capacidade de uso
significativo das tecnologias digitais por todos os cidaddos, especialmente os grupos historicamente

excluidos (Tymoshchuk et al., 2022; Seale & Chadwick, 2017). Na area da educag@o, a inclusdo
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digital permite que pessoas com deficiéncia possam exercer plenamente seu direito a aprendizagem
em ambientes virtuais. Trata-se de um direito fundamental amparado pela Convengdo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006), pelo Decreto 6.949/2009 (Brasil, 2009) e pela
Lei Brasileira de Inclusdo (Lei 13.146/2015) que reiteram a garantia de acesso a todos, incluindo
pessoas com deficiéncia, a diversas areas como educagdo, saude, trabalho e cultura. Adicionalmente,
o decreto n® 6949/2009 reforca a importancia da Acessibilidade, que tem relagao direta com a inclusao
digital e a educagdo a distancia.

A Educagio a Distancia (EaD) se apresenta como uma modalidade de ensino totalmente
mediada por tecnologias digitais e que depende prioritariamente de ambientes acessiveis para que
possa ser desenvolvida com éxito. Entende-se por EaD a educagdo ofertada com flexibilidade, em
formato acessivel e por meio da tecnologia, que permite a aprendizagem sem a necessidade da
presenga fisica simultanea entre professores e alunos, ampliando o acesso a educacdo para diversas
pessoas e regides (Brasil, 2005). Sob essa perspectiva, as TDICs possuem um potencial significativo
para promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia, aumentando sua independéncia e qualidade de
vida.

Diante disso, a inclusdo digital garante ndo apenas o acesso no ambiente escolar. De modo
pratico, viabiliza a navegacdo pela web, o uso independente de smartphones, computadores, entre
outros recursos que favorecem o acesso a informagao, oportunidades de trabalho, possibilidades de
estabelecer redes de relacionamento pessoal e profissional, ou seja, assegura o direito a cultura,

seguranga, trabalho e saiide, com impacto direto no &mbito educacional.

3.1 Ambientes Virtuais de Aprendizagem Inclusivos

Embora os principais resultados do levantamento de dados estejam relacionados ao cenario
da modalidade presencial de ensino, o texto que segue sera direcionado para problematizar o contexto
da educacdo a distancia. Desse modo, os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) constituem o
principal espaco de troca entre aluno, professor e instituicdo no campo da EaD. Para que a trajetoria
académica de estudantes com defici€ncia seja percorrida de forma plena, a acessibilidade dos AVAs
¢ fundamental. Nesse contexto, entende-se por acessibilidade a garantia de independéncia, exercicio
da cidadania e participacdo social, em outras palavras, possibilidade e condi¢cdes de acessar,
frequentar, participar e permanecer com seguranga e autonomia em diferentes ambientes, bem como

fazer uso de recursos e servigos, independentemente de suas limitagdes (Brasil, 2015).
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Sob essa dtica, um AVA acessivel deve atender algumas exigéncias e normatizagdes previstas
em lei para que todos tenham acesso igualitario aos diferentes espacos virtuais de ensino. De acordo
com o portal Gov.br (2025, s.p.), “paginas acessiveis sao mais facilmente indexadas por mecanismos
de busca, sdo compativeis com uma maior variedade de aplicativos, além de serem mais faceis e
rapidas”.

Magalhaes Filho, Bento e Mattar (2021) corroboram essa informagao ao apontarem os AVAs
como espagos importantes para viabilizar e facilitar o ensino superior para pessoas com deficiéncia,
tendo em vista “o seu potencial para uso de diversas midias visuais, tais como fotos, ilustragoes,
videos, animagdes ¢ jogos” (Magalhdes Filho, Bento ¢ Mattar, 2021, p.97). De modo complementar,
ha na Cartilha W3C — Acessibilidade na web Brasil (2013), a defini¢do de Acessibilidade na web,
apresentada pela W3C Web Accessibility Initiative (WAI) (2025, n.p) que descreve:

Acessibilidade na web significa que pessoas com deficiéncia podem usar a web. Mais
especificamente, a acessibilidade na web significa que pessoas com deficiéncia podem
perceber, entender, navegar, interagir ¢ contribuir para a web. E mais. Ela também beneficia
outras pessoas, incluindo pessoas idosas com capacidades em mudanga devido ao

envelhecimento.

A avaliagdo de acessibilidade digital da plataforma Moodle, realizada por Gongalves (2023),
aponta que, apesar de ser amplamente utilizada por institui¢des de ensino superior, a plataforma ainda
apresenta deficiéncias em relacdo a navegacdo por leitores de tela, a auséncia de descrigdes
alternativas em imagens e a estruturacdo inadequada de atividades. A autora sugere ajustes no design
instrucional e na arquitetura de informacdo como estratégias essenciais para garantir maior
usabilidade por parte de estudantes com defici€ncia visual.

Em contrapartida, Souza (2023) apresenta uma abordagem ampliada da acessibilidade digital,
articulando-a com os conceitos de participacdo e inclusdo no ensino superior. A autora atribui que a
inclusdo nao se restringe apenas ao acesso a plataformas digitais, mas requer uma cultura institucional
comprometida com o acolhimento ¢ a personalizagdo dos processos de ensino e aprendizagem.
Ademais, o estudo sugere a criagdo de nucleos de acessibilidade que atuem de forma intersetorial,
promovendo a escuta ativa dos estudantes e a adaptagdo continua dos recursos pedagogicos. No
contexto da educacdo a distancia, a falta de acessibilidade nos ambientes virtuais de aprendizagem

constitui uma das principais barreiras para inclusdo de pessoas com deficiéncia.
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3.2 Desafios e solucoes em acessibilidade

A exclusdo digital de pessoas com deficiéncia na EaD ¢é agravada por barreiras técnicas,
pedagogicas e atitudinais. Entre os principais desafios estdo as barreiras de acesso aos ambientes
virtuais de aprendizagem, a escassez de formagdo docente para o uso de recursos de tecnologia
assistiva e a auséncia de materiais didaticos adaptados (Silva et al., 2022; Chadwick et al., 2023;
Uleanya, 2023). Além disso, fatores socioecondmicos também interferem no acesso a dispositivos e
a internet de qualidade, ampliando as desigualdades existentes.

Para além dos fatores acima citados, Uleanya (2023) destaca em sua revisdo a falta de
conscientizagdo das instituigdes sobre a existéncia de alunos com deficiéncia e a falta de apoio de
stakeholders, como pais e educadores, caracterizando uma barreira atitudinal presente na EaD. Em
contrapartida, a autora relata que a presenca de tutores empenhados em promover a inclusdo e
ambientes acessiveis para atender as necessidades dos alunos favorece a proposta inclusiva nesse
contexto de ensino.

No tocante a formacdo docente, Dillenburg (2021) apresentou resultados relevantes ao
desenvolver uma proposta em um Ambiente Potencial de Formagdo que trouxe impactos no processo
formativo para acessibilidade com ampliagdo da consciéncia ¢ da atividade instrumental (uso de
signos e de ferramentas), alcangando praticas institucionais e interagcdes pedagogicas diversas, o que
vai de encontro a implementag@o e uso de recursos de tecnologia assistiva, que podem melhorar de
forma significativa a autonomia ¢ o desempenho de pessoas com deficiéncia nos diferentes espagos
de ensino (Ferreira et al, 2023).

Tais barreiras se observam também na educacgdo presencial, ou seja, a acessibilidade é uma
problemadtica no cenario educacional como um todo e estratégias para promover a inclusdo dos alunos
com deficiéncia devem ser repensadas. Nesse aspecto, a inclusdo digital tanto para o estudante da
EAD quanto para o presencial ¢ essencial e algumas propostas estdo em evidéncia pelos resultados
promissores que apresentam. Dentre as estratégias indicadas destacam-se a formacdo docente, o
fortalecimento de politicas institucionais e a adocao de recursos de tecnologia assistiva (Silva, 2023;
Vieira, 2023).

Jesus (2022) reitera a necessidade de formag@o com foco na instrumentalizag@o tecnoldgica
e na constru¢cdo de praticas pedagdgicas acessiveis. Corroborando, Karagianni e Drigas (2023)
apontam a importancia do uso da Tecnologia Assistiva como estratégia de apoio a inclusdo dos

estudantes com deficiéncia, pois auxiliam no atendimento a diversidade ¢ na promo¢ao de um
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ambiente educacional mais acessivel e equitativo. Nessa dire¢ao, os mesmos autores destacam as
TDICs para atender as demandas de PCDs ao possibilitar a personalizagdo do ensino.
E fato que a sociedade e os sistemas de ensino estdo passando por um processo de

transformacdo significativo e conforme Silva et al (2025, p.24-25)

[...] ha necessidade de se buscar novos caminhos e novas perspectivas que possibilitem as
novas geragoes o aprendizado. Logicamente essas novas perspectivas abarcam a utilizagdo
de tecnologias digitais também no ambiente da educagao e exigem que tais ambientes estejam
preparados para propiciar o acesso de todas as pessoas, independente de suas caracteristicas,

garantindo a inclus@o de todos nos processos educacionais

A analise dos trabalhos selecionados revela um panorama multifacetado sobre os desafios,
estratégias ¢ barreiras enfrentadas por pessoas com deficiéncia no contexto da inclusdo digital ¢ da
educacdo a distdncia. Foram analisadas pesquisas desenvolvidas nos ultimos cinco anos, todas
centradas na promog¢ao da acessibilidade e da equidade no acesso a educagdo superior, com énfase

em plataformas digitais e praticas pedagogicas inclusivas.
4. CONSIDERACOES FINAIS

A implementacdo de TDICs no ensino a distancia ¢ fator determinante para que sejam
atendidas todas as demandas das pessoas com deficiéncia; isso implica em uma proposta flexivel e
que considere a diversidade dos estudantes. Dessa forma, ¢ imprescindivel que as solugdes
tecnologicas visem a colaboragdo para garantir a acessibilidade e a efetividade do aprendizado,
superando os desafios de usabilidade e sobrecarga de informagdes. A inovagdo e a colaboracao
continua sdo chaves para transformar o ambiente educacional e garantir que todos possam desfrutar
plenamente do acesso ao conhecimento e a vida em sociedade em condi¢des de igualdade e equidade.

Essa proposta de inclusdo digital na EaD ndo se resume apenas ao aperfeigoamento dos
recursos tecnoldgicos, mas também a formagdo continuada dos professores, participacdo ativa das
pessoas com deficiéncia na elaboragdo de solugdes e culturas educacionais inclusivas. A articulagdo
entre os diferentes setores, universidade, governo e organizagdes da sociedade civil é fundamental
para garantir a equidade digital e a participagdo plena das pessoas com deficiéncia. Para pesquisas
futuras, sugere-se testar plataformas de inteligéncia artificial idealizadas para a inclusdo e mensurar

o0 impacto na aprendizagem efetiva dos estudantes com deficiéncia.
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RESUMO

Este artigo apresenta uma analise de estudos de caso como
metodologia ativa. Os estudos de caso sdo uma abordagem de
pesquisa qualitativa que envolve um exame detalhado de um
determinado fendmeno ou individuo. Este artigo discute o
proposito dos estudos de caso, seus pontos fortes e limitagdes
e varios tipos de estudos de caso. O artigo também explora os
métodos de coleta e analise de dados usados em estudos de caso,
bem como as consideragdes éticas envolvidas. Com base em
uma série de exemplos, o documento destaca os beneficios dos
estudos de caso no avango do conhecimento e da compreensao
em varios campos, incluindo negocios, medicina e educagdo.
Finalmente, o documento oferece orientagdo sobre como
conduzir e relatar estudos de caso de forma eficaz, com o
objetivo de apoiar os pesquisadores na concep¢ao e conducao
de estudos de caso de alta qualidade que contribuam para a
comunidade de pesquisa mais ampla.

Palavras-chave
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ABSTRACT

This paper presents an analysis of case studies as a research
methodology. Case studies are a qualitative research approach
that involves a detailed examination of a particular phenomenon
or individual. This paper discusses the purpose of case studies,
their strengths and limitations, and various types of case studies.
The paper also explores the data collection and analysis methods
used in case studies, as well as the ethical considerations
involved. Drawing on a range of examples, the paper highlights
the benefits of case studies in advancing knowledge and
understanding in various fields, including business, medicine,
and education. Finally, the paper offers guidance on conducting
and reporting case studies effectively, with a view to supporting
researchers in designing and conducting high-quality case
studies that contribute to the broader research community.
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1. INTRODUCAO

Os estudos de caso tornaram-se uma metodologia de pesquisa e ensino popular em escolas de
negocios em todo o mundo. Essa abordagem envolve o exame detalhado de uma determinada
organizacdo, industria ou individuo para obter insights sobre praticas dos negocios, estratégias de
gerenciamento e processos de tomada de decisdo. Os estudos de caso s@o particularmente tteis para
examinar fendmenos complexos e diferenciados que nao podem ser facilmente capturados por meio
de pesquisas, sendo uma das principais ferramentas utilizadas para a pesquisa qualitativa em
Administragdo, permitindo uma analise profunda e holistica do fenomeno estudado (Eisenhardt,
1989; Yin, 2018) . Neste artigo, exploram-se os beneficios e as limitagdes dos estudos de caso como

metodologia em escolas de negdcios.

Os estudos de caso fornecem uma oportunidade para os alunos analisarem problemas
complexos de negocios, desenvolverem habilidades de pensamento critico e aprimorarem suas
habilidades de tomada de decisdo. Essa tendéncia ¢ impulsionada pelo crescente reconhecimento de
que a educagdo na area de negocios deve estar fundamentada em experiéncias e aplicagcdes do mundo
real, em vez de depender apenas de conceitos € modelos tedricos. Além disso, os estudos de caso
oferecem uma oportunidade para que os membros do corpo docente se envolvam em pesquisas que
abordem questdes relevantes de negocios e contribuam para o avango do conhecimento em seu
campo. Apesar do seu uso generalizado, também existem algumas limita¢des para essa abordagem.
Uma limitacdo potencial é que os cases podem estar sujeitos ao viés do pesquisador, pois a
interpretagdo dos dados pode influenciar os resultados. Além disso, os estudos de caso sdo
frequentemente criticados por sua generalizacao limitada, ou seja, os resultados podem ser aplicaveis
apenas ao contexto especifico em que foram conduzidos. Portanto, € essencial considerar
cuidadosamente os pontos fortes e as limitagdes dos estudos de caso como metodologia ¢ empregar
métodos cuidadosos para garantir a validade e a confiabilidade dos resultados. Este artigo examina
os beneficios dos estudos de caso como metodologia ativa em escolas de negdcios, com foco em sua
aplicagdo no ensino e na pesquisa. Além disso, procura oferecer orientagdes sobre como redigir,
estruturar, analisar e conduzir estudos de caso que ndo apenas contribuam para a comunidade
académica de forma mais ampla, mas também favorecam uma compreensao de fendmenos complexos
no campo dos negocios. O estudo de casos conecta teoria e pratica ao permitir que conceitos

académicos sejam aplicados em situacdes reais de tomada de decisdo.
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2. AREDACAO DE CASES

A partir de uma perspectiva sistémica de aprendizagem organizacional, que integra teoria e
pratica, John Dewey (1938) argumenta que aprendemos fazendo. O desenvolvimento de pensamento
critico ocorre porque o aluno precisa articular teorias administrativas a problemas concretos. O
objetivo aqui ¢ discutir uma ferramenta capaz de potencializar este conhecimento adquirido pelos
estudantes durante o curso, tornando-os agentes ativos na construg¢do de seu proprio aprendizado.

Embora o ensino tradicional de estudos de casos tenha um valor inegavel, sua principal
limitacdo reside na falta de desenvolvedores de casos disponiveis (Shook et al., 2020). Diante disso,
¢ preciso que os estudantes assumam um papel mais ativo em sua formagao, deixando de ser meros
espectadores e se tornando protagonistas de sua propria aprendizagem.

A ferramenta aqui apresentada busca auxiliar tanto os estudantes quanto os professores a
redefinirem seus papéis na sala de aula e a promover uma transicdo mais fluida e efetiva para o
ambiente de trabalho, alinhando-se a abordagem de aprendizagem organizacional de Dewey (1938)
e incentivando uma perspectiva mais proativa e efetiva de ensino, capaz de preparar os estudantes

para os desafios do mundo empresarial contemporaneo
2.1 Por que escrever e estudar através de cases

Ha décadas, os estudos de casos tém desempenhado um importante papel na educa¢do em
negocios. De fato, algumas das principais escolas de negdcios, como a Harvard Business School,
desenvolveram seus programas académicos em torno do uso e desenvolvimento de casos (Kim &
Mauborgne, 2015). O seu uso é uma forma eficaz de decifrar, entender e aplicar o conhecimento
adquirido por meio de experiéncias de aprendizado (Gallagher & Hawkes, 2011).

A experiéncia de escrever casos traz inumeros beneficios para o processo de aprendizagem
dos estudantes. A seguir, apresenta-se uma lista de sete beneficios identificados pela literatura
académica:

1. Aprendizagem pratica e imersiva. A aprendizagem pratica e imersiva refere-se a abordagem
de ensino que enfatiza a aprendizagem por meio da experiéncia direta e do envolvimento
ativo do estudante. Essa abordagem permite aplicar os conceitos tedricos aprendidos em
situacdes do mundo real, experimentando diferentes possibilidades e solu¢des para os
problemas apresentados (Tremblay & Martel, 2017). Isso proporciona um ambiente de

aprendizado rico e dindmico, permitindo que os estudantes desenvolvam habilidades praticas,

(%)
(9]
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adquiram conhecimento e compreensdao mais profundos e se preparem para o mundo
profissional.

2. Desenvolvimento de habilidades de resolucdo de problemas. Os estudos de casos oferecem
aos estudantes a oportunidade de analisar e resolver problemas complexos do mundo real,
além de desenvolver sua capacidade de avaliar, interpretar e tomar decisdes informadas. Essa
abordagem de aprendizagem incentiva a reflexdo critica e a aplicacdo de conhecimentos
teoricos em situagdes praticas, preparando os estudantes para enfrentar desafios reais no
mundo dos negocios. Como resultado, os discentes podem aprimorar suas habilidades de
resolugdo de problemas e se tornar profissionais mais competentes e efetivos (Gallagher &
Hawkes, 2011).

3. Desenvolvimento de habilidades de comunicacdo. Outro beneficio é o desenvolvimento de
habilidades de comunica¢do. Tremblay e Martel (2017) afirmam que os estudos de casos
fornecem oportunidades para os estudantes trabalharem em equipe, discutirem ideias e
apresentarem solucdes. Esse processo de colaboragdo e discussdo ajuda a desenvolver
habilidades interpessoais, como a capacidade de se comunicar de forma clara e persuasiva,
ouvir e entender pontos de vista diferentes e trabalhar em conjunto para alcangar um objetivo
comum. Além disso, a apresentacdo de solugcdes para um problema pode melhorar as
habilidades de apresentacdo e persuasdo dos estudantes, preparando-os para futuras
oportunidades de apresentacdo em suas carreiras profissionais.

4. Aprendizagem por meio de erros. A aprendizagem por meio de erros € um beneficio adicional
proporcionado pelos estudos de casos na educacdo. Gallagher e Hawkes (2011) argumentam
que os estudos de casos permitem que os estudantes cometam erros e aprendam com eles em
um ambiente seguro e controlado. Ao analisar e discutir os erros cometidos, os estudantes
podem identificar as causas raiz e desenvolver solugdes para evitar esses erros no futuro. Essa
abordagem de aprendizagem incentiva a reflexdo critica e ajuda os estudantes a desenvolver
sua capacidade de avaliar suas proprias agoes e decisdes. Como resultado, os estudantes
podem aprender com seus erros e se tornar profissionais mais experientes ¢ confiantes em
sua capacidade de tomar decisdes informadas.

5. Desenvolvimento de pensamento critico. O desenvolvimento do pensamento critico € um
beneficio importante, conforme apontado por Tremblay e Martel (2017). Os estudos de casos
apresentam aos estudantes situagdes complexas e desafiadoras que requerem analise e
avaliag@o critica. Ao trabalhar com estudos de casos, os estudantes sdo expostos a uma

variedade de perspectivas e informagdes, o que os ajuda a desenvolver habilidades de
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pensamento critico, como a capacidade de analisar informagdes, identificar e avaliar
alternativas e tomar decisdes informadas. Os estudantes também sdo incentivados a
questionar suposigdes, avaliar evidéncias e identificar inconsisténcias na informagao
apresentada, desenvolvendo assim habilidades valiosas para sua futura carreira profissional.
Através da resolug@o de casos complexos, os estudantes podem se tornar pensadores mais
criticos e analiticos, preparando-os para lidar com os desafios do mundo dos negocios.

6. Desenvolvimento de habilidades de lideranca. Os estudos de casos também sdo uma
ferramenta valiosa para o desenvolvimento de habilidades de lideranga, conforme destacado
por Gallagher ¢ Hawkes (2011). Ao trabalhar com casos, os estudantes sdo expostos a
situagdes desafiadoras que exigem que tomem decisdes dificeis e liderem suas equipes para
alcangar os objetivos propostos. Os estudantes sdo incentivados a assumir papéis de lideranga
no processo de analise e discussdo de casos, permitindo-lhes desenvolver habilidades de
lideranga, como a capacidade de tomar decisdes em grupo, comunicar de forma eficaz e
gerenciar conflitos. Além disso, os casos apresentam situacdes de negdcios do mundo real
que refletem desafios comuns enfrentados pelos lideres empresariais. Ao lidar com esses
casos, os estudantes podem desenvolver sua compreensao das praticas de lideranca e aprender
como aplicé-las em situacdes reais. Isso permite que os estudantes estejam melhor preparados
para liderar equipes e gerenciar organizagdes em suas futuras carreiras profissionais.

7. Desenvolvimento de habilidades de analise e tomada de decisdo. Tremblay e Martel (2017)
destacam que o uso de estudos de casos também ¢ valioso para o desenvolvimento de
habilidades de analise e tomada de decisdo. Ao trabalhar com casos, os estudantes sdo
apresentados a situagdes complexas e desafiadoras que exigem a aplica¢ao de habilidades de
analise e resolucdo de problemas. Os estudantes sdo encorajados a avaliar as informagdes
disponiveis, identificar as questdes criticas e propor solugdes praticas para os problemas
apresentados no caso. Essa abordagem permite que os estudantes desenvolvam habilidades
de analise critica, avaliagdo de informagdes e tomada de decisdo informada. Além disso, o
processo de discussd@o de casos em grupo permite que os estudantes aprendam com as
perspectivas e opinides de seus colegas, permitindo-lhes considerar uma variedade de opgoes
e desenvolver habilidades de tomada de decisdo em grupo. Essas habilidades sdo valiosas
para a futura carreira dos estudantes, uma vez que sdo frequentemente exigidas pelos
empregadores em posicoes de lideranga e gerenciamento. A capacidade de analisar
informagdes e tomar decisdes informadas e eficazes ¢ crucial para o sucesso dos negdcios e

os estudos de casos sdo uma maneira eficaz de desenvolver essas habilidades.
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Caravantes et al. (2020) apresentam suas caracteristicas do ensino baseado em estudos de
casos na educacdo em negocios. Primeiramente, ¢ destacado que os estudos de casos proporcionam
uma abordagem de aprendizagem pratica e imersiva. Os estudantes sdo expostos a situagdes reais do
mundo dos negdcios e sao encorajados a aplicar seus conhecimentos e competéncias.

Outra caracteristica importante ¢ o desenvolvimento de habilidade de resolugdo de
problemas. Os estudantes sao desafiados a identificar e analisar questdes criticas, avaliar informagoes
e propor solugdes eficazes para os problemas apresentados. Esse processo permite que os estudantes
desenvolvam a analise critica, o pensamento criativo ¢ a resolu¢do de problemas. Além disso, os
estudos de casos também proporcionam o desenvolvimento de habilidades de comunicagdo. Os
estudantes sdo incentivados a discutir e debater solugdes em grupo, apresentar argumentos € opinides
de maneira clara e persuasiva e a considerar diferentes perspectivas.

A aprendizagem por meio de erros compde a terceira caracteristica. Os estudantes tém a
oportunidade de experimentar solugdes e, se necessario, ajusta-las para atingir melhores resultados.
Isso permite que eles aprendam com seus erros e desenvolvam a resiliéncia e adaptacdo. Além disso,
os estudos de casos também ajudam no desenvolvimento de habilidades de lideranca. Os estudantes
sdo encorajados a liderar discussdes em grupo, a colaborar com colegas e a tomar decisdes informadas
e eficazes.

Por fim, os estudos de casos também sao valiosos para o desenvolvimento de habilidades de
analise e tomada de decisdo. Os estudantes sdo expostos a situacdes complexas e desafiadoras que
exigem a analise critica, avaliagdo de informagdes e tomada de decisdo informada.

Os estudos de casos tém sido utilizados como uma ferramenta para a geracao e teste de
proposi¢des teoricas (Yin, 2018). Ao conduzir uma investigacdo por meio desta ferramenta, o
pesquisador tem a oportunidade de observar o processo em questdo e registrar suas observacoes
(Eisenhardt, 1989). No entanto, ¢ importante destacar que, a0 mesmo tempo em que o investigador
registra suas observagoes, € sua responsabilidade examinar o significado das mesmas e interpreta-las
dentro do contexto de um framework teérico prescrito e emergente (Eisenhardt & Graebner, 2007).

A construgdo da tolerancia a ambiguidade e incompletude ¢ uma importante habilidade no
contexto dos estudos de casos em negocios. Conforme destacado por Gavetti e Rivkin (2010). Os
casos geralmente apresentam informagoes incompletas e muitas vezes ambiguas, o que significa que
o estudante precisa estar preparado para lidar com essas incertezas. Isso exige uma abordagem
reflexiva que permite ao estudante reconhecer a complexidade e as nuances envolvidas no processo

de tomada de decisdo em um ambiente empresarial realista.
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De acordo com Mayring (2014), a habilidade de lidar com a ambiguidade e a incerteza ¢
fundamental para o desenvolvimento do pensamento critico e reflexivo, que ¢ uma competéncia
valiosa para a resolug@o de problemas em um ambiente empresarial dinamico, sendo uma habilidade
transferivel para outras areas de estudo e para a vida pessoal e profissional.

Aprender a distinguir entre o significativo e o trivial é outro importante fator no
desenvolvimento da capacidade de andlise critica (Caravantes et al., 2017). No processo de analise
de uma situacdo, os estudantes sdo expostos a uma grande quantidade de informagdes, € € necessario
que saibam identificar o que é relevante para o problema em questdao ¢ o que pode ser descartado
como trivial. Essa habilidade ¢ importante ndo apenas no contexto académico, mas também na vida
profissional, onde a capacidade de filtrar informagdes ¢ tomar decisdes com base nas informagoes
relevantes pode fazer a diferenca entre o sucesso e o fracasso.

De acordo com Caravantes et al. (2020), a utilizagdo de estudos de casos também pode
promover o desenvolvimento de habilidades de aprendizagem compartilhadas. Ao trabalhar em grupo
na analise e discussdo de um caso, os estudantes sdo expostos a diferentes perspectivas e opinides, 0
que pode levar a um entendimento mais profundo do tema em questao. Além disso, a discussdao em
grupo pode ajudar a identificar lacunas no conhecimento e promover uma busca colaborativa por
solugoes. Essas habilidades de aprendizagem compartilhadas sdo fundamentais para o sucesso no
mundo dos negdcios, onde a colaboracao e a capacidade de trabalhar em equipe sdo cada vez mais
valorizadas.

De acordo com os autores (2020), os cases oferecem uma oportunidade para o
desenvolvimento de habilidades de escrita, uma vez que a elaboracdo do estudo de caso exige uma
estruturagdo clara e objetiva das informagdes coletadas. Além disso, o estudo de casos também
proporciona uma oportunidade para o pensamento original, considerando que, muitas vezes, nao
existe uma solugdo unica para os problemas apresentados. Dessa forma, os estudantes sao
incentivados a explorar diferentes abordagens e solucdes criativas, o que pode levar ao

desenvolvimento do pensamento critico e da inovagao.

2.2 A construcao de um case

Os estudos de casos, ou case studies, sao utilizados para apresentar eventos reais € permitir
ao leitor avaliar cursos de acdo alternativos (Yin, 2018). Esses relatos sdo geralmente escritos em
formato narrativo e sdo considerados como problemas sistematicamente organizados, extraidos do

dia a dia organizacional (Christensen & Nitterhouse, 2018), conforme enfatizado por um ex-reitor da
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Harvard Business School. A criagdo de cases envolve frequentemente projetos de pesquisa
cuidadosamente planejados e execucao meticulosa de trabalho de campo para garantir a acuracia dos
dados coletados (Ghauri & Grenhaug, 2010). O processo de redagdo de cases requer planejamento,
disciplina e trabalho arduo para produzir um case claro, preciso e util para os estudantes (Herreid,
2016).

Uma das etapas iniciais no processo de redacdo ¢ a selecdo do tipo adequado de caso a ser
elaborado. Ha diversas opgoes de classificacdo disponiveis e, a seguir, sdo apresentados sucintamente
quatro tipos alternativos de casos que sdo considerados apropriados para a realizacdo de tarefas pelos
estudantes de acordo com Caravantes et al. (2020).

1. Perfil das organiza¢des: Os cases mais populares escritos por estudantes sdo perfis de
organizagodes. Segundo Chan e Mauborgne (1999), isso se deve, em parte, ao fato de que a maioria
dos estudantes possui um conhecimento limitado sobre o funcionamento interno das empresas. Uma
das razoes para a popularidade dos perfis de empresas ou industrias € o interesse em descobrir como
as coisas funcionam no mundo organizacional. Embora seja verdade que esses perfis oferecam
excelentes oportunidades para os estudantes escreverem cases, a coleta de dados pode ser
problemadtica, pois muitos dos resultados de consulta repetem a mesma informagao e grande parte da
informagdo da web ¢ constituida por dados brutos ndo sustentados por fatos. Portanto, € importante
aprender a questionar as fontes e verificar a informacdo coletada. Os melhores estudos de casos
recorrem a informacgdes colhidas de fontes primdrias, como relatorios anuais de empresas,
comunicados & imprensa e estudos de pesquisa originais, além de entrevistas com fontes que t€ém
conhecimento sobre o assunto em questao. No entanto, um problema potencial com os estudos de
organizacdes ¢ a profundidade da analise, uma vez que muitos casos ja foram escritos sobre empresas
mundialmente conhecidas. Portanto, é necessario buscar um aspecto novo ou uma nova abordagem
que proporcione um avango sobre o conhecimento ora existente.

2. Tomada de decisoes: Cases que se concentram em episodios especificos de tomada de decisoes
possuem uma relagdo proxima com modelos funcionais e simulagdes. Considerando que a
Administragao é, fundamentalmente, um processo de tomada de decisdes, como afirmado por Herbert
Simon (1947), os cases relacionados a esse tema ganham especial relevancia. Eles proporcionam aos
leitores uma experiéncia do mundo real e apresentam um alto grau de transferibilidade. Ao mergulhar
no processo de tomada de decisdo de negdcios complexa, o leitor aprende com os erros e acertos dos
tomadores de decisao. O foco desses casos ¢ demonstrar um processo de tomada de decisdo eficaz ou
ineficaz, sendo que o tdpico da decisao em si é secundario. Algumas das perguntas comuns feitas

nesses casos incluem: o tomador de decisdo estruturou o problema corretamente? Ele realizou a
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pesquisa de dados necessaria? Os fatores internos e externos foram devidamente ponderados?! Para
os autores desses casos, € necessario ter um alto grau de familiaridade com as questdes e as pessoas
envolvidas nos eventos descritos. No que se refere a escrita de cases por estudantes, isso geralmente
significa que eles estiveram pessoalmente envolvidos no caso em questdo (Caravantes et al., 2020).
3. Exploragées teoricas: Uma razdo frequentemente citada pelos estudiosos de Administragdo que
fazem objecdo ao uso de estudos de casos € a crenga de que os cases ndo podem ensinar teoria. Isto
se baseia na distingdo que comumente se faz entre a feoria e a pratica, onde as teorias sdo vistas como
abstragoes ¢ conjuntos de suposigoes e regras de procedimento independentes dos eventos reais. Por
outro lado, a pratica ¢ vista como a forma como as coisas sdo feitas na realidade. Essa dicotomia
pressupde que a pratica ¢ suspeita por ndo ser instruida pela teoria. No entanto, a compreenséo da
teoria em um contexto especifico é fundamental para sua aplicagdo pratica. Em si, nada ha de errado
nessa dicotomia; o mundo dos negdcios é superpovoado de praticas que persistem unicamente em
virtude do habito ha muito estabelecido. Por defini¢do, as teorias devem ser aplicaveis a uma ampla
variedade de circunstancias; boas teorias sdo ferramentas que ajudam a entender o porqué e o como
dos eventos observados. Mas, igual a qualquer ferramenta, elas devem ser usadas de forma a serem
uteis. A mesma pergunta pode ser feita a respeito de uma teoria; sem aplicacdo, ela pode muito bem
nado existir. Teoria boa, como dizia Alfred North Whitehead (1929), ¢ teoria util, ou seja, aquela que
nos permite realizar nossos designios. Os cases oferecem aos estudantes de teoria duas oportunidades
de fazerem uso da ferramenta. Em primeiro lugar, cases podem ser usados como o locus de testes
teoricos. Eles podem ser escritos para demonstrar como a teoria funciona de fato, trazendo coeréncia
e entendimento aquilo que a principio parece ser um conjunto quase aleatorio de fatos discretos. Em
segundo lugar, cases podem ser usados para apresentar aquilo que o escritor percebe como algo tipico
de uma classe de eventos. O objetivo € usar as descobertas desse case em particular para formar a
base de uma melhor compreensdo das ideias tedricas que estdo em estudo ou produzir uma hipdtese
generalizada aplicavel as amostras tiradas da mesma familia de eventos de tomada de decisdo
(Caravantes et al., 2020).

4. Confrontagoes éticas e legais: O uso de estudos de casos ¢ amplamente adotado como principal
método de instrugao em escolas de Direito nos Estados Unidos. Esse processo, comumente conhecido
como método socratico, consiste na leitura e analise de decisdes judiciais pelos estudantes. Em sala
de aula, o professor faz perguntas aos alunos para que eles possam responder a uma série de questoes
sobre o caso em estudo. Posteriormente, os alunos continuam investigando o caso, com o objetivo de
desvendar os principios fundamentais do Direito subjacentes. Na area dos negocios, questdes legais

frequentemente surgem e os executivos enfrentam o desafio de distinguir entre o que ¢ legal e o que
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¢ ético. Os estudos de casos sdo uma ferramenta util para ajudar a explorar as nuances existentes entre

o que ¢ legal e o que ¢ correto (Kadish et al., 2016).

2.3 Como escrever um case

Um bom case deve ser organizado de maneira a contribuir para a coleta de dados relevantes e
para a compreensdo do leitor. Ele também deve ter uma estrutura clara, com um inicio, um meio ¢
um fim, bem como um problema excitante € uma percepgao das personalidades envolvidas (Jones &
Baylor, 2017). Esses elementos sdo essenciais para que o leitor possa avaliar cursos de agédo
alternativos de maneira objetiva ¢ baseada em fatos. Além disso, um bom case deve ser baseado em
pesquisas cuidadosas e meticulosas, que envolvem trabalho de campo e coleta de dados relevantes
(Caravantes et al., 2020). Em resumo, a redacdo de um case demanda planejamento, disciplina e
trabalho arduo para que sejam criados problemas sistematicamente organizados, extraidos da vida

(Christensen & Hansen, 2013).

1. Definindo um proposito: Toda boa redag@o tem um proposito e o escritor deve decidir o propdsito
funcional do case. Na redacao a defini¢do do proposito inicia-se com a decisdo a respeito do tipo de
case a ser escrito. Por definicdo, todos os cases t€ém como objetivo ser educativos, mas cabe ao escritor
determinar o publico-alvo e aprimorar o carater educacional. Para isso, ¢ preciso decidir o proposito
funcional do case e escolher entre os tipos explanatorio, descritivo ou exploratorio. Segundo Davis
(1993), o proposito explanatorio tem como objetivo apresentar informagdes claras e diretas; o
descritivo busca apresentar informagdes detalhadas e ricas em contexto; e o exploratdrio visa
examinar uma questdo complexa, muitas vezes sem uma resposta definitiva. A escolha do propoésito
funcional é fator importante para a eficacia da redacao e deve ser feita com cuidado e planejamento
adequados. Segundo Caravantes et al. (2020), os cases descritivos sdo narrativas que apresentam um
relato detalhado de uma circunstancia ou situagdo. Cases descritivos somente transmitem informacéo;
dessa maneira, o leitor fica livre para usar a informacao sem ser restringido por nenhuma meta pré-
existente fixada pelo escritor. Os Cases explanatorios exigem que o escritor assuma o papel de um
especialista e use dessa pericia para traduzir um assunto dificil para uma linguagem acessivel ao leitor.
Cases explanatorios eliminam a obscuridade; eles existem para tornar compreensivel aquilo que ¢
dificil. Ja os cases exploratorios convidam o leitor a fazer um passeio em um novo terreno. O escritor
assume o papel de um guia experiente, mas discreto. Nesses casos, permite-se ao leitor explorar e

experimentar o case. Aqui o escritor permanece em segundo plano, tendo o seguro conhecimento de
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que todas as contingéncias potencialmente perigosas foram identificadas e planejadas com
antecedéncia.

2. Identificando uma organizagdo e um tema: Um dos maiores obstaculos enfrentados ¢ a escolha
adequada do tema e da organizagdo para ser estudada. A maioria dos estudantes costuma priorizar a
busca pelo tema, em detrimento da organizagdo, o que pode ndo ser a estratégia mais eficiente. Em
um cendrio de prazos apertados, € recomendavel comecar pela identificacdo da organizagdo e, a partir
disso, encontrar um tema. Ao selecionar uma organizagdo, o pesquisador ja esta filtrando as opgoes
de assuntos mais relevantes. Essa abordagem ¢é justificada pelo fato de que as organizagdes sdo, por
natureza, sistemas de resolugdo de problemas. Ao compreender a organizagao e suas dindmicas, torna-
se mais facil identificar e abordar os desafios enfrentados e, consequentemente, encontrar um tema
relevante para o case (Savickas, 1982). Destaca-se aqui a necessidade do escritor realizar uma
pesquisa de modo a identificar uma area de interesse que potencialize sua criatividade (Hernandez &
Rainey, 2006). Quando se trata de encontrar um assunto, o primeiro passo para aqueles que nao t€m
acesso imediato a uma organizacao € estabelecer um contato com alguém que possa fornecer acesso
a historia desejada. Para a escolha do assunto ¢ importante responder a duas perguntas cruciais: 4
decisdo descrita é significativa? E ao final da analise, o leitor sera capaz de responder a pergunta: O
que vocé faria? A resposta positiva a ambas as perguntas ¢ um forte indicativo de que o assunto
escolhido ¢ vidvel para a redagdo do case (Lewis & Goodman, 2016).

3. Adverténcias: Quando se trata de escrever cases, ¢ importante lembrar que o objetivo ndo € relatar
a historia interna de uma empresa, como faria um jornalista investigativo. Em vez disso, o escritor
de cases deve buscar entender os fatos e utiliza-los para ajudar a explicar o processo de tomada de
decisdes. Além disso, ¢ fundamental que os cases sejam baseados em empresas e fatos reais, uma vez
que o case ndo se trata de um problema abstrato, mas sim de um problema dentro de um contexto
especifico. Ao contar a historia de uma empresa real que enfrentou um problema real, o leitor é capaz
de experimentar o problema como um todo, com todas as nuances e distingdes que tornam o case
unico e memoravel. (Christensen & Hansen, 2013)

4. Preocupagoes éticas. As preocupacgodes éticas geralmente se concentram em trés questdes:
integridade (veracidade), privacidade e consentimento informado. Essas preocupacdes sdo
importantes para dois publicos principais: a organizagdo que sera objeto do case e seus leitores. Na
maioria dos casos escritos por estudantes, as preocupagoes éticas sao relativamente diretas, ja que
grande parte da informacdo utilizada sera extraida de fontes publicas e os topicos abordados serdo
genéricos o suficiente para evitar fontes de potencial conflito. A integridade se relaciona com

questdes de honestidade, carater, principios e moralidade, ¢ a honestidade ¢ a mais importante dessas
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questdes. O escritor tem a obrigagdo de contar a verdade, e isso significa ser fiel aos eventos reais que
sdo descritos. Para determinar a verdade, é importante que o case reproduza com precisao os fatos, as
circunstancias e as qualidades intangiveis do evento original. Em relacdo as questdes éticas
relacionadas a privacidade das informagdes apresentadas, Ichniowski et al. (2007) afirmam que o
escritor tem a responsabilidade de proteger informagdes sensiveis, como informag¢des competitivas
da empresa e informagdes pessoais. E preciso ter cautela na escolha das informagdes a serem
divulgadas e buscar a autorizagdo dos envolvidos quando necesséario. E importante garantir que a
divulgagio de informagdes ndo comprometa a reputagdo ou a privacidade dos individuos ou empresas
envolvidas no case. Consentimento informado significa que o escritor ¢ o(s) objeto(s) do estudo
chegaram a um entendimento a respeito do propdsito € uso do projeto e dos usos envolvidos. Implica
que os participantes potenciais receberam informagdes suficientes a respeito daquilo com que serdo
de fato solicitados a contribuir e de como essas informagdes serdo utilizadas a fim de poderem julgar
se consequéncias desagradaveis poderdo advir de sua revelagao. Portanto, é responsabilidade ética do
escritor informar amplamente os participantes sobre o propdsito da pesquisa, explicar o motivo das
perguntas e responder a quaisquer dividas sobre como as informagdes coletadas serfio usadas.

(Ichniowsk et al, 2007)
2.4 Preparando o case

A preparagdo de um estudo de caso exige organizagdo e clareza metodologica para que o
material seja til tanto no ensino quanto na pesquisa. Mais do que descrever uma situagdo, o objetivo
¢ estruturar o case de forma que estimule a analise critica, a identificagao de problemas e a proposigao
de solugdes realistas. Para isso, aspectos como organizagdo do texto, coleta de dados, elaboragdo da
narrativa, defini¢do de questdes para discussdo e verificagao final tornam-se fundamentais.

1. Organiza¢do. Um case deve ser organizado em quatro partes principais. A introdugdo, que
apresenta as questoes do caso e envolve o leitor, a se¢do de background, que fornece informagdes
sobre o contexto mais amplo do problema em questdo, a secdo de analise central, que contém
informacgdes relevantes para a tomada de decisdo, e os apéndices, que incluem notas, referéncias e
informagoes técnicas que sejam pertinentes, mas demasiadamente longas para serem incluidas no
corpo principal do relatorio. Os cases devem ser organizados em subsec¢des rotuladas e precisas, que
geralmente ndo devem ultrapassar duas paginas cada. A identificacdo dos topicos e sua colocagdo

2

dependerao do tema em questdo, e o autor deve encontrar as divisdes naturais na apresentacdo. E

44

Academic Production Journal - MUST Reviews - Vol. 23 - December 2025 | ISSN: 2644-2450



Desvendando os segredos do sucesso na redagdo e analise de estudos de caso: uma abordagem pratica para alcangar exceléncia em
pesquisa e ensino em escolas de negdcios

importante que os topicos sejam breves, informativos e diretos, de modo a chamar a atencao do leitor
para os aspectos-chave do case (Ellet, 2007).

2. Coleta de dados. Na etapa inicial do projeto de redagdo, o objetivo principal do pesquisador ¢ obter
uma compreensao abrangente do assunto em questdo. Nessa fase, € comum que sejam formadas
impressoes iniciais que serdo posteriormente refinadas ou substituidas. Durante a fase de refinamento,
o pesquisador coletara informacgdes de fontes primarias e secundarias. Embora fontes secundarias,
como artigos de jornais e revistas, livros e resumos de pesquisa, possam ser Uteis para orientar as
questdes a serem investigadas, € recomendavel que sejam utilizadas fontes primarias sempre que
possivel. As fontes primarias incluem relatorios anuais, memorandos internos, entrevistas, entre
outras. O objetivo do autor do estudo de caso ¢ apresentar os fatos de forma original e auténtica. O
excesso de dependéncia de fontes secundarias aumenta significativamente a probabilidade de erros,
uma vez que as informagdes podem ter sido influenciadas pelas interpretagdes de terceiros. (Yin,
2010.) As entrevistas sdo frequentemente utilizadas como uma técnica essencial na coleta de dados
para a constru¢do de um case. A memoria humana tende a ser influenciada pelos motivos e
necessidades da pessoa que passou pelos eventos, o que pode afetar a acuracidade das informagdes
fornecidas; por isso, cabe ao escritor verificar e checar os fatos que sdo cruciais para uma interpretagcao
precisa dos eventos relacionados ao case.

Para conduzir uma entrevista informativa com sucesso, ¢ necessario adotar um conjunto de
estratégias adequadas antes, durante e apds o processo de entrevista. Antes de iniciar a entrevista, €
fundamental que o entrevistador pesquise a organizagdo sob consideragdo e a pessoa que sera
entrevistada. Além disso, € importante definir o problema e preparar uma lista de questdes relevantes,
bem como estabelecer uma lista de perguntas para cada uma das questoes identificadas, priorizando-
as em ordem de importancia. Durante a entrevista, o entrevistador deve iniciar a conversa com uma
abertura amigavel, utilizando perguntas amplas e concedendo tempo suficiente para respostas
completas. E importante manter-se focado, orientar a direcdo da entrevista e estar aberto a explorar
temas inesperados. Apos a entrevista, ¢ essencial preparar um resumo detalhado, avaliar as
informacgdes coletadas e compara-las com os objetivos estabelecidos. Também ¢é recomendavel enviar
uma nota de agradecimento e fazer follow-up com outras referéncias, além de refletir sobre o que foi
aprendido e as estratégias que foram bem-sucedidas para a realizagdo de entrevistas futuras. Dessa
forma, é possivel maximizar a utilidade e a eficacia das entrevistas como uma ferramenta de coleta
de informagdes relevantes para a construc¢ao do case (Christensen et al. 2018).

3. Escrevendo a narrativa. Pode-se fazer um excelente trabalho de pesquisa e ninguém toma

conhecimento, a menos que se seja capaz de comunica-lo eficazmente. O relatorio bem escrito do
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case pode garantir que a energia investida na pesquisa recebera o reconhecimento que merece. Eis
algumas diretrizes: A reda¢ao bem-sucedida requer que o escritor se esforce para capturar o clima de
negocios mais amplo em que a situacdo se desenrola. O estudo de caso deve oferecer informagdes
sobre a perspectiva da organizacdo, padroes de distribuigdo de autoridade, personalidades e
background dos principais tomadores de decisdo, além dos fatos que definem o problema. E
importante que o escritor se abstenha de interpretar os fatos e se limite a descrevé-los, atentando-se
aos pequenos detalhes que podem fazer a diferenca entre a descrigdo de um objetivo e a interpretagdo
dos fatos. E fundamental que os fatos do case contem a histéria, e que sejam relatados utilizando-se
os termos mais proximos possiveis daqueles utilizados pelos executivos e outras pessoas envolvidas
na situag@o. Além disso, o case deve incluir pontos de decisdo, a fim de proporcionar ao analista do

case a oportunidade de escolher entre cursos de acdo alternativos igualmente plausiveis (Figura 1).

Figura 1: Escrevendo a narrativa

E fundamental captar a atencdo do leitor ja nas primeiras linhas. Uma estratégia eficaz

Abertura consiste em elaborar uma introdugdo capaz de situa-lo no ambiente do caso e despertar
seu interesse.
O estilo ¢ compreendido como a forma pela qual o autor organiza suas frases. Nao existe
Estilo um padréo unico considerado superior para a redagdo de casos, uma vez que a escolha
do estilo depende do tema abordado e dos propositos do projeto.
~ Observa-se que, em geral, as pessoas assimilam de maneira mais eficaz a natureza
Apresentacoes

essencial de sistemas complexos ou a relevancia de informagdes estatisticas e
de apoio financeiras quando estas sdo apresentadas em formato pictografico, em vez de por meio
de explicagdes exclusivamente verbais.

O uso de dialogos pode contribuir para reforgar o realismo da narrativa. Nesse sentido,
Dialogo citacdes auténticas, quando disponiveis, revelam-se especialmente eficazes para
aumentar a verossimilhancga do texto.

Deve-se considerar que a elaboragdo de um caso raramente se conclui no primeiro
rascunho. E comum que o texto seja reescrito duas ou trés vezes antes da submissdo
reescrita final, e ndo ¢ incomum que a segunda versdo apresente uma extensao significativamente
reduzida em compara¢do com a primeira.

Edicao e

Fonte: Caravantes et al., 2020

4. Questoes para discussdo. Como regra geral, deve-se incluir questdes para discussdo e elas devem
ser parte integrante da pesquisa desde o inicio. Questdes para discussdo bem concebidas,
desenvolvidas cedo no projeto, podem agir como uma espécie de guia que orienta os processos de
redagdo e edigdo a medida que avanca no desenvolvimento do material. As questdes para discussao
servem como um moderador entre o escritor ¢ o leitor. Boas questdes para discussdo levam o leitor

ao longo de um caminho de descoberta paralelo ao do escritor. O objetivo ndo é fazer o leitor chegar
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a uma conclusdo predeterminada; ao contrario, o objetivo ¢ certificar-se de que nenhum marco
importante foi menosprezado ao longo do desenvolvimento.

5. Verificagdo do case. Apos a preparacdo do case, reconhece-se a complexidade dos eventos
relatados. Algumas informagdes relevantes acabam sendo apresentadas de forma mais sucinta ou
mesmo omitidas devido as limitagdes de espago. Questdes intricadas tiveram de ser simplificadas, e
muitas das sutilezas que acompanham a tomada de decisdes na vida real se perderam no processo de
reportagem. O case ¢ um documento vivo porque é quase ilimitada a sua capacidade para gerar
conversas frutiferas e novos insights sobre como as organizagdes funcionam. No entanto, a qualidade
de um estudo de caso pode ser comprometida se o relatorio apresentado ndo for cuidadosamente
elaborado e estruturado. Para garantir a validade e confiabilidade de um estudo de caso, é importante
que os autores realizem uma autoavaliagdo do seu relatorio antes de submeté-lo para revisao ou
publicacgdo. Neste sentido, a Figura 2 apresenta um checklist de autoavaliagdo para guiar autores na

avaliac@o da qualidade do seu relatério de estudo de caso.

Figura 2: Checklist de autoavaliagdo de um relatorio de estudo de caso

Sim
Mais ou menos
Nao

1. O relatorio € facil e interessante de ler?

Sim
2. Ele se encaixa? Cada frase contribui para o todo? Ha coeréncia? Mais ou menos
Nao

Sim
3. O relatorio tem uma estrutura conceitual, uma teoria que lhe dé sustentagdo? Um pouco
Nenhuma

Sim
4. As questdes sdo desenvolvidas de uma maneira séria e erudita? Um pouco
Nao

Sim
Mais ou menos
Nao

5. O assunto do case foi desenvolvido adequadamente?

Sim
Algum
Nao

6. Ha um sentido de historia na apresentagéo?

Sim
7. E oferecida ao leitor alguma experiéncia compartilhada dos eventos reais? Um pouco
Nao

Sim
Um pouco
Nao

8. Citagoes sdo utilizadas eficientemente

Sim
9. Os cabegalhos, as figuras, os apéndices e os indices sdo usados eficientemente? Mais ou menos
Nao

Sim
Precisa melhorar
Nao

10. Ele foi bem editado? Somente informagGes essenciais foram oferecidas, sem erros
conflitantes de pontuacéo e forma?

11. O escritor fez asserc¢des solidas, sem excesso ou falta de interpretagdo? Sim
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Mais ou menos
Nao

Sim
Mais ou menos
Nao

12. Prestou-se ateng@o adequada a varios contextos?

Demasiados
A medida certa
Insuficientes

13. Foram apresentados suficientes dados brutos?

Bem escolhidas
14. As fontes de dados foram bem escolhidas e com a qualidade necessaria? Questionaveis
Fracas

Coerentes
15. As observagdes e interpretagdes sdo coerentes entre si? Enviesadas
Incoerentes

Sim
Mais ou menos
Nao

16. O papel e o ponto de vista do pesquisador permaneceram suficientemente em
segundo plano?

Sim
Ambigua
Nao

17. A natureza do publico pretendido esta claramente definida?

Sim
18. Empatia e atengdo sdo sistematicamente demonstradas? Mais ou menos
Nao

Fonte: Caravantes et al, 2020.

3. O Processo De Analise De Estudo De Casos

A analise de estudos de casos ¢ uma forma eficaz de aprendizado pratico. Ao se deparar com
situagdes variadas e analisar diferentes empresas, o estudante aprimora suas habilidades analiticas
e se familiariza com exemplos praticos de empresas e gerentes (Davenport & Prusak,1998; Stubbs,
2017). E importante destacar que muitos estudantes possuem um limitado background gerencial e
um conhecimento fragmentado sobre as empresas e situacdes da vida real. Nesse contexto, os casos
sd0 uma ferramenta para substituir a experiéncia direta no trabalho (on-the-job), permitindo uma
exposicao mais ampla a uma variedade de industrias, organizagdes e problemas. A analise de casos

pode gerar cinco resultados importantes (McNair, 1954):

1. Ampliagdo do entendimento sobre as praticas que gerentes devem adotar para guiar um
negocio ao sucesso, bem como compreensdo acerca daquelas que devem ser evitadas.

2. Desenvolvimento das habilidades analiticas na gestdo de diversas industrias, situagdes
competitivas e circunstancias empresariais, o que contribui para a formacao de profissionais
mais preparados para lidar com desafios diversos.

3. Aquisi¢do de pratica na identificacdo e diagnostico de questdes administrativas, avaliagdo de

alternativas estratégicas e formulagdo de planos de acdo concretos e efetivos.
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4. Melhoria do senso critico e de julgamento em relacdo aos negdcios, permitindo ao estudante
analisar de forma mais profunda e criteriosa as informagdes apresentadas e buscar solucdes
mais adequadas para cada caso.

5. Ampliacgdo da exposic¢ao a diferentes industrias e empresas, proporcionando uma experiéncia
que se aproxima da pratica real dos negocios e preparando o estudante para atuar em

diferentes contextos.

Como a analise de estudos de caso constitui uma metodologia voltada para identificar,
diagnosticar e propor recomendagdes, com énfase no aprofundamento do conhecimento acerca de um
caso especifico; o estudante, entdo, precisa demonstrar que a analise e as recomendagdes feitas estdo
fundamentadas em teorias cientificas da area da Administragdo, em vez de se basear somente em
conhecimentos e logica pessoais. Em outras palavras, € importante que o relato seja apoiado por uma
teoria consistente (Yin, 2018).

Assim, o processo mais comum de analise envolve uma série de etapas sistematicas. O
objetivo é garantir que o estudante compreenda adequadamente o caso, identifique e analise aspectos
importantes e formule respostas fundamentadas. Conforme observado por Williams et al (1992), o

método "passo a passo" € amplamente utilizado e consiste nas seguintes etapas:

Passo 1. Realiza-se uma leitura cuidadosa e atenta do caso, garantindo a compreensao da
historia apresentada e de suas nuances. Em caso de duvidas, recomenda-se a releitura do
material.

Passo 2. Procede-se a analise do estudo de caso, destacando informagdes relevantes ¢ fazendo
anotacoes.

Passo 3. Efetua-se a leitura das perguntas ao final do estudo de caso.

Passo 4. Formulam-se respostas preliminares as perguntas do caso, verificando-se se ha
informacdes suficientes para respondé-las. Caso contrario, recomenda-se reler o caso ou
consultar anotacdes de aula e leituras complementares.

Passo 5. Discute-se o caso e as respostas preliminares com colegas do grupo de estudo ou
parceiros, bem como durante o tutorial. E recomendada a realizagdo de um brainstorming
antes de definir as respostas finais.

Passo 6. Com base nas discussdes, revisam-se ou confirmam-se as respostas finais ao caso.
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Em discussoes geralmente ndo se chega a respostas concretas e conclusivas, mas sim a
argumentos para mais de um curso de agdo. E comum haver divergéncias; no mundo dos negécios
nao existem solugdes definitivas em preto e branco, mas sim diversas alternativas vidveis, cada uma
delas capaz de funcionar satisfatoriamente (Eisenhardt, 1989). Nao ¢é possivel prever com certeza se
uma decisdo ¢ a melhor a ser tomada, nem ha garantia de que se possa recorrer a alguém para obter a
resposta correta. A avaliacdo da acdo administrativa é baseada em seus resultados: se estes forem
bons, presume-se que a decisdo foi acertada; caso contrario, considera-se que a decisdo foi inadequada
(Drucker, 1967).

Dessa forma, a analise de estudos de caso ndo se limita a obtengao de respostas definitivas,
mas promove o desenvolvimento de habilidades criticas, analiticas e de tomada de decisdo em
contextos complexos ¢ incertos. Ao trabalhar com multiplas alternativas e considerar os possiveis
desdobramentos de cada decisdo, os estudantes aprendem a avaliar riscos, a ponderar diferentes
perspectivas e a fundamentar suas escolhas de forma consistente. Esse processo reflete a realidade
dinamica do ambiente de negocios, em que decisoes eficazes dependem da capacidade de interpretar
informacdes, antecipar consequéncias ¢ adaptar estratégias conforme as circunstancias, consolidando
o estudo de casos como uma metodologia relevante para a formagao de gestores e lideres preparados

para desafios organizacionais complexos.
4. CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, a pesquisa, a elaboracdo de estudo de casos configuram-se como instrumentos
metodologicos relevante para a educacdo em escolas de negdcios, uma vez que permitem aos
académicos, estudantes e profissionais desenvolver competéncias analiticas, interpretativas e
decisorias em contextos complexos. Através da andlise de casos, ¢ possivel articular teoria e pratica,
transformando conceitos académicos em ferramentas aplicaveis a situagdes reais de gestdo e, assim,
contribuindo para a formacao de lideres capazes de enfrentar desafios organizacionais diversificados
e dindmicos.

Os casos na area de negocios oferecem uma oportunidade para observar, compreender e
aprender com estratégias ¢ praticas empresariais que resultaram em sucesso ou fracasso,
proporcionando insights que transcendem o aprendizado teorico tradicional. A metodologia do caso
também se revela importante para a educagdo executiva, ao permitir que gestores € executivos
pratiquem a tomada de decisdo sob pressdo, aprimorem suas habilidades de comunicacdo e

negociagao, ¢ desenvolvam um pensamento estratégico mais refinado. Por meio da analise de casos,
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os pesquisadores podem identificar padrdes, tendéncias e desafios emergentes nos negocios e
desenvolver teorias € modelos que explicam essas dinamicas.

Contudo, é necessario reconhecer que, apesar de seus inimeros beneficios, o estudo de casos
apresenta limitagcdes. A generalizacdo dos resultados obtidos a partir de casos especificos exige
cautela, e a interpretagdo das situacdes depende de um contexto detalhado e da experiéncia do
pesquisador ou do estudante. Além disso, a qualidade do aprendizado obtido por meio do estudo de
casos esta intrinsecamente ligada a habilidade de analise critica do participante e a conducdo
estruturada das discussoes, exigindo preparo tanto dos professores quanto dos alunos.

Em resumo, ¢ uma ferramenta valiosa para a aprendizagem e o desenvolvimento em
negocios, permitindo que os académicos, estudantes e profissionais aprimorem suas habilidades de
tomada de decisdo, contribuam para o avanc¢o do conhecimento e desenvolvam a capacidade de liderar
com sucesso em ambientes empresariais desafiadores. Trata-se de um processo que articula teoria e
pratica, transformando conceitos académicos em ferramentas aplicaveis a situagdes reais de gestdo.
Essa integracdo permite que estudantes testem modelos e teorias administrativas em contextos
complexos, desenvolvendo competéncias criticas para a tomada de decisdo em um ambiente
profissional.

Portanto, o método do caso consolida-se como um elo entre teoria e pratica, fortalecendo o
papel das escolas de negdcios como produtoras de conhecimento aplicado, a0 mesmo tempo em que
contribui para a formagdo de lideres capazes de navegar com competéncia em ambientes
organizacionais complexos e desafiadores. Essa abordagem metodoldgica evidencia ndo apenas o
valor do aprendizado baseado em experiéncias concretas, mas também a necessidade de um olhar
critico e reflexivo sobre os limites e possibilidades de sua aplicacdo no ensino e na pesquisa em

Administracao.
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RESUMO

Este artigo apresenta resultados de uma pesquisa realizada
com professores que atuam como orientadores de Capstone
do mestrado em Tecnologias Emergentes na Educacdo da
MUST University, cujo objetivo foi reconhecer as principais
caracteristicas e aprendizagens necessarias para a formagdo
do orientador de Capstone. Utilizou-se como metodologia
de pesquisa a abordagem fenomenoldgica hermenéutica, a
qual oportunizou a compreensdo dos participantes sobre o
objeto pesquisado. Como instrumento de pesquisa utilizou-se
um memorial descritivo no qual os participantes fizeram um
relato da trajetoria como orientador de Capstone destacando os
principais aprendizados. Evidenciou-se que as reunides com a
coordenagdo, grupos de estudos e troca entre pares por meio de
bancas se apresentam como diferenciais para o desenvolvimento
do processo de orienta¢do junto aos estudantes.
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Formacgdo Continuada do Orientador do Mestrado em Tecnologias Emergentes em Educagdo da MUST University

1. INTRODUCAO

Este artigo surgiu a partir do interesse de professores e orientadores de Capstone da MUST
University em compartilhar suas percepgoes ¢ experiéncias vivenciadas neste contexto educacional.
Ainda que o regulamento dessa disciplina apresente as atribui¢cdes do orientador, ha auséncia de
producdo de artigo em relagdo a funcao desse profissional, evidenciando, portanto, a importancia de
produzir conhecimento sobre a atuagdo do orientador.

A partir disso, esse artigo tem como problema de pesquisa: Quais os desafios e possibilidades
encontradas na formagao continuada do orientador de Capstone? Com a intencao de responder a essa
problematizacao, os orientadores construiram um memorial como instrumento a ser aqui analisado.

Sua importancia se da, pois,

O memorial ¢ um documento que relata e anuncia a trajetoria pessoal e profissional do
sujeito, a origem das suas escolhas, os acontecimentos que o deflagraram e em que momento
da sua historia ele percebe e confirma essas escolhas, entremeadas pelos acontecimentos da
vida ¢ das reflexdes que decorreram a partir desse percurso € que resultaram em
transformagoes e em novas demandas (Portilho & Parolin, 2017, p. 73).

A escrita do memorial foi direcionada a realizagdo de uma narrativa sobre a historia
profissional dos orientadores de Capstone do curso de Tecnologias Educacionais Emergentes da
MUST destacando os momentos mais importantes da aprendizagem que ele viveu e que contribuiram
para a sua formacdo do profissional na atualidade. De acordo com Nascimento (2018), esse
instrumento permite, por meio da reflexao sobre a propria historia de vida, ressignificar experiéncias
e produzir sentidos para a pratica profissional. Sendo assim, este artigo apresenta como objetivo
reconhecer as principais caracteristicas e aprendizagens necessarias para a formagao do orientador de
Capstone.

A referida pesquisa estd organizada em secdes, nas quais se apresenta a metodologia de
pesquisa, seguida do capitulo tedrico com os referenciais sobre a formacao inicial e continuada do

tutor e orientador no ensino a distancia. Por fim, encontram-se a descricao e interpretacao dos dados.
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2. METODOLOGIA

O método adotado na pesquisa ¢ a fenomenologia hermenéutica, uma relevante alternativa na
area da Educagdo no que se refere a produgdo de conhecimento. Trata-se de uma epistemologia que
aborda os significados contextuais, a historicidade e a comunica¢do do conhecimento das Ciéncias
Humanas. Ela emerge na educagao para apreender a histdria e a linguagem necessarias a compreensao
dessa area do conhecimento.

A descrigao de um fenomeno revisitado, quando um evento € contado ou escrito, apresenta
significados ou principios basicos que governam a inteligibilidade da experiéncia vivida. Na
interpretagdo hermenéutica, expressa-se o reconhecimento das condi¢des historicas a que esta
submetida toda a compreensdo humana. Por isso, acreditamos que o pensamento fenomenoldgico
hermenéutico vai ao encontro desta proposta € enquadra-se neste estudo.

A abordagem fenomenologico-hermenéutica sugere falar do mundo ndo como fato, nem como
mundo em si, tampouco como aquilo que ¢ pensado, é aquilo que é vivido (Schmidt, 2016).
Participaram desta pesquisa trés docentes do curso de Stricto Sensu em Tecnologias Emergentes da
Educacdo da MUST University, sendo 2 mulheres ¢ 1 homem, com idades entre 39 e 57 anos, todos
com curso de doutorado em Educacio.

Como instrumento de pesquisa foi utilizado um memorial descritivo, aplicado aos participantes
com a inten¢do de que relatassem a trajetéria como orientador de Capstone da MUST University
destacando os principais aprendizados, a partir da seguinte questdo: Faca uma narrativa escrita,
contando sua histéria profissional como orientador de Capstone do curso de Tecnologias
Educacionais Emergentes da MUST destacando os momentos mais importantes da aprendizagem que
vocé viveu e que tenham contribuido para a formacao do profissional que vocé ¢ atualmente.

Apos a coleta de dados realizou-se a descrigdo e a interpretacao destes com a intengdo de
identificar os pontos relevantes no memorial dos professores e dar inicio ao processo de construgao
das categorias de analise. As respostas obtidas no memorial permitiram a elaboragdo de trés
categorias: a primeira referente as “Caracteristicas do Programa de Mestrado da Must”, a segunda
relacionada a “Formac@o Continuada em Servico” e a terceira relativa as “Aprendizagens para
Orientagdo em Capstone”. Para cada uma das categorias apresentadas foram construidas duas

subcategorias, como pode ser verificado no quadro 1.
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Quadro 1 - Categorias e Subcategorias de Analise

Categoria 1 e SUBCATEGORIA
Formagdao Humana
Caracteristicas do Programa de

Mestrado da MUST Formacao Académica

Categoria 2 e SUBCATEGORIA
Recursos Digitais
Formag¢ao Continuada em

Servigo Troca entre Pares

Categoria 3 e SUBCATEGORIA
Reunides de Coordenacao
Aprendizagens para Orienta¢do

em Capstone Bancas de Capstone

Fonte: Dados da pesquisa

A categoria 1, “Caracteristicas do Programa de Mestrado da MUST”, apresenta as
particularidades que o programa de mestrado em tecnologias emergentes em educacdo da MUST
University apresenta. Por sua vez, a subcategoria “Formac¢do Humana” refere-se ao cuidado fisico e
emocional que a universidade tem com seus colaboradores. Ja a subcategoria “Formagdo Académica”
diz respeito ao que os participantes comentam sobre as caracteristicas académicas que o programa de
mestrado apresenta.

A categoria 2, “Formagédo continuada em servigo”, refere-se aos caminhos utilizados para se
alcancar tipos de conhecimentos necessarios para a atuagao como orientador de Capstone. A primeira
subcategoria, “Recursos Digitais”, representa a compreensao que eles tém a respeito da importancia
de ter conhecimentos necessarios para a boa utilizagdao de determinadas ferramentas digitais. De modo
complementar, a segunda subcategoria, “Troca Entre Pares”, indica a opgdo pela troca entre pares
como uma estratégia formativa que possibilita a construgdo de conhecimento frente aos desafios da
orientagdo de Capstone.

A categoria 3, “Aprendizagens para Orientacdo em Capstone”, representa 0s momentos mais

relevantes para a construcao das aprendizagens necessarias para a docéncia no programa de mestrado
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em Tecnologias Emergentes da Educacdo, a subcategoria “Reunides de Coordenagao” representa a
importancia dos momentos de reunides com a coordenagdo académica. Por sua vez, a subcategoria
“Bancas de Capstone” descreve o reconhecimento das aprendizagens construidas por meio da troca

entre pares nas referidas bancas.

3. FORMACAO DOCENTE: INICIAL E CONTINUADA

Muito ja se estudou e discutiu sobre a formagao inicial de professores, inclusive das lacunas
e caréncias para o exercicio da pratica no ensino presencial. No entanto, a modalidade da EaD, em
muitos casos, também carece de um docente capacitado, docente esse que muitas vezes ¢ denominado
tutor, o que € outra discussao que ndo € o foco deste trabalho. A formagdo recebida na academia ndo
prepara, segundo muitos estudos, para a pratica. E quando nos voltamos para os profissionais que
atuam no ensino superior € nos cursos de pos-graduacdo na modalidade a distancia, seja lato ou stricto
sensu, também identificamos que a pratica em que devem ocorrer o ensino e a aprendizagem pode
ndo ser do dominio do professor/tutor, que foi formado em cursos presenciais, no formato tradicional
das universidades.

Na LDB 9394/96 (Brasil, 1996), apesar do artigo 80 abordar o incentivo que o Poder Publico
daria no desenvolvimento e veicula¢do de programas de ensino a distancia, ndo ha qualquer mengéo
a formagao dos profissionais que atuariam nessa modalidade. Ha, no Brasil, um sistema nacional de
EaD, com a Universidade Aberta do Brasil, porém, como exigéncia de atuagdo temos apenas a
conclusao de um curso de licenciatura.

Compreende-se, portanto, que o professor, seja da modalidade presencial ou da EaD, ¢ um
profissional que precisa constantemente buscar novas aprendizagens, atualizando-se de forma
dindmica conforme as demandas da realidade educacional. E importante destacar que a formagio
docente deve estar alicercada em uma prética reflexiva, com a participacdo ativa de professores e
estudantes, reconhecendo ambos como sujeitos em permanente processo de aprendizagem.

A formagdo continuada de professores ¢ imprescindivel para o enfrentamento do contexto
educacional em constantes transformacdes, com vistas a potencializacdo dos processos de ensino e

dos processos de aprendizagem. Nesse sentido, Silva (2024, p. 222) reitera que:

O processo de formagao continuada permite aos educadores expandirem seus conhecimentos,
adquirirem novas habilidades e atualizarem suas praticas pedagogicas de acordo com as

demandas e mudangas da sociedade contemporanea. Além disso, a formacdo continuada
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também promove a reflexdo e o aprimoramento constante do trabalho dos professores,

elevando a qualidade da educacdo basica como um todo.

Em seus estudos, Silva (2024) defende que o professor nao possui uma formacao concluida,
mas trata-se de um profissional em permanente processo de desenvolvimento e aprimoramento, sendo
a incompletude formativa uma caracteristica dessa profissdo. Essa premissa ¢ também defendida por
Trebien et al. (2020, p. 94), ao assegurarem que ¢ “indispensavel um processo de formagdo
permanente e continuo, enraizado numa epistemologia da pratica e do cotidiano, capaz de subsidiar
uma acao educativa inovadora e consciente”. Esse entendimento reforga a ideia de que a formagao
continuada precisa estabelecer uma relagdo direta com o cotidiano docente, valorizando as
experiéncias acumuladas e promovendo a constru¢do de novas aprendizagens.

Pires (2017) ressalta que, a partir de levantamento bibliografico realizado sobre a formacao
para atuacdo na EaD, foram encontrados estudos que tratam de sua auséncia total. E quando se volta
para os estudos em documentos oficiais e nos bancos de teses e dissertacdes, Gongalves (2010)
ressalta “quanto ao exercicio da tutoria, as pesquisas recentes indicam uma énfase nos papéis
desempenhados pelo tutor, com uma lacuna na abordagem sobre a formagao desse tutor (...)” (p. 07).
Isso comprova, ainda segundo Pires (2017), ndo haver uma interligagdo entre formacao e pratica.

Com relagdo ao uso e a incorporagdo das TDIC no trabalho pedagogico, é imprescindivel que
a formacao continuada oferega subsidios técnicos, mas também metodologicos e criticos, a fim de
transformar as praticas educativas em experiéncias conectadas a cultura digital premente na
atualidade. Nessa perspectiva, Cardoso, Almeida e Silveira (2021) salientam que a formagdo
continuada contribui para a criacdo de redes colaborativas entre professores, promovendo a
construg¢do de conhecimentos e a ressignificacdo do uso das TDIC. Além disso, estimula a reflexao
critica e desperta o interesse pela integragdo dessas tecnologias no ambiente educacional.

Ha4, portanto, a necessidade de ampliacdo das competéncias e dos saberes necessarios para
atuagdo na educacdo, inclusive na que ocorre na modalidade a distancia. Neste sentido, os resultados
da presente pesquisa apresentam as principais caracteristicas e aprendizagens necessarias para a

formacao do orientador de Capstone.

4. RESULTADOS

Reconhecer as caracteristicas presentes nos programas de formacdo online abre caminhos

para que os docentes possam organizar seu trabalho de modo que as a¢des desenvolvidas venham ao
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encontro das reais necessidades de aprendizagem dos estudantes. Ao mesmo tempo em que a
formagdo online democratiza o processo formativo dos estudantes, novos desafios emergem,
sobretudo no que diz respeito ao tipo de interagdo necessaria, em favor da construgdo do
conhecimento. Embora professores e alunos envolvidos em acdes na modalidade EaD estejam
separados fisicamente, eles se tornam proximos quando ha tecnologias digitais da informacdo e
comunicacao que possibilitam o encontro, a interag@o entre eles (Scherer & Brito, 2014).

Dentre as respostas que formam a categoria “Caracteristicas do Programa de Mestrado da
MUST” destacam-se a formacdo humana, aparecendo com um diferencial no que diz respeito ao
cuidado e preparo que a universidade tem com os seus colaboradores, como pode ser verificado a

seguir:

O cuidado que a universidade tem conosco ndo apenas na questdo académica, mas na
formagdo humana é um diferencial. Temos momentos de cuidado com a saude fisica e

emocional, algo que chama muito aten¢do no momento em que vivemos (P1).

A presenca das tecnologias digitais, a0 mesmo tempo que permite novas possibilidades de
organizacdo do tempo e do espaco de trabalho, pode em muitos casos gerar desgastes emocionais,
uma vez que em muitos casos faz com que as pessoas estejam conectadas ao trabalho muito além das
tradicionais oito horas de trabalho. Dentre as consequéncias esta o alto nivel de estresse e de
ansiedade. Conforme menciona Mlodinow (2022, p.66), “as emog¢des tém sempre um valor: podem
ser positivas ou negativas, levar-se a aproximacao ou ao afastamento, a sentir-se bem ou mal”.

Neste sentido, compreender que os resultados de trabalho exigem também um olhar
cuidadoso para a saude emocional dos colaboradores, além de ser cada vez mais emergente, abre
caminhos para que os gestores das instituicdes de ensino desenvolvam agdes que permitam
instrumentalizar emocionalmente os docentes diante dos desafios de trabalho enfrentados.

Outra caracteristica apontada por meio do memorial descritivo como um diferencial no
programa de mestrado em tecnologias emergentes da educagdo da MUST University é a formacao
académica, sobretudo no que diz respeito ao formato do programa e as possibilidades de interagdo
com os estudantes: “A comunica¢do com os estudantes exclusivamente por meio do AVA e/ou e-mail
institucional que adotamos atualmente, oportunizou maior suporte profissional e amparo legal para
possiveis questoes que possam surgir (P2).” “Além da orientacdo ser em um curso na modalidade
online com regras ndo brasileiras, também, assim como deveria ser em qualquer prdtica pedagogica,

o perfil dos educandos exigiu um novo olhar sobre a minha pratica docente (P3).”
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E possivel reconhecer nas falas de P2 e P3 a necessidade de reorganizacio do olhar e de
construcdo de estratégias para o trabalho pedagogico, levando em consideragao as especificidades do
programa e as caracteristicas de cada estudante que estd no processo de construgdo do seu TCF —
Trabalho de Conclusao Final.

Embora seja ofertada formagao para o trabalho de orientagdo dos estudantes, ¢ fundamental
que os professores conhecam os recursos e ferramentas disponiveis, de modo que possam planejar e
desenvolver a¢des conforme as suas necessidades de aprendizagem. Em outras palavras, o orientador
ndo pode ficar alheio as novas tecnologias digitais da informagédo e comunicagao, ele deve estar atento
as mudangas, pois o aluno cresceu na era digital ¢ a educacdo precisa aprimorar novos métodos para
que essa nova geracao utilize os mesmos recursos que esta acostumada a usar em seu cotidiano (Silva
& Radvanskei, 2018).

Ainda que se aponte a necessidade de que a universidade invista cada vez mais na formagéo
do professor, P2 menciona a importancia de cada docente se reconhecer como responsavel pelo
proprio processo formativo. “E essencial que a MUST ofereca formacdo para os orientadores como
vem fazendo, mas cada orientador é também responsavel por buscar qualificag¢do, formagdo técnica
e académica no aspecto de que sentir maior necessidade (P2)”.

Nessa linha de raciocinio, a busca pela formagao continuada parte do reconhecimento da
necessidade e importincia de atualizar-se constantemente de modo que possa desenvolver um
trabalho de orientagdo cada vez mais coerente com as necessidades de aprendizagem dos alunos.
Trebien et al. (2020) apontam para a necessidade de que o processo de formagdo seja continuo e
contextualizado, instrumentalizando o professor para o desenvolvimento de praticas educativas
inovadoras que atendam as especificidades dos educandos.

Na continuidade da pesquisa, buscou-se reconhecer as principais caracteristicas da formagao
continuada em servico desenvolvida junto aos professores do programa de mestrado em tecnologias
emergentes em educacdo da MUST University.

O primeiro aspecto apontado na subcategoria “Recursos Digitais” foi a construcdo de
estratégias para a melhor utilizagdo de recursos que pudessem contribuir para o processo de

construgdo dos TCFs.
A partir da minha segunda turma percebi a necessidade de disponibilizar para alguns

estudantes um modelo de projeto de pesquisa e de TCF, uma vez que o tempo para conclusdo

é curto, sobretudo, para os alunos que apresentam maior dificuldade de escrita. Esta
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estratégia tem sido efetiva, uma vez que otimizou o tempo de retorno por parte destes

estudantes (P1).

Com as minhas primeiras turmas, além do AVA, eu utilizava o whatsapp para me comunicar
com os estudantes e o Google Drive para fazer as orientagoes de forma colaborativa. Este

processo permitiu organizar uma boa sequéncia de trabalho junto aos estudantes (P2).

A utilizag¢do de modelos de trabalho no formato online abre caminhos para que os estudantes
possam ampliar suas possibilidades de aprendizagem, sobretudo, pela possibilidade de consulta-los
nos momentos em que ndao t€ém contato com o orientador. Ao comentar sobre a importancia da
modelagem na aprendizagem, Bandura e Azzi (2017) lembram que no passado as influéncias de
modelacdo eram amplamente confinadas aos estilos de comportamento e praticas sociais da
comunidade imediata. Contudo, com o advento das tecnologias digitais expandiu-se amplamente o
alcance dos modelos aos quais os estudantes estdo expostos no dia a dia, o que gera novas
possibilidades de construgdo de conhecimento.

A auséncia de contato presencial com os orientadores no programa de Capstone exige de cada
aluno maior autonomia ¢ autorregulagdo do proprio processo de aprendizado, sendo a
disponibilizacdo de modelos de trabalhos por meio do ambiente de Aprendizagem Virtual — AVA
onde ¢é possivel apresentar materiais com possiveis encaminhamentos, ¢ uma estratégia que permite
ao orientador contribuir de forma mais efetiva com a formacao dos estudantes. A esse respeito P2 faz
a seguinte mengao: “Usei alguns modelos de materiais além dos disponiveis no AVA e a tutoria com
as disciplinas focadas na darea das metodologias educacionais foi me dando suporte teorico e mais
seguranga para fazer as orientagoes”.

Constata-se a compreensdo de que os modelos de recursos e instrumentos disponibilizados
ndo tém como funcdo precipua substituir a acdo docente, mas ser um complemento nos
encaminhamentos realizados junto aos estudantes, sobretudo, nos momentos em que surgem duvidas
sobre o melhor caminho de aprendizagem a ser seguido.

Foi possivel notar no memorial dos participantes que o desenvolvimento das estratégias mais
efetivadas no processo de orientagdo como a apresentacao de modelos que os estudantes podem seguir
ou mesmo encaminhamentos especificos nas orientacdes tem como origem os momentos de troca

entre pares, como pode ser verificado nas falas de P1 e P3.
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Quero destacar os aprendizados ocorridos por meio da troca entre pares no grupo de estudos
sobre metodologias ativas. Poder ler um texto e discutir com os colegas a partir de suas
experiéncias como orientadores tem auxiliado para que eu possa aprimorar as agoes que
desenvolvo junto aos meus orientandos, sobretudo, no que diz respeito a questdo

metodologica (Pl).

As reunioes constantes com a coordenagdo do curso nos orientaram, nos abasteceram e nos
ampararam. Ha, desde o inicio, um desejo coletivo de que o processo seja o mais leve
possivel, mesmo com prazos curtos e regras ndo muito familiares, ja que a institui¢do ndo

esta situada no Brasil (P3).

Os momentos de trocas entre pares abrem caminhos para que os docentes possam
coletivamente construir estratégias de atuagdo mais eficazes tendo como ponto de partida as reais
necessidades de aprendizagem dos estudantes. Destaca-se com isso a possibilidade de investigagdo
da propria pratica que esse modelo de formagao pode oferecer aos docentes, podendo, por meio da
troca de experiéncias com os pares, diagnosticar, refletir e pensar em alternativas para a solucao de
problemas presentes na pratica pedagogica.

A formagdo continuada nessa Otica traz consigo a necessidade de que o professor torne-se
autor do proprio fazer pedagdgico, ndo apenas sendo capaz de pensar e agir por si mesmo, de regular
sozinho sua a¢do, mas também tendo maior controle sobre os efeitos do seu trabalho, com capacidade
de reagir frente as dificuldades do seu oficio ao invés de apenas sofré-las.

Por fim, pdde-se reconhecer os principais aprendizados que os professores investigados
apontam terem alcancado a partir do momento em que ingressaram como docentes de Capstone na

MUST University, bem como os momentos em que isso aconteceu.

Destaco como momentos relevantes de aprendizagem as reunioes com a coordenagdo. Os
encaminhamentos dados pelos coordenadores de curso foram fundamentais para que eu
pudesse ampliar o meu olhar sobre o trabalho desenvolvido, aperfeicoando as estratégias

nos momentos de orienta¢do e de acompanhamento do trabalho realizado (P1).

Foi um periodo de grandes aprendizagens, pouco a pouco fui aprendendo com os erros,
acertos, reunioes e atualmente temos também um grupo de estudos que surgiu a partir das

nossas proprias necessidades e interesses (P2).
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Fui aprendendo que preparar um encontro de orienta¢do sincrono baseando-me no que
entendia ser importante trabalhar ndo era suficiente, ja que conhecimentos que pensava

serem prévios, na verdade, eu que necessitaria lhes fornecer (P3).

E possivel identificar nas falas dos docentes os beneficios que as reunides de coordenagdo
tiveram para o desenvolvimento de agdes direcionadas ao trabalho junto aos estudantes. Ao
mencionar a importancia do coordenador pedagdgico no processo de formagdo docente, Almeida e
Placco (2011) lembram que é fungdo deste profissional propiciar aos professores a reflexdo e
questionamento sobre a propria pratica, construindo coletivamente novas alternativas de trabalho em
funcdo das necessidades que se apresentam. Em consonancia, Silva (2024) ressalta a importancia da
reflexdo no processo de formagédo docente.

Além das reunides de coordenagdo, foi destacada como momento importante de formagao
continuada em servigo a participagao nas bancas de Capstone conforme mencionado pelos professores
P1 e P2. “A participag¢do nas bancas oportunizou muitas aprendizagens, de modo especifico destaco

os aprendizados sobre os temas pesquisados e a maneira como as orientagoes foram feitas (P1).”

Participar das bancas de outros colegas foi de grande valia e aprendizagem, pois ao avaliar
outros trabalhos pude fazer autoavaliacdo por meio desses exemplos e tomar dire¢oes dos
aspectos em que eu precisava evoluir. Esse é um dos diferenciais da formagdo profissional

docente; é preciso continuamente formar-se para formar o outro (P2).

A troca de experiéncias e dilemas vividos durante as bancas abre espagos para que,
coletivamente, os docentes adquiram ou melhorem os seus conhecimentos, competéncias e
disposigdes e também para que lhes permitam intervir profissionalmente no ensino. Aprendemos pela
experiéncia “porque refletimos, analisamos o que fazemos e por que fazemos, o que nos conduz a
tomar consciéncia das complexidades do trabalho profissional” (Vaillant & Garcia, 2012, p. 40). Em
outras palavras, a participagdo nas bancas de Capstone contribui para que os docentes possam se
afirmar como profissionais capazes de pensar e agir sobre a propria pratica de orientagao.

Os resultados apresentados demonstram que a estrutura e organizagdo do programa de
mestrado em Tecnologias Emergentes da Educacdo permitem aos professores a reflexdo e
investigacdo da propria atuagdo como orientador, construindo coletivamente conhecimentos que

venham ao encontro das reais necessidades de aprendizagem dos estudantes.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do objetivo de pesquisa estabelecido para este artigo — reconhecer as principais
caracteristicas ¢ aprendizagens necessarias para a formagdo do orientador de Capstone —, foi possivel
verificar que dentre as caracteristicas marcantes da formagao ofertada para a orientagdo em Capstone,
esta o olhar para a formagao humana, sobretudo, no que diz respeito ao cuidado e acolhimento junto
aos professores nos momentos de estudos ou mesmo reunides de alinhamento. Destacam-se também
os momentos de formagdo oferecidos aos professores com foco na satde fisica e emocional.

Também foi apontado como relevante o fluxo de comunicacéo com os estudantes que ocorre
exclusivamente pelo ambiente virtual de aprendizagem — AVA, o que exige dos docentes o
conhecimento das ferramentas disponibilizadas e suas possibilidades de utilizagdo. Um dos caminhos
para o conhecimento destas ferramentas e suas possibilidades refere-se a formagdo continuada em
servico realizada pelos coordenadores de Capstone em que os professores tém a oportunidade de se
instrumentalizar para que possam realizar o processo de orientacdo de modo mais efetivo.

Evidenciou-se que os momentos de formagdo continuada em servigo permitem aos
professores reverem suas estratégias de atuacdo, elencando aquelas que melhor atendem as
especificidades de cada estudante. Em linhas gerais, o memorial descritivo revelou que as trocas de
experiéncias entre pares durante as reunides de coordenagdo, grupos de estudos, partilhas de bancas,
entre outros, sdo fundamentais para que cada orientador possa aprimorar e desenvolver cada vez mais
orientagdes que contribuam de forma significativa para o processo de formagao dos estudantes.

Em sintese, os resultados desta pesquisa demonstram a efetividade da estrutura e
organizacdo do programa de Mestrado em Tecnologias Emergentes na Educagdo da Must University.
Contudo, embora esta pesquisa apresente resultados importantes, sugerem-se novas investigacoes
com estudantes e/ou coordenadores com a finalidade de reconhecer no olhar e nas agdes aspectos que

poderao contribuir com novos conhecimentos pedagdgicos e cientificos.
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RESUMO

O objetivo deste artigo foi mapear, descrever e analisar a
producdo académica da MUST REVIEWS que tem como foco a
area educacional. A pesquisa analisou as contribui¢des tedricas,
identificou tendéncias e evidenciou lacunas no conhecimento,
destacando a relevancia da revista como um veiculo de difusao
cientifica. Estudos de pesquisa bibliografica sdo essenciais para
consolidar referenciais teoricos, orientar novas investigacdes e
fortalecer o didlogo académico. No caso da MUST REVIEWS,
a analise revelou sua importancia na promog¢do de reflexdes
criticas ¢ no avango do campo educacional. Os resultados
reforcam o papel fundamental desse tipo de estudo na
sistematizagdo do conhecimento, fornecendo uma base solida
para pesquisadores e ampliando o impacto das publicagdes
académicas na formagdo e evolugdo das praticas educacionais.
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ABSTRACT

This article aimed to map, describe, and analyze the academic
output of MUST REVIEWS, which focuses on the educational
field. The research examined theoretical contributions, identified
trends, and highlighted gaps in knowledge, emphasizing the
journal's relevance as a vehicle for scientific dissemination.
Bibliographic research studies are essential for consolidating
theoretical frameworks, guiding new investigations, and
strengthening academic dialogue. In the case of MUST
REVIEWS, the analysis revealed its importance in promoting
critical reflections and advancing the educational field. The
results underscore the fundamental role of this type of study
in systematizing knowledge, providing a solid foundation for
researchers, and expanding the impact of academic publications
on the development and evolution of educational practices.
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1. INTRODUCAO

A must reviews € uma publicacdo académica semestral da MUST University, Universidade
Americana localizada na Florida/USA, voltada para alunos de mestrado e doutorado, com o objetivo
de promover pesquisa, disseminar conhecimento e incentivar a producao intelectual. A revista publica
trabalhos inéditos e originais, destacando pesquisas da disciplina de Capstone, aprovadas por bancas
examinadoras de mestrado. Com 15 edigoes publicadas, a MUST REVIEWS, cadastrada na Library
of Congress U.S., valoriza a producéo cientifica discente e docente, refor¢ando sua credibilidade e
integridade académica.

A revista se destaca na area educacional, abordando temas como tecnologias emergentes no
ensino, estratégias pedagogicas inovadoras, inclusdo educacional, formagdo docente e politicas
educacionais. Esses estudos contribuem para o avango do conhecimento ¢ a inovagdo nas praticas
educacionais, consolidando a MUST REVIEWS como um espago relevante para o debate académico.

Este artigo tem como objetivo mapear ¢ analisar a producdo académica da MUST REVIEWS
na area educacional no periodo entre 2019 ¢ 2024, detalhando a metodologia, apresentando resultados

da pesquisa bibliografica e refletindo sobre suas contribui¢cdes e impactos no campo da educacdo.
2. METODOLOGIA

O presente estudo adotou uma abordagem metodoldgica de pesquisa bibliografica, na qual os
textos publicados na revista MUST REVIEWS serviram como fontes primarias para a investigagao.
A pesquisa bibliografica, conforme delineado por Severino (2007), permite ao pesquisador analisar
criticamente as contribuigdes dos autores, mapear o estado da arte em um determinado campo do
conhecimento e identificar lacunas e oportunidades para futuras investigagoes.

Neste estudo, a pesquisa bibliografica foi utilizada para analisar a natureza dos artigos
publicados na MUST REVIEWS, categorizando-os em duas modalidades principais: 1) Estudos
Tedricos: Artigos que se caracterizam pela andlise conceitual, revisdo bibliografica e discussdo
tedrica de temas relevantes para a area de educagao, inovagao e tecnologia. Esses estudos geralmente
apresentam reflexdes criticas, modelos tedricos e propostas de novas abordagens, sem a coleta ou
analise de dados empiricos originais. 2) Estudos Empiricos: Artigos que apresentam resultados de
pesquisas originais, com coleta e analise de dados empiricos. Esses estudos podem envolver a

aplicagdo de questionarios, entrevistas, observacdes, experimentos ou analise de estudo de caso, com
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o objetivo de testar hipéteses, verificar teorias ou descrever fenomenos relacionados a educagéo,

inovagdo e tecnologia.

A escolha dessa abordagem metodoldgica justifica-se pela necessidade de compreender as

contribui¢cdoes da MUST REVIEWS para o campo da educagdo, identificando tendéncias tematicas,

lacunas de pesquisa e o equilibrio entre estudos teéricos € empiricos. A analise da distribui¢do entre

estudos teoricos e empiricos permite avaliar o rigor cientifico e a relevancia pratica da producdo da

revista, bem como identificar oportunidades para o desenvolvimento de pesquisas originais que

possam contribuir para o avango do conhecimento na area.

Para a coleta de dados, foram consultadas as 15 edi¢des da MUST REVIEWS publicadas entre

2019 e 2024, com foco nos artigos relacionados a area educacional. No total, foram identificados 111

artigos, os quais foram organizados em quadros conforme o ano de publicacgdo, facilitando a analise

e a categorizacao dos estudos.

2.1 Levantamento da producio académico

Quadro 1: 2019 -V.1

Autor/ Artigo

Método

Tani, Z. R. Profissionais da educagdo a distancia: a interagdo entre coordenagao e tutoria

Teorico

Santos, M. A. A tutoria e a mediagdo pedagogica on-line como caminhos de facilitagdo do
processo de aprendizagem nos cursos de educacdo a distancia

Teodrico

Freitas, A. S. C. Destruindo muros e construindo pontes: professor, o profissional do
futuro.

Teorico

Fonte: Elaborado pelas autoras https://mustedu.com/wp-content/uploads/2023/10/MUST-Reviews-Voll.pdf

Quadro 2: 2020 - V.2

para o ensino superior

Autor/ Artigo Método
Oliveira, A. A. Y. E-learning ¢ suas conexdes: Teorias, Estilos ¢ Ambientes de | Teorico
Aprendizagem; Equipe Multidisciplinar e Metodologias Ativas

Castelo, N. M. A. Contribuicdo das tecnologias emergentes no processo de avaliacdo | Empirico
institucional na melhoria da qualidade institucional

Martins, G. ERP (Enterprise Resource Planning ) e BI (Business Intelligence) em gestdo | Teorico
da avaliagdo em redes de ensino e instituigdes escolares: estudo de caso do programa
educacional Qsaber

Silva, I. N. Aprendizagem ativa: integracdo dos recursos digitais na pratica pedagogica Teorico
Lisboa, K. P. C. e Rodrigues, L.A. C. A simulacdo realistica como ferramenta inovadora | Tedrico

Fonte: Elaborado pelas autoras https://mustedu.com/wp-content/uploads/2023/10/MUST-Reviews-Vol2.pdf
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Quadro 3: 2020 - V.3

Autor/ Artigo Método
Carvalho, M. L. A importancia dos recursos digitais na educacao superior Teobrico
Conceigdo, J. S.; Lima, M. B. S.; Souza, R. F. ¢ Sousa, M. M. R. Analise no uso de | Tedrico
plataforma adaptativa no processo de ensino: scootpad

Barbosa, L. S. O. Desenvolvimento de projetos utilizando o visual class e a plataforma | Teorico
visual class

Alves, R. H. R. A. Softwares educacionais no ensino de Ciéncias, Biologia ¢ Quimica Teorico

Fonte: Elaborado pelas autoras https://mustedu.com/wp-content/uploads/2023/10/Must-Reviews-VOL-III.pdf

Quadro 4: 2021 - V.4

avaliativo na educacdo a distancia

Autor/ Artigo Método
Santos, M. E. Implantagdo da BNCC no Brasil: uso das tecnologias € nova cultura | Teorico
educacional

Souza, R. Inteligéncia Artificial ¢ Educag@o: o uso de ferramentas tecnoldgicas no | Tedrico
processo de ensino

Kamikawachi, E. e Carbonari, M. E. E. Tecnologia na educacdo rumo a uma | Tedrico
aprendizagem ativa e significativa |

Junior, O. D. D. Ambiente Virtual de Aprendizagem: um estudo de caso em cursos | Empirico
presenciais de graduagdo

Miranda, J. B. A. e Octaviani, M. I. C. A pedagogia de multiletramentos: contribui¢des | Tedrico
metodoldgicas para as aulas de redagdo no ensino médio

Beccker, M. H. e Monteiro, R. C. Os estilos de aprendizagem de Felder e Silverman em | Teorico
um ambiente virtual de aprendizagem: um estudo de caso

Marques, M. F. S. Aprendizagem baseada em tecnologia digital: a utilizac@o da realidade | Empirico
virtual e aumentada na sala de aula

Brasil, E. L. O uso do féorum de discussdo como ferramenta pedagogica e instrumento | Teodrico

Fonte: Elaborado pelas autoras https://mustedu.com/wp-content/uploads/2023/10/Must-Reviews-VOL-IV.pdf

Quadro 5: 2022 - V.5

Autor/ Artigo Método
Vidal, C. L. G. e Fontana, M. 1. O blackboard no ensino hibrido na visdo de professores e | Empirico
alunos da educagio superior

Vieira, C. H. L. ¢ Monteiro, R. C. Gestdo educacional — experi€ncia e constante | Teorico
aprendizado

Oliveira, D’A. S. e Quinelato, E. Alfabetizacéo, letramento e letramento digital: o tripé | Empirico
de sustentacdo da fluéncia digital

Reis, D. S. Learning Analytics na Educagao: tipologias de analise de aprendizagem Teobrico
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Buesa, N. Y. e Octaviani, M. 1. O professor do século XXI e sua relagdo com o letramento
digital e os multiletramentos estudo com docentes dos cursos técnicos em administragdo e
contabilidade

Empirico

Lima, J. S. Inovagdo nas escolas de governo: uma proposta a partir da plataforma Govflix

Empirico

Fonte: Elaborado pelas autoras https:/mustedu.com/wp-content/uploads/2023/10/Must-Reviews-VOL-V.pdf

Quadro 6: 2022 - V.6

virtuais

Autor/ Artigo Método
Oliveira, Z. M. ¢ Carbonari, M. E. E. Tecnologia Moével - E a sala de aula do ensino | Teorico
médio: uma combinag@o promissora

Capasso, C.; Levi, C. A. e Braga, A. Projeto micromundo no desenvolvimento do | Teorico
pensamento cientifico critico criativo

Simao, E. R. ¢ Monteiro, R. C. Ensino hibrido uma visdo na escola estadual Empirico
Martins, F. C. L. A. Curadoria digital de aplicativos educacionais: possibilidades para | Teorico
qualificar o processo de ensino e aprendizagem

Machado, M. e Octaviani, M. I. C. Aulas remotas em tempos de pandemia: experiéncias | Empirico
de professores acerca dos desafios na producao de materiais para o meio digital

Fontes, R. D. Construindo trajetorias possiveis de conhecimento integrado as tecnologias | Tedrico
proposta para uma aprendizagem significativa

Jesus, M. S. e Quinelato, E. A importancia da organizacdo de materiais em ambientes | Empirico

Fonte: Elaborado pelas autoras https://mustedu.com/wp-content/uploads/2023/10/Must-Reviews-VOL-VI.pdf

Quadro 7: 2022- V.7

de lingua de sinais

Autor/ Artigo Método
Santos, C. L. C. e Quinelato, E. A pesquisa escolar no contexto digital: um olhar sobre | Teorico
a formacdo discente

Santos, K. D. S. A. e Fontana, M. I. A tecnologia assistiva na educagao a distancia e a | Teorico
inclusdo do deficiente auditivo na educacgéo superior

Passos, E. R. e Monteiro, R. C. Ensino remoto emergencial: os desafios e as dificuldades | Empirico
dos professores diante das novas estratégias metodologicas

Lima, J. M. M. e Octaviani, M. 1. C. Nativos digitais: como se caracterizam ¢ como [ Teorico
aprendem

Netto, A. M. P. e Carbonari, M. E. E. O impacto da felicidade no processo de | Empirico
aprendizagem em um ambiente pedagogico feliz e divertido

Santana-Mendes, H. S. e Santos T. Profissionalismo digital para tradutores e intérpretes | Teorico

Fonte: Elaborado pelas autoras https://mustedu.com/wp-content/uploads/2023/10/Must-Reviews-VOL-

VIL.pdf
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Quadro 8: 2023- V.8

Autor/ Artigo Método

Queiroz, C. P. e Octaviani, M. I. C. ChatGPT aplicado a pratica pedagogica: Inteligéncia [ Teorico

artificial na educagdo

Rodrigues, F. C. e Antonio, L. de Q. Tecnologia na educagdo basica: Desvendando o | Teodrico

Pensamento Computacional e Capacitando Professores em Recursos Tecnologicos.

Felipe, S. A. X. e Carvalho, E. M. C. de. Educagdo na cultura digital: Inovagdo, | Tedrico

Multiletramentos e Inclusdo.

Romanio, A. A. e Martinati, A. Z. Robotica aplicada no contexto educacional: | Tedrico

Perspectivas de aprendizagem.

Xavier, A. S. ¢ Octaviani, M. I. C. A influéncia da afetividade na efetividade do processo | Tedrico

de ensino--aprendizagem em ambientes de educacdo a distancia no ensino superior

Dias, A. F. A. de M. e Nutti, J. Z. A formagdo continuada de professores e | Empirico

tecnologia:Uma experi€ncia na rede estadual de Alagoas.

Netto-Santos, F. A. dos, e Carbonari, M. E. E. Recursos tecnoldgicos aliados as aulas de | Empirico

educacao fisica no ensino fundamental do Municipio de Joinville, Santa Catarina

Souza, G. dos R. e Menezes, M. E. de L. Inclusdo digital nas escolas publicas: Desafios | Empirico

educacionais

Souza, J. H. e Mira, M. M. Gamificagdo nos anos iniciais do ensino fundamental: Uma | Teorico

revisao de literatura

Lazzarotti, R. M. e Carvalho, E. M. C. de. Uso do jogo de xadrez virtual nas aulas de | Tedrico

matematica

Rodrigues. M. L. J. e Martinati, A. Z. O uso das tecnologias digitais junto aos estudantes | Tedrico

com transtorno do espectro do Autismo

Vale. M. F. do. e Antonio, L. de Q. Teorias de aprendizagem como suporte para uso das [ Teorico

tecnologias digitais da informag8o e comunicac¢do (TDICs) no ambiente escolar

Bezerra. L. A. e Nicacio, R. T. O potencial tecnologico em bibliotecas: Acervos fisicos, | Empirico

virtuais e digitais e seu impacto na formacdo de profissionais médicos

Alvez, R. M. R. e Moreno, B. S. A integracao das TICs na pratica pedagdgica dos | Tedrico

professores para disciplinas de negocios: Explorando as competéncias digitais

Xavier, S. de A. S. e Martinati, A. Z. Tecnologias digitais integradas a aprendizagem | Empirico

colaborativa na educacdo especial

Dutra, A. R. de M. S. Antonio, L. de Q. Tecnologias emergentes para inclusao de alunos | Tedrico

com TDAH no processo de ensino-aprendizagem

Shirado. N. ¢ Monteiro, R. C. Tecnobiografia de professores em diferentes niveis de

ensino: A relevancia do passado para uma nova constru¢do metodologico-pedagogica no 95
Empirico

presente

Moser, D. e Octaviani, M. I. C. Tecnologias na educagao: Explorando os impactos na | Tedrico

aprendizagem e o papel das ferramentas educacionais

Valverde, E. T. w Nutti, J. Z. Aprendizagem significativa e tecnologias emergentes: | Teorico

Influéncias no ensino de criangas ¢ adolescentes

Limao, R. e Carbonari, M. E. E. Educacdo corporativa: Um projeto de tecnologia | Empirico

educacional com foco na missao da empresa

Maldonado, E. R. A. A elaboragdo de materiais didaticos no contexto das tecnologias | Teodrico

emergentes: A redescoberta da autoria

Silva. H. T. da, e Quinelato, E. Mestrado EAD no Brasil: Desafios e perspectivas Empirico
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Costa, L. A. da, e Mira, M. M. Letramento Digital: Relagdes com as tecnologias digitais | Teorico
de informagdo e comunicag@o € os novos papéis de professores e estudantes

Gomes, M. E. do N., e Mandaio, C. Dizeres docentes sobre tecnologias na educagédo: | Teorico
Hegemonia e andlises discursivas

Rabelo, P. ¢ Nicacio, R. T. Sala de aula invertida: Possibilidades ¢ desafios Teorico

Fonte: Elaborado pelas autoras https://mustedu.com/wp-content/uploads/2023/10/Must-Reviews-VOL-

VIIL.pdf

Quadro 9: 2024 V.10

estudantes surdos: uma abordagem multissensorial ¢ interativa

Autor/ Artigo Método
Costa, B. e Octaviani, M. I. C. Metodologias ativas e tecnologias digitais de informacao [ Teorico
e comunicacdo: Contribui¢des para o protagonismo do educando no processo de ensino

¢ aprendizagem

Ferreira, L. M. L. e Octaviani, M. I. C. Tecnologias digitais na formagdo cidada: | Empirico
Impactos e estratégias para lidar com os riscos no contexto escolar digital

Nascimento, E. L. e Santos, T. dos. O papel do professor e o ambiente de aprendizagem | Tedrico
Silva, J. A.J. C. B. V. da e Jesus, F. R. Transformando a educagdo: impactos da sala de | Empirico
aula invertida e do protagonismo juvenil na ECIT

Crivellar, G. e Mandaio, C. Os possiveis impactos do metaverso na educagio Teorico
Ribeiro, M. R. e Mello, E. H. A relagdo entre a neurociéncia e a educacao tecnologica | Tedrico
no Século XXI

Rodrigues, E. G. R. e Nutti, J. Z. Inteligéncia artificial revolucionando turmas de | Tedrico
educacdo de jovens e adultos a distancia

Nelgo, F. das C. da S. e Santiago, F. Os jogos virtuais como potencialidades pedagogicas | Tedrico
nos primeiros anos do ensino fundamental: um estudo bibliografico

Trindade, M. S. e Silva, C. S. R. Gamificagdo para o desenvolvimento dos | Tedrico
multiletramentos nos anos iniciais da educagado basica

Deliberalli, A. e Assuncdo, Z. da S. Uso de jogos digitais educativos no ensino | Tedrico
aprendizagem

Nascimento, R. S. e Nicacio, R. T. Educacdo mediada pelas tecnologias emergentes: O | Tedrico
uso de games e exergames na educacio

Oliveira, T. J. e Mira, M. M. TDICs ¢ o ensino de Geografia no Ceara no p6s-COVID- | Empirico
19: Desafios e potencialidades

Moreira, E. M. de J. e Nutti, J. Z. Tecnologias imersivas e o ensino de historia para | Tedrico

Fonte: Elaborado pelas autoras https://mustedu.com/wp-content/uploads/2024/06/MUST-Reviews-Vol-10.pdf

Quadro 10: 2024 V.12

Autor/ Artigo

Método

Silva, J. V. F. e Gallo, P. Inovagdes educacionais assumidas pelos professores de
Biologia: Adaptagdes e aprendizados a partir do enfrentamento a pandemia de COVID-
19

Empirico
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Gois-Junior, J. G. e Santos, T. dos. O uso das tecnologias digitais no ensino de linguas | Teorico
estrangeiras

Dinegri, J. L. M. e Mandaio, C. As midias sociais como promotoras da conscientizacdo | Empirico
para educacdo no transito no ensino médio

Geraldino, R. N. C. e Silva, C. S. R. da. O uso de tecnologias digitais no processo de | Teorico
alfabetizacdo do aluno com transtorno do espectro autista

Ramos, D. P. R. e Martinati, A. Z. O papel das metodologias ativas no processo de ensino | Tedrico
aprendizagem na disciplina de arte

Santos, S. dos. e Rodrigues, E. Metodologias ativas de ensino na percep¢ao do corpo | Empirico
docente de ensino fundamental em uma institui¢do do Distrito Federal - DF

Loiola, S. V. de. e Carvalho, E. M. C. de. Neurociéncia e Educacdo: Pontes para o ensino | Tedrico
de robotica

Schwab, R. R. e Silva, C. S. R. da. Design instrucional articulado as tecnologias digitais: | Teorico
Promovendo o engajamento ¢ a autonomia dos discentes

Mardonis, N. A. F. e Mira, M. M. A implementacdo das tecnologias digitais para o ensino | Tedrico
dos géneros textuais no ensino fundamental

Silva, T. R. e Nutti, J. Z. Repensando a sala de aula: TDICs, jogos e o caminho inovador | Teorico
da aprendizagem

Pires, R. C. de. E Martinati, A. Z. O uso dos recursos audiovisuais nos anos finais do | Tedrico
ensino fundamental

Nascimento, Z. L. e Santos, T. dos. O uso das multimidias no processo de ensino para | Tedrico
inclusdo de alunos com defici€ncias visual e auditiva na educacdo superior

Fonte: Elaborado pelas autoras https://mustedu.com/wp-content/uploads/2024/09/MUST-Reviews vol-12.pdf

3. O QUE DIZEM AS PESQUISAS ACADEMICAS DA AREA
EDUCACIONAL PUBLICADAS NA MUST REVIEWS

No que se refere a metodologia dos estudos publicados na MUST REVIEWS, a analise
estatistica da produgao cientifica no periodo de 2019 a 2024, revela uma acentuada predominancia de
artigos teoricos (78,38%), o que denota um enfoque substancial em reflexdes conceituais, analises
bibliograficas e revisoes tedricas sobre temas concernentes a educacdo, inovagdo e tecnologia. Em
contrapartida, os artigos empiricos representam uma parcela minoritaria (21,62%) da produgéo,
sugerindo uma oportunidade para a revista ampliar a publicagdo de pesquisas originais, com coleta e
analise de dados, a fim de complementar e enriquecer as reflexdes teoricas ja consolidadas.

Considerando que essas pesquisas foram produzidas no contexto do mestrado da Must
University, pode-se verificar que esses estudos teéricos vao na direcdo do que propde Saviani (2000)
como uma possibilidade de finalizagdo do mestrado. De acordo com o autor, a dissertagdo de
mestrado pode ser um estudo de revisao bibliografica, desde que aborde temas relevantes ainda pouco

explorados. Cabe ao mestrando realizar um levantamento abrangente das informacdes disponiveis,
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organiza-las com base em critérios l6gico-metodologicos adequados e redigir um texto que facilite o
acesso agil ao tema em questao.

Esse panorama demonstra que a MUST REVIEWS desempenha um papel relevante na
disseminagdo de conhecimento tedrico na area de educacdo, inovagdo e tecnologia. Contudo, para
fortalecer ainda mais sua relevancia como veiculo de difusédo cientifica, recomenda-se incentivar a
submissao de artigos empiricos, que podem fornecer novas evidéncias e insights para o campo,

impulsionando o avango do conhecimento e a inovacao na area.

3.1 Analise da Distribui¢cao por Objetivos

Segundo Gatti (2012), a educacdo ¢ um campo de estudos marcado por uma ampla
diversidade de abordagens e perspectivas, provenientes de diferentes areas do conhecimento. Essa
pluralidade dificulta a defini¢ao de um eixo identitario claro do ponto de vista epistemologico, uma
vez que as pesquisas em educacdo frequentemente se entrelagam com outras disciplinas, como
psicologia, sociologia, tecnologia e politicas publicas. No entanto, ao analisar os temas publicados na
MUST REVIEWS, observa-se que as pesquisas tendem a convergir para diferentes vertentes do uso
de tecnologias emergentes na educacdo. Esses estudos exploram desde a aplicagdo de ferramentas
digitais no ensino até estratégias pedagdgicas inovadoras mediadas por tecnologias, refletindo uma
preocupacdo contemporanea com a integracdo entre inovagdo tecnologica e praticas educacionais.
Dessa forma, embora a educagdo permanega um campo multifacetado, a MUST REVIEWS demonstra
uma tendé€ncia tematica que contribui para a construg¢ao de um dialogo mais especifico sobre o papel
das tecnologias emergentes na transformagdo do ensino e da aprendizagem.

Veletsianos (2010) define tecnologias emergentes como ferramentas, praticas ou inovagdes
que estdo em desenvolvimento ou inicio de adogdo, com potencial para impactar significativamente
o ensino e a aprendizagem. De acordo com Veletsianos (2010), as tecnologias emergentes sao
definidas por cinco caracteristicas principais que destacam seu potencial transformador no campo da
educacdo. Em primeiro lugar, possuem uma natureza dindmica, estando em constante evolugdo e
adaptacao a diferentes contextos e necessidades. Em segundo lugar, apresentam incerteza quanto ao
futuro, j& que seu impacto e desenvolvimento a longo prazo sdo imprevisiveis, exigindo
acompanhamento critico. Além disso, tém um potencial de transformacdo capaz de revolucionar
praticas, processos e relacdes, especialmente no ensino e na aprendizagem. Outra caracteristica ¢ a
contextualizacdo, pois seu valor e aplicagdo variam conforme o ambiente em que sdo utilizadas,

demandando adaptagdes especificas. Por fim, estdo profundamente ligadas a aspectos sociais e
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culturais, ja que sdo influenciadas e influenciam as dinamicas da sociedade, refletindo valores, normas
e expectativas. Essas caracteristicas evidenciam a complexidade das tecnologias emergentes,
refor¢cando a importancia de uma abordagem critica e reflexiva em sua implementagdo na educagao.

A partir dessa concepgao geral de tecnologias emergentes, para analisar os artigos da revista
Must Reviews, foram definidas cinco categorias que refletem as principais tendéncias ¢ desafios na
area de educacdo, inovagdo e tecnologia. A categoria 1) Integracdo de Tecnologias abrange estudos
que investigam como as tecnologias digitais estdo sendo incorporadas nas praticas pedagogicas,
explorando os beneficios e obstaculos desse processo. A categoria 2) Metodologias Ativas engloba
pesquisas que analisam o uso de abordagens centradas no aluno, como a sala de aula invertida e a
aprendizagem baseada em projetos, potencializadas pelo uso de tecnologias. A 3) Personalizagao do
Aprendizado ¢ uma categoria que foca em estudos que exploram como a tecnologia pode ser utilizada
para adaptar o ensino as necessidades individuais dos alunos, promovendo um aprendizado mais
eficaz e engajador. A categoria 4) Acessibilidade e Inclusdo. Esta categoria retine pesquisas que
investigam o uso da tecnologia para promover a inclusdo de alunos com necessidades especiais,
garantindo o acesso a recursos e ferramentas que facilitem o aprendizado. Por fim, a categoria 5) A
Analise de Dados Educacionais (EdTech) abrange estudos que exploram a coleta e analise de dados
educacionais para fornecer insights valiosos sobre o desempenho dos alunos, identificar areas de
melhoria e personalizar o ensino, impulsionando a inovagdo na educacdo. Apos analisar os objetivos
de cada artigo, realizamos a contagem e categorizagdo nas categorias definidas. A seguir, sdo

apresentadas as tabelas com a distribui¢ao dos artigos teéricos € empiricos por objetivo.

Tabela 01 - Artigos Tedricos

OBJETIVO QUANTIDADE PORCENTAGEM (%)
Integrag@o de Tecnologias 31 35,63
Metodologias Ativas 22 25,29
Personalizacdo do Aprendizado 10 11,49
Acessibilidade e Inclusdo 9 10,34
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Analise de Dados Educacionais | 2 2,30
(EdTech)

Outros (temas diversos relacionados) 13 14,94
Total 87 100

Fonte: Elaborada pelas autoras

Tabela 02 - Artigos Empiricos

OBJETIVO QUANTIDADE PORCENTAGEM (%)
Integracdo de Tecnologias 8 33,33

Metodologias Ativas 6 25,00

Personalizagdo do Aprendizado 2 8,33

Acessibilidade e Inclusdo 3 12,50

Analise de Dados Educacionais (EdTech) | 0 0,00

Outros (temas diversos relacionados) 5 20,83

Total 24 100

Fonte: Elaborada pelas autoras

A analise da producdo cientifica da MUST REVIEWS (2019-2024) revela tendéncias e
lacunas significativas no campo da educagdo, inovagado e tecnologia. No que tange a integracdo de
tecnologias, observa-se um expressivo interesse, evidenciado pela alta frequéncia de artigos tedricos
(35,63%) que discutem estratégias e desafios para a incorporagdo de recursos tecnoldgicos no
contexto educacional. Essa tendéncia ¢ reforcada pela presenca notavel de estudos empiricos

(33,33%) que investigam a implementacdo de tecnologias em diversos cendrios de aprendizagem,
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demonstrando a relevancia pratica do tema. As metodologias ativas também se destacam na produgéo
da revista, com uma parcela consideravel de artigos teoricos (25,29%) que exploram o potencial de
abordagens pedagodgicas centradas no aluno, como a sala de aula invertida e a aprendizagem baseada
em projetos, quando combinadas com o uso de tecnologias. A relevancia empirica desse tema ¢é
confirmada pela presenca de estudos (25,00%) que analisam a aplicacdo de metodologias ativas com

o suporte de recursos tecnoldgicos e seus impactos nos resultados de aprendizagem.

Figura 1 — Artigos por Tema e Tipo

35.63% g
33.33% 55 29% 25.00%

- -,

Integragdo de Integragdo de Metodologias Metodologias
Tecnologias Tecnologias Ativas Tedricas Ativas Empiricas
Tedricas Empiricas

Fonte: elaborado pelas autoras com base em https://app.napkin.ai/

Em contrapartida, a personalizagdo do aprendizado e a analise de dados educacionais
(EdTech) apresentam uma menor representatividade na produg@o cientifica da MUST REVIEWS. A
frequéncia reduzida de artigos tedricos sobre a personalizac¢@o do aprendizado (11,49%) sugere uma
necessidade de aprofundar as discussdes conceituais sobre como a tecnologia pode ser utilizada para
adaptar o ensino as necessidades individuais dos alunos. A escassez de estudos empiricos sobre esse
tema (8,33%) indica uma caréncia de pesquisas que investiguem a eficacia de estratégias de
personalizacdo do aprendizado com o uso de tecnologias. A analise de dados educacionais (EdTech)
revela-se como uma lacuna ainda mais evidente, com uma raridade de artigos teoricos (2,30%) e
auséncia de estudos empiricos, sinalizando uma oportunidade para futuras pesquisas explorarem o

potencial da coleta e analise de dados educacionais para aprimorar o ensino e a aprendizagem.
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Figura 2 — Produgdo cientifica em Personalizacdo e EdTech

Frequéncia de Artigos
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do Aprendizado do Aprendizado

Fonte: elaborado pelas autoras com base em https://app.napkin.ai/

Os estudos de Gatti (2008, 2012) destacam a importancia da pesquisa educacional para
subsidiar politicas e praticas pedagdgicas eficazes. A predominancia de estudos teéricos na MUST
REVIEWS, sobre diferentes aspectos das tecnologias emergentes, reforga o papel dessas investigagoes
na construgdo de bases conceituais que orientam inovagdes educacionais. No entanto, Gatti também
alerta para a necessidade de fortalecer a articulacdo entre teoria e pratica, de modo que a producdo
académica dialogue mais diretamente com os desafios reais da educagdo. Nesse sentido, a revista
pode ampliar seu impacto ao incentivar a submissdao de estudos empiricos que testem modelos
teoricos ja discutidos, garantindo que suas contribuigdes sejam aplicaveis a diferentes contextos de

ensino.
4. CONSIDERACOES FINAIS

Diante desse cenario, recomenda-se que a MUST REVIEWS reforce seu papel como veiculo
de difusdo cientifica, incentivando a submissao de artigos que abordem a personalizacdo do
aprendizado e a analise de dados educacionais. Embora a revista ja tenha um historico relevante na
publicacio de estudos teoricos, € fundamental reconhecer seu valor, especialmente como resultado
de pesquisas de mestrado, que desempenham um papel essencial na construgao e fundamentagao do
conhecimento na area.

Os estudos tedricos ndao apenas oferecem uma base sélida para compreender as tecnologias

emergentes e suas aplicagdes, como também orientam novas investigagdes € inova¢des no campo
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educacional. Muitos trabalhos de mestrado contribuem significativamente para o avango teorico, ao
sistematizar conceitos, modelos e abordagens que futuramente podem ser testados e aplicados. Nesse
sentido, a MUST REVIEWS pode ampliar seu impacto ao continuar valorizando essas pesquisas, ao
mesmo tempo em que incentiva abordagens empiricas que validem e complementem essas teorias.

Além disso, a valorizagao dos estudos tedricos publicados na revista fortalece sua posigao
como referéncia para pesquisadores e profissionais da educacdo, oferecendo um espago essencial para
a disseminacdo de ideias e o aprofundamento critico das tendéncias contemporaneas. Ao integrar
contribuicdes teodricas e empiricas, a revista reforca seu compromisso com a constru¢do de um
conhecimento amplo e bem fundamentado, promovendo um didlogo enriquecedor entre teoria e
pratica.

Por fim, ao fomentar estudos que explorem as interse¢des entre educagdo e tecnologia, a
MUST REVIEWS se alinha as demandas contemporaneas por praticas educacionais mais inclusivas,
dindmicas e baseadas em evidéncias. Isso ndo apenas fortalece seu impacto na comunidade
académica, mas também a posiciona como uma referéncia essencial para pesquisadores que buscam
compreender e aplicar as tecnologias emergentes de forma critica e inovadora. Dessa maneira, a
revista se consolida como um agente transformador no cenario educacional, promovendo a
valorizacdo do conhecimento tedrico como um pilar essencial para a inovagao e o avango da educagao

no século XXI.
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo geral analisar como a IA estd
moldando o futuro do marketing, com foco especifico na
personalizagdo de experiéncias de consumo e no engajamento
dos consumidores com as marcas. Para atingir esse objetivo, foi
realizada uma revisdo integrativa da literatura, que permitiu a
construcdo de um modelo teérico abrangente para a integracao
da IA no marketing. A metodologia adotada centrou-se em uma
analise detalhada das principais tecnologias de IA aplicadas ao
marketing, como machine learning, algoritmos de recomendagao
e analise preditiva. O estudo também explorou as tendéncias
emergentes na personalizagdo e avaliou o impacto dessas
tecnologias no engajamento dos consumidores. Além disso, foram
considerados os desafios éticos e organizacionais associados
a implementagdo de IA, incluindo questdes relacionadas a
privacidade dos dados, transparéncia nos algoritmos e adaptacao
organizacional. Os principais resultados deste estudo indicam que
a IA tem um potencial significativo para melhorar as estratégias
de marketing, oferecendo as empresas a capacidade de criar
experiéncias de consumo altamente personalizadas e de interagir
com os consumidores de maneira mais eficaz.
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ABSTRACT

This article aims to analyze how Al is shaping the future of
marketing, with a specific focus on the personalization of consumer
experiences and consumer engagement with brands. To achieve
this objective, an integrative literature review was conducted,
allowing the construction of a comprehensive theoretical model for
integrating Al into marketing. The adopted methodology focused
on a detailed analysis of the main AI technologies applied to
marketing, such as machine learning, recommendation algorithms,
and predictive analysis. The study also explored emerging trends
in personalization and evaluated the impact of these technologies
on consumer engagement. Additionally, ethical and organizational
challenges associated with Al implementation were considered,
including issues related to data privacy, algorithmic transparency,
and organizational adaptation. The main findings of this study
indicate that AI has significant potential to enhance marketing
strategies, providing companies with the ability to create highly
personalized consumer experiences and interact with consumers
more effectively.
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A intersecgdo entre marketing e inteligéncia artificial: o futuro da personalizagdo e engajamento do consumidor

1. INTRODUCAO

No ambiente de negdcios atual, caracterizado por uma intensa competi¢do e consumidores
cada vez mais exigentes, o marketing desempenha um papel crucial na diferenciacdo das marcas.
Com o advento da inteligéncia artificial, surgem novas ferramentas e técnicas que permitem as
empresas ndo apenas entender melhor seus clientes, mas também antecipar suas necessidades e
desejos. Este artigo propde explorar como a A esta transformando o campo do marketing, com énfase
na personalizag@o e no engajamento do consumidor.

Nos ultimos anos, a interseccao entre marketing e inteligéncia artificial (IA) tem se tornado
um campo de estudo cada vez mais relevante, refletindo o avanco tecnologico e as novas demandas
do mercado. A transformagao digital, impulsionada pela IA, tem remodelado a maneira como as
empresas se conectam com os consumidores, oferecendo ferramentas poderosas para analise de dados
e tomada de decisdo. Neste contexto, a personalizacdo de experiéncias e o engajamento do
consumidor surgem como aspectos cruciais para o sucesso das estratégias de marketing, criando um
cenario em que a inteligéncia artificial ndo é mais apenas um diferencial, mas uma necessidade.

A rapida evolucdo das tecnologias de IA levanta uma série de questoes sobre o futuro do
marketing, particularmente no que diz respeito a capacidade das empresas de adaptar suas estratégias
para atender as expectativas crescentes dos consumidores. Como a IA pode ser utilizada para
aprofundar o conhecimento sobre os comportamentos do consumidor e, a0 mesmo tempo, garantir
que as experiéncias sejam personalizadas e envolventes? Essa pergunta-problema guia a discussido
deste artigo, buscando entender as implicagcdes da adog@o de IA nas praticas de marketing e seu
impacto na relagdo entre marcas e consumidores.

O objetivo geral deste artigo ¢ analisar a intersecc¢ao entre marketing e inteligéncia artificial,
com foco nas perspectivas futuras para a personalizacdo e o engajamento do consumidor.
Especificamente, o estudo visa: (1) explorar as principais tecnologias de IA aplicadas ao marketing,
(2) identificar as tendéncias emergentes na personalizacdo de experiéncias de consumo e (3) avaliar
o impacto da IA no engajamento dos consumidores com as marcas. Justifica-se a importancia deste
estudo pela necessidade crescente das empresas de se manterem competitivas em um mercado cada
vez mais digitalizado, onde a compreensdo e a antecipacdo das necessidades dos consumidores,
facilitadas pela IA, se tornam diferenciais essenciais para o sucesso das estratégias de marketing.

A realizagdo deste estudo se justifica, em primeiro lugar, pela crescente relevancia da

inteligéncia artificial no cenario empresarial contemporaneo. As empresas, independentemente de seu
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porte ou segmento, estdo cada vez mais incorporando tecnologias de IA em suas estratégias de
marketing para aprimorar a personalizacdo e o engajamento do consumidor. Com a vasta quantidade
de dados disponiveis e a complexidade crescente do comportamento do consumidor, a [A surge como
uma ferramenta indispensavel para analisar padrdes e prever tendéncias, permitindo que as empresas
oferegam experiéncias mais relevantes e alinhadas as expectativas dos clientes. Portanto, investigar a
intersec¢do entre marketing e 1A ¢é essencial para compreender como essas tecnologias podem ser
utilizadas de forma eficaz para otimizar resultados de negocios.

Além disso, a justificativa deste estudo reside na necessidade de preencher lacunas na
literatura existente sobre o impacto da IA nas praticas de marketing, especialmente no que tange a
personalizag¢do e ao engajamento do consumidor. Embora haja uma vasta gama de pesquisas sobre
inteligéncia artificial e marketing, a integragdo dessas duas areas ainda carece de uma analise mais
profunda e sistematica. Este estudo contribui para a academia ao fornecer uma visao abrangente das
tendéncias e inovacdes emergentes, bem como ao identificar os desafios e oportunidades que as
empresas enfrentam ao adotar tecnologias de IA em suas estratégias de marketing. Essa compreensdo
¢ vital para o desenvolvimento de abordagens mais eficazes e éticas no uso da IA no contexto do
marketing.

Por fim, a relevancia pratica do estudo é evidente no atual cenario de mercado, onde a
competicao € acirrada e a capacidade de engajar os consumidores de maneira personalizada pode ser
o diferencial entre o sucesso e o fracasso de uma marca. Empresas que investem em inteligéncia
artificial tém a oportunidade de criar vinculos mais fortes com seus clientes, aumentando a lealdade
e a satisfacdo. Ao explorar como a [A pode transformar a relacdo entre marcas e consumidores, este
estudo oferece insights valiosos para profissionais de marketing e gestores, auxiliando-os a tomar
decisdes mais informadas sobre a adog@o de novas tecnologias e a implementacdo de estratégias que

maximizem o retorno sobre o investimento em marketing.

2. INTELIGENCIA ARTIFICIAL E MARKETING

Neste capitulo, definiremos os conceitos de marketing e inteligéncia artificial, tragando um
panorama das intersegdes entre esses campos. Serdo discutidas as principais aplicagdes da 1A no
marketing, incluindo anélise preditiva, automacao de campanhas, chatbots, personaliza¢do em tempo

real, entre outras.
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A inteligéncia artificial (IA) tem se destacado como uma das tecnologias mais
transformadoras do século XXI, impactando significativamente diversas areas, incluindo o marketing.
A intersecao entre [A e marketing representa uma evolucao natural a medida que as empresas buscam
maneiras mais eficazes de entender, alcangar e engajar seus consumidores. Neste capitulo,
discutiremos os conceitos centrais de IA e marketing, além de explorar como essas duas areas
convergem para criar novas oportunidades e desafios no ambiente de negdcios.

A inteligéncia artificial pode ser definida como o ramo da ciéncia da computagdo que se
concentra no desenvolvimento de algoritmos e sistemas capazes de executar tarefas que normalmente
requerem inteligéncia humana, como aprendizado, raciocinio e tomada de decisdao (Russell & Norvig,
2021). No contexto do marketing, a IA ¢ utilizada para analisar grandes volumes de dados, identificar
padroes de comportamento, prever tendéncias e automatizar processos que antes dependiam de
intuigdo e experiéncia humana. Conforme apontado por Lima et al. (2022), a aplicagdo da IA no
marketing possibilita uma compreensdao mais profunda dos consumidores, permitindo que as
empresas personalizem suas ofertas de maneira mais precisa e eficaz.

A personalizag@o, um dos principais beneficios da aplica¢do da IA no marketing, é destacada
por autores como Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021) como uma evolucao do marketing tradicional,
onde a segmentacdo de mercado baseada em demografia e psicografia estd sendo substituida por
abordagens mais dinamicas e centradas no individuo. A [A permite que as empresas coletem e
analisem dados em tempo real, adaptando suas estratégias de marketing as necessidades e preferéncias
unicas de cada consumidor. Esse nivel de personalizagdo nao seria possivel sem o uso de tecnologias
de IA, como machine learning e processamento de linguagem natural, que capacitam os sistemas a
aprender com as interacdes e melhorar continuamente suas recomendacdes e ofertas.

No cenario brasileiro, pesquisadores como Almeida e Silva (2023) enfatizam que a adogao
de IA no marketing ainda estd em seus estagios iniciais, mas apresenta um potencial imenso para
transformar a forma como as empresas interagem com seus clientes. Através do uso de A, empresas
podem nao apenas prever o comportamento do consumidor, mas também influencia-lo de maneira
mais direta, oferecendo produtos e servicos no momento exato em que o consumidor estd mais
receptivo. Esse fenomeno, conhecido como marketing preditivo, esta sendo cada vez mais adotado
por empresas que buscam se destacar em um mercado altamente competitivo.

Além da personalizagdo, a IA também esta revolucionando o engajamento do consumidor.
Segundo Davenport e Ronanki (2018), a IA permite que as empresas criem experi€ncias de cliente
mais imersivas e interativas, utilizando chatbots, assistentes virtuais e outras ferramentas de

automacdo que melhoram a eficiéncia do atendimento ao cliente. Essas tecnologias ndo apenas
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reduzem o tempo de resposta, mas também oferecem uma experi€ncia mais consistente ¢ satisfatoria
para os consumidores. No Brasil, estudos como o de Santos e Aratjo (2022) apontam que o uso de
chatbots em campanhas de marketing digital tem se mostrado eficaz na melhoria do engajamento e
na conversao de leads, especialmente em plataformas de redes sociais.

Por outro lado, a intersegdo entre [A e marketing também levanta questoes €ticas importantes.
Autores como Zuboff (2019) alertam para o potencial de manipulagio e invasao de privacidade que
pode surgir com o uso indiscriminado de IA em marketing. A coleta e analise de grandes quantidades
de dados pessoais, se ndo forem conduzidas de maneira ética e transparente, podem gerar
desconfianga entre os consumidores e prejudicar a reputacdo das marcas. Nesse sentido, € essencial
que as empresas adotem praticas responsaveis de gestdo de dados e que os reguladores implementem
politicas que protejam os direitos dos consumidores.

Outro ponto crucial na intersecdo entre IA e marketing é a necessidade de qualificacdo
profissional. Conforme discutido por Lopes e Carvalho (2023), a implementacdo eficaz de 1A em
estratégias de marketing exige que os profissionais da area adquiram novas habilidades e
conhecimentos, especialmente em analise de dados e tecnologia. A formagdo continuada ¢ a
capacitagdo dos profissionais de marketing sdo fundamentais para que as empresas possam tirar o
maximo proveito das tecnologias de IA e evitar erros que possam comprometer a eficicia das
campanhas.

Em resumo, a inteligéncia artificial esta remodelando o panorama do marketing ao oferecer
novas formas de personalizagdo e engajamento do consumidor. No entanto, a adogdo dessas
tecnologias deve ser feita de maneira ética e responsavel, considerando tanto os beneficios quanto os
desafios que elas trazem. A intersecao entre IA e marketing representa ndo apenas uma oportunidade
para as empresas aumentarem sua competitividade, mas também uma area de estudo rica e complexa
que continuard a evoluir & medida que as tecnologias se desenvolvem e as praticas de mercado se

adaptam as novas realidades.
3. PERSONALIZACAO EM MARKETING: O PAPEL DA 1A

A personalizag@o tem se consolidado como uma das estratégias mais eficazes no marketing
moderno, permitindo que as empresas se destaquem em um mercado cada vez mais competitivo e
saturado. Com o avango da inteligéncia artificial (IA), a personalizagdo em marketing foi elevada a

novos patamares, em que a criacdo de experiéncias unicas para cada cliente se tornou possivel em
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uma escala antes inimaginavel. Este capitulo explora o papel da [A na personalizagdo de marketing,
destacando como algoritmos de recomendagao, segmentacao avangada e analise de grandes volumes
de dados estdo transformando a maneira como as empresas se conectam com seus consumidores.

Os algoritmos de recomendag¢ao sdo uma das principais ferramentas que a IA oferece para a
personalizacdo em marketing. Esses algoritmos, como apontam Zhang e Wedel (2022), utilizam
técnicas de aprendizado de maquina para analisar o comportamento passado dos consumidores e
prever suas futuras necessidades e desejos. Plataformas como Amazon e Netflix sdo exemplos
emblematicos de como a personaliza¢do, impulsionada por IA, pode aumentar o engajamento ¢ a
satisfagdo do cliente, ao oferecer recomendagoes de produtos e contetdos altamente relevantes. Esses
sistemas sdo capazes de adaptar-se continuamente com base em novos dados, o que resulta em uma
experiéncia de usuario que se torna progressivamente mais afinada com os interesses pessoais de cada
consumidor.

A segmentagdo avangada é outro aspecto crucial da personalizagdo em marketing que a 1A
aprimora significativamente. Segundo Flores e Costa (2023), a segmentagdo tradicional, que dividia
o mercado em grandes grupos demograficos, esta sendo substituida por abordagens mais granulares,
onde a [A permite a criagdo de segmentos altamente especificos com base em comportamentos,
preferéncias e interacdes online. Esse tipo de segmentacao ¢ essencial para campanhas de marketing
que buscam impactar os consumidores de maneira mais eficaz, entregando mensagens que realmente
ressoem com as necessidades individuais. A IA possibilita que as empresas ndo apenas identifiquem
esses segmentos com maior precisdo, mas também personalizem as interagdes em tempo real,
ajustando a comunica¢ao a medida que novos dados sdo coletados.

O processamento de grandes volumes de dados, também conhecido como big data, é uma das
capacidades mais poderosas da IA aplicada ao marketing. De acordo com Gandomi e Haider (2015),
a [A consegue extrair insights valiosos a partir de vastas quantidades de dados estruturados e ndo
estruturados, identificando padrdes de comportamento que seriam impossiveis de detectar através de
métodos tradicionais. Essas informagdes sdo fundamentais para a personalizagdo, pois permitem que
as empresas compreendam melhor o comportamento do consumidor e prevejam suas necessidades
futuras. Através do uso de IA, as empresas podem adaptar suas ofertas de produtos, campanhas
publicitarias e até mesmo o design de seus websites para melhor atender as expectativas dos
consumidores.

No Brasil, o estudo de Almeida e Silva (2023) destaca como as empresas estao comegando a
adotar essas tecnologias para melhorar a personalizacdo de suas estratégias de marketing. Embora

ainda haja desafios, como a integracdo de IA com sistemas legados e a necessidade de maior
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qualificacdo profissional, as oportunidades sdo vastas. A personalizacdo em escala, facilitada pela IA,
permite que as empresas brasileiras oferegcam experiéncias de cliente de nivel global, competindo de
igual para igual com grandes players internacionais.

Em suma, a inteligéncia artificial est4 redefinindo o conceito de personalizagdo em marketing.
Ao capacitar as empresas a oferecer experiéncias Unicas para cada cliente, a IA ndo apenas melhora
a eficdcia das campanhas de marketing, mas também fortalece a relacao entre marcas e consumidores.
Os algoritmos de recomendagdo, a segmentagdo avancada e o processamento de grandes volumes de
dados sdo apenas algumas das maneiras pelas quais a IA esta transformando a personalizagcdo em
marketing, prometendo um futuro onde cada interacdo com o consumidor é moldada por uma

compreensdo profunda e individualizada de suas necessidades e desejos.

4. ENGAJAMENTO DO CONSUMIDOR: TRANSFORMACOES COM
ATA

O engajamento do consumidor ¢ um fator crucial para a constru¢do de lealdade e criacdo de
valor de longo prazo para as marcas. No cenario atual, onde os consumidores estdo mais informados
e exigentes, manter um alto nivel de engajamento ¢ mais desafiador do que nunca. A inteligéncia
artificial (IA) surge como uma solugdo poderosa para essas novas demandas, transformando a maneira
como as empresas interagem com seus clientes. Este capitulo explora as principais técnicas que a IA
utiliza para melhorar o engajamento do consumidor, incluindo analise de sentimentos, resposta
automatizada e marketing em tempo real.

A analise de sentimentos ¢ uma técnica de IA que envolve a interpretacdo e classificacdo de
emocgdes expressas em dados textuais, como postagens em redes sociais, avaliagcdes de produtos e
feedback de clientes. Segundo Cambria et al. (2020), a analise de sentimentos permite que as
empresas entendam as percepcdes dos consumidores em relagdo as suas marcas em tempo real, o que
¢ essencial para ajustar estratégias de engajamento de forma rapida e eficaz. No contexto do
marketing, essa técnica pode ser utilizada para identificar problemas emergentes, avaliar o impacto
de campanhas publicitarias e até mesmo personalizar mensagens com base no estado emocional do
consumidor. Com isso, a IA nao s6 melhora a relevancia das interagdes, mas também fortalece a
conexdo emocional entre a marca e o consumidor.

A resposta automatizada, por meio de chatbots e assistentes virtuais, € outra aplicacdo de 1A

que tem revolucionado o engajamento do consumidor. Estudos como o de Pereira e Oliveira (2022)
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mostram que os chatbots modernos, alimentados por A, sdo capazes de entender e responder a uma
ampla gama de perguntas e solicitagdes dos clientes, proporcionando uma experiéncia de atendimento
mais rapida e eficiente. Esses sistemas ndo apenas melhoram a satisfacdo do cliente ao reduzir o
tempo de espera, mas também permitem que as empresas mantenham uma presenca constante e
disponivel para os consumidores. A capacidade dos chatbots de aprender com cada interacdo e
melhorar suas respostas ao longo do tempo contribui para uma experiéncia de usudrio que se torna
mais personalizada e relevante.

O marketing em tempo real é uma pratica que se beneficia enormemente das capacidades de
IA. De acordo com Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021), a IA permite que as empresas ajustem suas
campanhas de marketing instantaneamente com base em eventos atuais, comportamentos do
consumidor e outros dados contextuais. Isso significa que as marcas podem interagir com seus
consumidores no momento certo, com a mensagem certa € no canal certo. Por exemplo, durante
grandes eventos esportivos ou culturais, a IA pode analisar as conversas online em tempo real e
sugerir ofertas ou contetdos que ressoem com o0 que esta acontecendo, aumentando
significativamente o engajamento do publico. Esse nivel de responsividade e personalizagdo so ¢
possivel gracas a capacidade da IA de processar e interpretar grandes volumes de dados em tempo
real.

No Brasil, a aplicacdo de A para melhorar o engajamento do consumidor ainda esta em
desenvolvimento, mas j& apresenta resultados promissores. Silva e Almeida (2023) destacam que
empresas brasileiras que adotaram IA em suas estratégias de engajamento conseguiram nao apenas
aumentar a retencao de clientes, mas também melhorar a percepcao de marca e a satisfagdo geral dos
consumidores. A implementacdo de IA, no entanto, exige um cuidado especial com a ética e a
transparéncia, especialmente quando se trata de coletar e utilizar dados pessoais dos consumidores.
As empresas precisam garantir que suas praticas de IA sejam alinhadas com os regulamentos de
privacidade e que os consumidores sejam claramente informados sobre como seus dados estdo sendo
utilizados.

Em conclusdo, a inteligéncia artificial esta transformando o engajamento do consumidor ao
permitir interacdes mais relevantes, personalizadas e contextuais. Através de técnicas como analise
de sentimentos, resposta automatizada e marketing em tempo real, as empresas podem ndo apenas
atender melhor as necessidades dos consumidores, mas também construir relacionamentos mais fortes
e duradouros. A medida que a tecnologia avanca, espera-se que essas praticas se tornem ainda mais

sofisticadas, oferecendo novas maneiras de envolver os consumidores e promover a lealdade a marca.
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5. DESAFIOS E CONSIDERACOES ETICAS

A utilizagdo da inteligéncia artificial (IA) no marketing oferece inimeras vantagens, como
personaliza¢do em escala e engajamento aprimorado. No entanto, essas mesmas tecnologias também
apresentam desafios significativos que precisam ser cuidadosamente considerados. Este capitulo
aborda as principais questoes éticas e os desafios associados ao uso da IA em marketing, incluindo a
privacidade dos dados, a transparéncia nos algoritmos e as implicacdes éticas de decisoes
automatizadas. Além disso, sera discutida a importancia de construir ¢ manter a confianga entre as
empresas € os consumidores.

A privacidade dos dados é uma das maiores preocupagdes éticas quando se trata de IA em
marketing. A coleta e o uso de grandes volumes de dados pessoais para alimentar algoritmos de TA
podem levar a invasdes de privacidade se ndo forem geridos de maneira adequada. Conforme
apontado por Zuboff (2019), a era do capitalismo de vigilancia introduz um novo paradigma em que
os dados pessoais se tornam um recurso valioso para as empresas, muitas vezes coletados sem o
consentimento explicito dos consumidores. Isso levanta questdes sobre até que ponto as empresas
devem ir para obter informacdes que lhes permitam personalizar suas ofertas e melhorar o
engajamento do cliente. Regulamentos como o GDPR na Europa e a LGPD no Brasil estabelecem
diretrizes sobre a coleta e uso de dados pessoais, mas a implementacao dessas normas ainda enfrenta
desafios, especialmente quando se trata de garantir que os consumidores estejam plenamente cientes
de como seus dados estao sendo utilizados.

A transparéncia nos algoritmos ¢ outro desafio crucial na aplicagdo de IA no marketing.
Como os algoritmos de IA sdo frequentemente complexos e opacos, eles podem tomar decisdes que
sdo dificeis de explicar ou justificar, tanto para os consumidores quanto para as proprias empresas.
Segundo Pasquale (2015), a falta de transparéncia nos processos algoritmicos pode levar a uma
desconfianca generalizada entre os consumidores, especialmente se essas decisdes resultarem em
discriminagao ou tratamento injusto. Por exemplo, um algoritmo que personaliza ofertas pode, sem
intencdo, excluir certos grupos de consumidores ou oferecer condi¢des menos favoraveis com base
em dados que refletem preconceitos historicos. Assim, € essencial que as empresas adotem praticas
de "IA explicavel", em que os processos de decisdo sdo claros e compreensiveis para todas as partes
envolvidas. Isso ndo apenas ajuda a mitigar os riscos de discriminagdo, mas também fortalece a
confianca dos consumidores nas marcas.

As implicagGes éticas de decisdes automatizadas também sdo um aspecto fundamental a ser

considerado. Quando as empresas utilizam A para automatizar decisdes que impactam diretamente
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os consumidores, como aprovacgao de crédito, recomendagoes de produtos ou precos dindmicos, ha o
risco dessas decisoes serem tomadas sem uma supervisao humana adequada. Como argumentam
Mittelstadt et al. (2016), as decisdes automatizadas podem levar a consequéncias ndo intencionais,
como a perpetuagdo de desigualdades sociais ou a violag@o dos direitos dos consumidores. A falta de
supervisdao humana e a confianca cega em sistemas automatizados podem resultar em erros que sao
dificeis de corrigir, uma vez que os sistemas de IA podem operar em uma escala massiva e com uma
velocidade que supera a capacidade de intervengdo manual.

A construgdo de confianga entre empresas ¢ consumidores €, portanto, uma questdo central
na utilizagdo ética da IA em marketing. Para que os consumidores se sintam confortdveis em
compartilhar seus dados e aceitar as decisdes automatizadas, as empresas devem ser transparentes
sobre como a IA ¢é utilizada e garantir que os beneficios dessas tecnologias sejam claramente
comunicados. De acordo com Floridi et al. (2018), a confianga é construida através de um
compromisso com a ética e a responsabilidade, em que as empresas demonstram que estdo utilizando
a [A de maneira que respeite os direitos dos consumidores e promova o bem-estar social. Isso inclui
ndo apenas cumprir as regulamentagdes legais, mas também adotar praticas proativas de ética digital,
como a realizacdo de auditorias de A e o envolvimento de stakeholders na criagdo de politicas de uso
de dados.

Em conclusdo, embora a inteligéncia artificial ofereca muitas oportunidades para o
marketing, ela também levanta questdes éticas e desafios significativos que ndo podem ser ignorados.
A privacidade dos dados, a transparéncia nos algoritmos e as implicacdes éticas de decisdes
automatizadas sdo areas que exigem atencao cuidadosa por parte das empresas. Construir € manter a
confianga dos consumidores deve ser uma prioridade, garantindo que a IA seja utilizada de maneira

ética e responsavel, respeitando os direitos e interesses de todos os envolvidos.

6. METODOLOGIA DA PESQUISA

Este estudo ¢ de natureza tedrica e visa analisar a intersec¢do entre marketing ¢ inteligéncia
artificial (IA), com um foco particular nas perspectivas futuras para a personalizagdo ¢ o engajamento
do consumidor. Para atingir os objetivos propostos, a metodologia adotada é baseada em uma revisao
integrativa da literatura, que permite a constru¢do de um arcabougo tedrico robusto ¢ a sintese de
conhecimentos existentes sobre o tema. Conforme Gil (2008), a revisdo tedrica é fundamental em
estudos exploratdrios, como este, onde o objetivo é mapear o estado da arte e identificar lacunas e

tendéncias futuras.
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A metodologia central deste estudo consiste em uma revisdo integrativa da literatura, que visa
reunir e sintetizar as principais contribui¢des tedricas e empiricas sobre o uso de IA no marketing,
com énfase na personalizacdo e no engajamento do consumidor. Segundo Whittemore e Knafl (2005),
a revisdo integrativa permite a inclusdo de diferentes tipos de estudos (tedricos, empiricos,
qualitativos e quantitativos), proporcionando uma visao ampla e abrangente do tema.

A revisao integrativa foi conduzida em cinco etapas principais:

1. Identificagdo da Questdo de Pesquisa: A primeira etapa consistiu em definir
claramente os objetivos do estudo, que sao: (1) explorar as principais tecnologias de IA aplicadas ao
marketing, (2) identificar as tendéncias emergentes na personalizagdo de experiéncias de consumo e
(3) avaliar o impacto da IA no engajamento dos consumidores com as marcas. Essas questdes guiaram
a busca por literatura relevante.

2. Busca Sistematica: A busca por literatura foi realizada em bases de dados académicas
reconhecidas, como Scopus, Web of Science ¢ Google Scholar, utilizando palavras-chave
relacionadas a inteligéncia artificial, marketing, personaliza¢do, engajamento do consumidor e
tendéncias futuras. Foram incluidos estudos publicados nos ultimos dez anos para garantir a
relevancia e a atualidade dos dados analisados.

3. Critérios de Selegao: Os artigos selecionados para a revisdo atenderam aos seguintes
critérios: (a) foco explicito no uso de IA em estratégias de marketing, (b) discussdes sobre
personalizacdo e engajamento do consumidor, € (c) publicacdes em periddicos revisados por pares ou
conferéncias académicas de prestigio. Estudos puramente técnicos ou com foco fora do escopo do
marketing foram excluidos.

4. Analise ¢ Sintese dos Dados: A analise da literatura envolveu a identificagdo dos
principais conceitos, tecnologias, tendéncias e impactos discutidos nos estudos selecionados. Os
dados foram organizados de acordo com os objetivos especificos do estudo, permitindo a
categorizagdo ¢ sintese das informagoes. Esta etapa seguiu as orientacdes de Bardin (2011) para
analise de conteudo, facilitando a identificacdo de padroes e temas emergentes na intersegao entre [A
e marketing.

5. Construcao do Arcabouco Teorico: A partir da analise dos dados, foi construido um
arcabougo tedrico que aborda as principais tecnologias de IA aplicadas ao marketing, as tendéncias
emergentes na personalizacdo de experiéncias de consumo e o impacto da [A no engajamento dos
consumidores com as marcas. Esta sintese tedrica oferece uma base solida para discutir as

perspectivas futuras e as implica¢des para a pratica de marketing.
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Com base na revisdo integrativa da literatura, a discussdo teorica sera estruturada em torno
dos trés objetivos especificos do estudo. Serdo exploradas as principais tecnologias de [A que estdo
transformando o marketing, como machine learning, algoritmos de recomendagao e analise preditiva.
Em seguida, serdo identificadas as tendéncias emergentes na personalizacdo, como a
hiperpersonalizagdo e a segmentagdo em tempo real. Por fim, o impacto da IA no engajamento dos
consumidores sera avaliado, com énfase em como a [A pode melhorar as interagdes e criar
experiéncias mais envolventes.

Embora o estudo seja tedrico, as consideragdes éticas ndo sdo menos importantes. A analise
incluira discussoes sobre as implicagdes éticas do uso de IA no marketing, especialmente em relagdo
a privacidade dos dados e a transparéncia nos processos automatizados. Além disso, sera reconhecida
a limitag@o inerente ao escopo teodrico do estudo, que se baseia em literatura existente ¢ pode ndo
capturar todas as nuances das praticas de marketing contemporaneas.

Em conclusdo, esta metodologia teodrica, centrada em uma revisdo integrativa da literatura,
oferece uma abordagem rigorosa para explorar a intersec¢ao entre IA e marketing, permitindo uma
compreensao profunda das tendéncias atuais e das perspectivas futuras. Este estudo contribui para o
avanco do conhecimento académico e oferece insights praticos para profissionais de marketing que

buscam integrar [A em suas estratégias.

7. MODELO TEORICO PARA A INTEGRACAO DA IA NO
MARKETING

Com base na literatura revisada, este capitulo propde um modelo tedrico para a integragdo eficaz
da IA nas estratégias de marketing. O modelo sugere diretrizes para a implementagdo de IA,
considerando aspectos tecnoldgicos, organizacionais e €ticos.

A integracdo da inteligéncia artificial (IA) nas estratégias de marketing requer uma abordagem
sistematica que considere ndo apenas os aspectos tecnologicos, mas também os desafios
organizacionais e éticos. Com base na revisao de literatura e nas praticas emergentes destacadas por
diversos estudiosos, este capitulo propde um modelo tedrico que visa orientar empresas na
implementacdo eficaz da IA em suas operagdes de marketing. O modelo oferece diretrizes para a
adocdo de IA, destacando a importdncia da infraestrutura tecnologica adequada, da adaptacdo

organizacional e do compromisso com praticas éticas. O Quadro 1, apresenta o modelo proposto:
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Quadro 1: Componentes do Modelo Teodrico para a Integracdo da IA no Marketing

|C0mp0nente HDescri(;?lo HObjetivo Principal HExemplos de Aplicaciao |

Tecnologia istema rte  técni . i
ecnologias e sistemas||Suporte técnico eBlg Dy b

Infraestrutura  |necessarios para ajjcapacidade de / !
i, i f Learning, Algoritmos de
Tecnologica implementagdo de IA|processar grandes ~
. Recomendacao.
no marketing. volumes de dados.
n R ..~ ||Capacitacdao continua
Mudancas necessarias||Facilitar a aceitagao 1P X ¢ N
h criagao de equipes
Adaptacgdo na estrutura e nosl|le o uso eficaz da IA A AV
FK i multifuncionais, novos
Organizacional |processos internos dajldentro da 1 ;
ARINIY FELIE LA papéis como Chief Data
p EVaT Officer (CDO).

Garantir que o uso

Ao AN Sl T, Governanga de  dados,

Principios éticos que

Consideragdes |devem  orientar a auditoria algoritmica,
iy MiwAS transparente € A I
Eticas utilizacdo de IA em S transparéncia nas decisoes
marketing. Py automatizadas.
privacidade.

Fonte: elaborado pela autora

7.1. Aspectos Tecnoldgicos

O primeiro componente do modelo tedrico € a infraestrutura tecnologica, que ¢ fundamental para
o sucesso da implementacdo da IA no marketing. Conforme apontado por Davenport e Ronanki
(2018), a eficacia da IA depende da capacidade das empresas de coletar, armazenar e processar
grandes volumes de dados. A integracdo de sistemas de IA requer a utilizagdo de tecnologias
avangadas, como big data, machine learning e algoritmos de recomendagdo, que permitem a analise
e a personalizagdo de ofertas em escala.

Além disso, a escalabilidade das solucdes de IA ¢ um aspecto crucial. Segundo Marinchak,
Forrest e Hoanca (2018), as empresas precisam garantir que suas infraestruturas tecnoldgicas possam
crescer ¢ se adaptar conforme a quantidade de dados ¢ a complexidade dos algoritmos aumentam.
Isso implica na escolha de plataformas de IA flexiveis e na adocdo de praticas de desenvolvimento
agil, que permitem ajustes rapidos e continuos a medida que novas tecnologias emergem ou que as
necessidades do mercado mudam.

Outro ponto relevante € a interoperabilidade dos sistemas de IA com os sistemas de gestdo de
relacionamento com o cliente (CRM) e outras ferramentas de marketing. Conforme destaca Huang e
Rust (2021), a integracdo eficaz entre IA e sistemas CRM permite uma visdo mais holistica dos

consumidores, combinando dados histéricos € comportamentais para gerar insights mais precisos.
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Essa interoperabilidade ¢ essencial para criar uma experiéncia de cliente verdadeiramente

personalizada e engajadora. O Quadro 2 detalha os aspectos tecnologicos do modelo.

Quadro 2: Diretrizes para Infraestrutura Tecnologica na Integracdo da IA

Diretriz HDescri(;ﬁo ||Benefici0s HDesaﬁos |

Estabelecimento de f Necessidade de
Dados suficientes

Coleta ellsistemas robustos para .. |lgrandes volumes de
para personalizacdo .
Armazenamento de|lcoleta e armazenamento YAY dados e conformidade
eficaz e predigdo de iy
Dados de dados de com regulamentagdes
/ comportamentos. i
consumidores. de privacidade.

Desenvolvimento de

. Garantia de que os|[Manutencao de custos
infraestruturas que

sistemas possam sejle complexidade
08 possam crescer com O W
Escalabilidade adaptar a  novas|técnica na
aumento de dados e : . i3
. necessidades de|implementacao (3
complexidade dos )
: mercado. operagao.
algoritmos.
Integragao entre||Criacdo de uma visao||Desafios na integragao
A by sistemas de TA e outras|holistica ellde diferentes
p ferramentas de|jpersonalizada do|[plataformas e sistemas
marketing, como CRM. (lconsumidor. tecnologicos.

Fonte: elaborado pela autora

7.2. Aspectos Organizacionais

O segundo componente do modelo tedrico € a adaptagdo organizacional, que envolve mudangas
nas estruturas e processos internos das empresas para acomodar ¢ maximizar os beneficios da [A. A
literatura aponta que a adogao bem-sucedida de IA no marketing requer uma mudanga de mentalidade
entre os gestores e funcionarios, conforme argumenta Westerman (2018). Essa mudanga inclui a
aceitacdo de novas tecnologias, a disposi¢dao para aprender novas habilidades e a capacidade de
trabalhar em conjunto com sistemas automatizados.

A capacitag@o continua dos profissionais de marketing ¢ um fator critico. Conforme sugerido por
Bughin et al. (2017), as empresas que investem em treinamentos especificos sobre IA e analise de
dados tendem a ter melhores resultados na implementagdo dessas tecnologias. Isso inclui ndo apenas
a formacdo técnica, mas também o desenvolvimento de habilidades analiticas e estratégicas que
permitem aos profissionais interpretar corretamente os dados gerados pela IA e utiliza-los para tomar

decisdes informadas.
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Além disso, ¢ necessario repensar a estrutura organizacional para facilitar a colaboracdo entre
equipes de marketing, TI e ciéncia de dados. Segundo Brynjolfsson e McAfee (2017), a integracao
de IA no marketing exige um trabalho conjunto entre essas areas para garantir que os insights gerados
sejam aplicados de maneira eficaz. A criacdo de equipes multifuncionais ou a introdug¢do de novos
papéis, como o de Chief Data Officer (CDO), pode ser uma estratégia eficaz para alcangar essa

integracdo. O Quadro 3 representa os aspectos organizacionais.

Quadro 3: Estratégias de Adaptacdo Organizacional para a Implementacdo da IA

|Estratégia HDescrigﬁo HObjetivo Principal HExemplos Praticos

Formagao continua dos|Desenvolver

ne Ry . . |[Treinamentos
profissionais de|lhabilidades técnicas

Capacitagao . ) - especificos sobre IA,
) marketing para o uso|le analiticas para Av

Continua oy ol workshops sobre analise

eficaz de IA e andlise de|maximizar o uso de

de dados.
dados. IA.
Redesenho da estrutura : Criagdo de equipes
Xk Garantir que os . Y

Estrutura organizacional paral|.” . . |multifuncionais,

NS )Y ~_||insights de TA sejam)||. - N
Organizacional |facilitar a colaboragao BB NN ISR introducdo de papéis
Colaborativa entre marketing, TI e Ty como Chief Data Officer

TR Y. eficiente.
ciéncia de dados. (CDO).

Promocdo de  uma|Facilitar a aceitagao
cultura  organizacionalle integragdo da IA|
aberta a 1inovagdo ellcomo parte central
adocao de novas|das estratégias de
tecnologias. marketing.

Fonte: elaborado pela autora

Comunica¢do  interna
sobre os beneficios da
IA, incentivo a inovagao
e experimentagao.

Mudanca de
Mentalidade

7.3. Aspectos Eticos

O terceiro componente do modelo tedrico aborda as consideragdes éticas, que sdo essenciais para
a implementacdo responsavel da IA no marketing. A literatura revisada aponta para a importancia da
transparéncia, da privacidade e da justica nos processos algoritmicos. Segundo Floridi et al. (2018),
as empresas precisam garantir que seus sistemas de [A sejam transparentes e compreensiveis para os
consumidores, especialmente em contextos onde decisdes automatizadas tém um impacto direto sobre
eles.

A privacidade dos dados é outra preocupagdo central. Zuboff (2019) alerta para os riscos de
exploragdo dos dados pessoais, enfatizando a necessidade de praticas rigorosas de governanca de

dados. As empresas devem adotar politicas claras sobre como os dados dos consumidores sao
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coletados, armazenados e utilizados, garantindo o consentimento informado e respeitando as
regulamentacdes de protecao de dados, como o GDPR na Europa e a LGPD no Brasil.

Finalmente, as empresas devem considerar a justi¢a algoritmica, que envolve a minimizagao de
vieses nos sistemas de IA. Conforme argumenta Noble (2018), os algoritmos podem perpetuar ou até
amplificar desigualdades existentes se ndo forem projetados e monitorados adequadamente. Portanto,
¢ fundamental que as empresas implementem mecanismos de auditoria para identificar e corrigir
quaisquer distorgoes nos processos automatizados, garantindo que a IA seja utilizada de maneira justa

¢ equitativa. Por fim, o Quadro 4 representa os aspectos éticos.

Quadro 4: Principios Eticos na Implementacio de IA em Marketing

Acoes
Principio Descricao Importancia
P ¢ P Recomendadas
Garantir que os /
LB q Aumenta a Fornecimento de
A AN Y confianca dol|lexplicacdes claras sobre
Y. 5 $ consumidor e reduz o||o uso de IA,
Transparéncia ||dados sdo utilizados e .. X o
como  as  decistes|TiS€° de mal-|[implementagao de
6N 6000 iy <30 entendidos oul|politicas de
sy manipulagdes. transparéncia de dados.
Prote¢ao dos dados . 7
S ¢ s Respeita 0s Implementacdo de
Privacidade Ic) [ ) direitos dos||politicas rigorosas de
dos Dados AWAEAwA AW AW consumidores e evitaljgovernanca de dados,
A A VA0 A A possiveis penalidades|lconformidade com
prffvaci o ¢ legais. GDPR, LGPD, etc.
Wiiatitbariat | e Evita a Auditoria regular dos
! ! . erpetuacao de|jalgoritmos
Justica vieses nos algoritmos perpetuac 18 3,
oK ! . - ||desigualdades el[implementacao de
Algoritmica para garantir decisoes T X
60 Gy QR.ED M S0 0 promove a justicaljpraticas para detectar e
) q ) social. corrigir vieses.

Fonte: elaborado pela autora

7.4. Sintese do Modelo Teorico

O modelo tedrico proposto integra esses trés componentes — infraestrutura tecnoldgica, adaptagao
organizacional e consideracgdes éticas — para oferecer uma estrutura abrangente para a integragao da

IA no marketing. Ao seguir essas diretrizes, as empresas podem ndo apenas aproveitar as vantagens
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oferecidas pela [A, mas também mitigar os riscos associados, construindo estratégias de marketing
que sdo eficazes, responsivas e eticamente responsaveis.

Este modelo tedrico ndo € estatico, mas sim uma estrutura adaptativa que deve evoluir conforme
as tecnologias e praticas de IA continuam a se desenvolver. A aplicacdo deste modelo requer um
compromisso continuo com a inovacdo, o aprendizado e a ética, garantindo que as empresas
permanecam competitivas e alinhadas com as expectativas dos consumidores e as exigéncias

regulatorias.
8. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo tedrico explorou a intersec¢ao entre inteligéncia artificial (IA) e marketing, com
foco nas perspectivas futuras para a personalizagdo e o engajamento do consumidor. Através de uma
revisdo integrativa da literatura e da proposta de um modelo tedrico, destacamos as principais
tecnologias de [A aplicadas ao marketing, as tendéncias emergentes e os desafios éticos que
acompanham essa transformagao.

A andlise revelou que a IA tem o potencial de revolucionar as estratégias de marketing,
proporcionando niveis inéditos de personalizacdo e engajamento. Tecnologias como machine
learning, algoritmos de recomendagdo ¢ analise preditiva permitem as empresas criar experiéncias de
consumo altamente personalizadas, ajustadas em tempo real para atender as expectativas individuais
dos consumidores. Essas tecnologias ndo apenas melhoram a eficacia das campanhas de marketing,
mas também fortalecem a relagdo entre marcas ¢ consumidores, promovendo maior lealdade e
satisfacdo.

No entanto, a implementacao eficaz da IA no marketing nao ¢ isenta de desafios. Aspectos
tecnoldgicos, como a necessidade de infraestrutura robusta e escalavel, sdo fundamentais, mas devem
ser acompanhados por uma adaptagdo organizacional que inclua capacitagdo continua e uma cultura
de colaboracao entre equipes de marketing, TI e ciéncia de dados. Além disso, as consideragdes éticas
desempenham um papel crucial, especialmente no que diz respeito a privacidade dos dados,
transparéncia nos algoritmos e justica nas decisdes automatizadas.

O modelo tedrico proposto neste estudo fornece diretrizes valiosas para empresas que buscam
integrar a [A em suas estratégias de marketing de maneira eficaz e ética. Ao considerar os

componentes tecnologicos, organizacionais e éticos, as empresas podem ndo apenas explorar as
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oportunidades oferecidas pela IA, mas também mitigar os riscos associados, construindo estratégias
de marketing que sdo a0 mesmo tempo inovadoras e responsaveis.

Finalmente, ¢ importante reconhecer que a IA no marketing estd em constante evolugao, e as
praticas que hoje sdo vistas como inovadoras podem rapidamente se tornar padrdoes de mercado.
Assim, as empresas devem permanecer vigilantes, adaptando-se continuamente as mudangas
tecnologicas e as expectativas dos consumidores, enquanto mantém um compromisso firme com a
ética e a responsabilidade social.

Este estudo contribui para o campo académico ao fornecer uma analise detalhada das
intersegOes entre IA e marketing, oferecendo insights teoricos que podem guiar futuras pesquisas e
praticas empresariais. O avango da IA oferece vastas oportunidades, mas também requer uma
abordagem cuidadosa e reflexiva para garantir que os beneficios sejam maximizados enquanto os
desafios sdo adequadamente gerenciados.

Para complementar as consideragdes finais, € necessario refletir sobre as implicagdes praticas
das descobertas deste estudo e sugerir caminhos para futuras pesquisas. Primeiramente, as empresas
que buscam adotar [A em suas estratégias de marketing devem considerar ndo apenas a
implementacdo tecnologica, mas também a integracdo dessa tecnologia em sua cultura
organizacional. A criacdo de uma mentalidade orientada por dados, onde decisdes sdo baseadas em
insights gerados por IA, pode ser um diferencial competitivo significativo. Isso requer um
investimento continuo em capacitagdo e uma estrutura organizacional que permita a colaboragao entre
diferentes departamentos, como marketing, TI e analise de dados. Além disso, a adogdo de IA deve
ser alinhada com os valores e a missdo da empresa, garantindo que o uso da tecnologia seja consistente
com a identidade da marca e as expectativas dos consumidores.

Além disso, futuras pesquisas podem se concentrar em estudos empiricos que validem o
modelo tedrico proposto neste estudo. A investigacdo de casos praticos de empresas que
implementaram [A com sucesso em suas estratégias de marketing pode fornecer insights valiosos
sobre os fatores que determinam o sucesso ou o fracasso dessas iniciativas. Outra area de pesquisa
promissora ¢ o impacto de longo prazo da IA no comportamento do consumidor, especialmente em
relagdo a confianga e a lealdade a marca. Compreender como os consumidores percebem o uso de [A
por parte das empresas e como isso influencia suas decisdes de compra e fidelidade pode ajudar a

refinar as estratégias de marketing e a desenvolver praticas mais centradas no cliente.
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RESUMO

Este artigo analisa a relagdo entre seguranca psicoldgica e saude
mental no mundo do trabalho contemporaneo, enfatizando as
transformagdes organizacionais, pressoes por desempenho
e inovacdo tecnologica. Esta revisdo teorica critica discute
como a constru¢cdo de ambientes psicologicamente seguros
atua como fator protetivo frente ao adoecimento psiquico dos
trabalhadores, especialmente em setores como a industria
metalomecanica. Evidenciou-se que a auséncia de seguranca
emocional compromete o bem-estar, a produtividade e a
efetividade das equipes. A transformagao digital e a robotizagao
sdo novos vetores de sofrimento, exigindo politicas institucionais
de cuidado psiquico. Conclui-se que o pensamento critico
com relag@o ao trabalho a luz da satide mental e da seguranga
psicologica ¢ um compromisso estratégico e €tico com a
sustentabilidade humana nas organizagoes.
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ABSTRACT

This paper analyzes the relationship between psychological
safety and mental health in the contemporary world of work,
emphasizing organizational transformations, performance
pressures, and technological innovation. This critical
theoretical review discusses how building psychologically safe
environments acts as a protective factor against workers' mental
illness, especially in sectors such as the metalworking industry.
It has been demonstrated that the lack of emotional safety
compromises the well-being, productivity, and effectiveness of
teams. Digital transformation and robotization are new vectors
of suffering, requiring institutional psychological care policies.
It is concluded that critical thinking about work in light of
mental health and psychological safety is a strategic and ethical
commitment to human sustainability in organizations.
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1. INTRODUCAO

Satde mental ¢ um dos pilares fundamentais para o equilibrio, o desempenho ¢ a qualidade
de vida no ambiente de trabalho. Em um mundo profissional cada vez mais exigente, acelerado e
competitivo, cuidar da saide emocional dos trabalhadores ndo ¢ somente uma questdo de bem-estar
individual, ¢ um compromisso coletivo com a sustentabilidade humana nas organizagdes.

Quando ha espaco para o didlogo, para a escuta e para o acolhimento das vulnerabilidades, o
trabalho se torna mais do que uma fonte de renda: torna-se um lugar de pertencimento, construgao de
identidade e desenvolvimento pessoal. Por outro lado, ambientes marcados por pressdes excessivas,
metas inalcangaveis, siléncio institucional e medo do erro sdo férteis para o surgimento de estresse
cronico, ansiedade, esgotamento e afastamentos por adoecimento psiquico.

Reconhecer a importancia da satide mental ¢ dar um passo corajoso rumo a uma cultura mais
saudavel, mais empatica e mais produtiva. Empresas que valorizam o cuidado emocional de seus
colaboradores reduzem o presenteismo, aumentam o engajamento e fortalecem a confianca nas
relagdes de trabalho.

Falar sobre saude mental ndo ¢ sinal de fraqueza, ¢ um ato de maturidade, consciéncia e
transformacdo. Cuidar da mente €, acima de tudo, cuidar das pessoas.

O mundo do trabalho tem se transformado rapidamente, impulsionado por avangos
tecnologicos, reorganizagdes produtivas, globalizagdo e novas exigéncias sociais € emocionais
impostas aos trabalhadores. Essas mudangas, embora representem oportunidades de inovacdo e
crescimento, também geram um ambiente marcado por complexidade, sobrecarga, inseguranga e
volatilidade. A intensifica¢do das demandas por produtividade, a pressdo constante por resultados, a
precarizacao de vinculos empregaticios e a cultura do alto desempenho t€m impactado diretamente o
bem-estar dos individuos, contribuindo para o aumento dos indices de estresse, ansiedade, depressao
e outras formas de adoecimento psiquico no ambiente organizacional.

Neste cendrio, cresce a importdncia de se compreender quais fatores organizacionais
favorecem a promog¢ao da saide mental dos trabalhadores. Dentre esses fatores, destaca-se a
seguranca psicoldgica — entendida como a percep¢ao de que o ambiente de trabalho ¢ seguro para
assumir riscos interpessoais, expressar opinides, relatar erros e demonstrar vulnerabilidades sem
medo de retaliacdo ou julgamento. Ambientes psicologicamente seguros tendem a promover relagdes
mais colaborativas, respeito mituo e senso de pertencimento, o que pode reduzir significativamente

os niveis de sofrimento emocional nas organizagoes.
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Com base nessa problematica, este estudo se propoe a responder a seguinte pergunta de
pesquisa: Como a seguranga psicologica influencia a saude mental dos trabalhadores no contexto do
mundo do trabalho contemporaneo? O objetivo geral ¢ analisar a relagdo entre seguranga psicologica
e saude mental dos trabalhadores, discutindo como a constru¢do de ambientes psicologicamente
seguros pode contribuir para o bem-estar emocional no ambiente organizacional.

A relevancia deste estudo reside no fato de que, diante da intensificacdo dos transtornos
mentais associados ao trabalho, torna-se urgente compreender os mecanismos de protecdo e
promogdo do equilibrio emocional no espago laboral. A seguranga psicologica, enquanto dimensao
organizacional que viabiliza a expressdo auténtica do individuo, emerge como um eixo estruturante
de culturas de cuidado, inovagdo ¢ sustentabilidade. Ao investigar essa relagdo, busca-se contribuir
com a literatura cientifica ¢ com a pratica de gestdo de pessoas, fornecendo subsidios para a

construcdo de ambientes de trabalho mais humanos, éticos e saudaveis.

2. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de natureza tedrica, de base qualitativa, construido a partir de uma
revisdo critica da literatura nacional e internacional sobre seguranga psicoldgica, saide mental no
trabalho e organizacdo do sofrimento psiquico no contexto laboral contemporaneo. A abordagem
adotada permite articular diferentes referenciais tedricos — da psicologia organizacional, da
psicanalise e da psicodinamica do trabalho — visando ampliar a compreensao sobre as inter-relagdes
entre ambiente organizacional e saude mental dos trabalhadores.

Embora ndo tenha sido realizada coleta de dados empiricos, o estudo propde estratégias
metodoldgicas possiveis para pesquisas futuras, como a aplicacdo de entrevistas semiestruturadas,
grupos focais ou instrumentos validados, como a Psychological Safety Scale (Edmondson, 1999) e o
Maslach Burnout Inventory (Maslach & Leiter, 1999), a fim de investigar percepcdes subjetivas e
mensurar indicadores de risco psicossocial em diferentes contextos organizacionais. A proposta ¢é
oferecer um referencial conceitual e sugestoes praticas para subsidiar futuras investigagoes aplicadas

sobre o tema.
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1 A Seguranca Psicoldgica e a Satide Mental

O mundo do trabalho contemporaneo caracteriza-se por transformacdes intensas e
aceleradas, fruto da globalizacdo, da automacao, da digitalizagao e das mudangas nas formas de gestao
e organizagdo laboral. As relagdes de trabalho tornaram-se mais fluidas, instaveis e, muitas vezes,
precarias, exigindo dos trabalhadores competéncias multiplas, disponibilidade emocional continua e
constante adaptacdo. Autores como Castel (1998) e Antunes (2009) alertam para os efeitos perversos
dessas transformagdes, como a vulnerabilizacdo do trabalhador, a perda de vinculos estaveis e o
aumento da subjetivacdo da gestdo, nas quais os proprios trabalhadores se tornam responsaveis pelo
seu desempenho e satide. Nesse sentido, David Harvey (2005) aponta que o avango do capitalismo
flexivel e da logica neoliberal promoveu um reordenamento do tempo e do espaco no trabalho,
fragmentando relagdes laborais e ampliando a l6gica da concorréncia individualizada, com impactos
diretos sobre a estabilidade emocional dos sujeitos.

Essa logica de reestruturagdo produtiva atinge ndo somente a dimensdo econdmica, mas
também a subjetividade do trabalhador. Como observa Montafio (2009), a ideologia da
empregabilidade desloca para o individuo a responsabilidade por manter-se adaptavel, competitivo e
resiliente, ocultando os determinantes sociais e institucionais do sofrimento no trabalho. Tal processo,
segundo Claudia Ochi (2019), contribui para a intensificagdo das exigéncias emocionais ¢ a
dissolugdo das fronteiras entre vida pessoal e vida profissional, configurando um novo regime de
controle subjetivo — onde a autonomia €, muitas vezes, somente aparente.

Nesse contexto, a logica do desempenho exacerbado, da competitividade ¢ da cultura da
hiperprodutividade contribui para a intensificacdo do trabalho e para o esgotamento fisico e mental.
O individuo passa a lidar com pressoes ndo somente operacionais, mas simbolicas e emocionais, o
que exige novas formas de regulacdo psiquica. Como consequéncia, observa-se o crescimento dos
indices de burnout, ansiedade, depressao e presenteismo, conforme apontam estudos da Organizacao
Mundial da Saude (OMS, 2022) e da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT, 2023).

Conforme a OMS (2022), cerca de 15% dos adultos em idade produtiva apresentam algum
transtorno mental, sendo a depressdo e os transtornos de ansiedade os mais prevalentes. Ainda
segundo o relatorio, transtornos mentais custam a economia global cerca de 1 trilhdo de dolares anuais

em perda de produtividade. A OIT (2023) refor¢a que longas jornadas de trabalho, falta de equilibrio
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entre vida profissional e pessoal e pressdes psicossociais cronicas estdo entre os principais fatores de
risco ocupacional. Estima-se que mais de 745 mil mortes por doengas cardiovasculares e acidentes
vasculares cerebrais estejam relacionadas ao excesso de trabalho — um dado alarmante que evidencia
a urgéncia de repensar os modelos de organizacao laboral. A satde mental, portanto, emerge como
uma das principais preocupagoes no campo da gestdo de pessoas, da psicologia organizacional e das

politicas publicas de trabalho.

3.2 Satide Mental do Trabalhador: Dimensao Coletiva e Organizacional

A saude mental no trabalho ultrapassa a concepg¢do limitada de auséncia de transtornos
psiquiatricos. Trata-se da capacidade do sujeito de manter sua coeréncia interna, equilibrio emocional
e senso de identidade, mesmo diante das multiplas exigé€ncias organizacionais. Envolve ainda a
possibilidade de atribuir sentido ao trabalho, estabelecer vinculos afetivos legitimos com colegas,
liderangas ¢ com o proprio oficio, bem como reconhecer-se como sujeito singular em um espago
coletivo de produgio.

Nesse sentido, Maslach e Leiter (1999) alertam para os efeitos deletérios de contextos
laborais marcados por sobrecarga, ambiguidade de papéis, falta de reconhecimento, isolamento
emocional e injustica organizacional. Tais fatores ndo somente reduzem o engajamento, mas sao
catalisadores do esgotamento emocional, dimensao central da sindrome de burnout. Para os autores,
o burnout ¢ uma resposta organizacional coletiva ao mal-estar cronico € ndo uma expressao de
fraqueza individual. Assim, os sintomas que emergem no individuo devem ser lidos como sinais de
faléncia estrutural do ambiente de trabalho em oferecer protecdo psiquica, seguranga relacional e
valorizacao simbdlica.

A contribuicdo de Winnicott (1971) aprofunda essa discussao ao mostrar que o sujeito precisa
de um “ambiente suficientemente bom” para desenvolver-se de forma auténtica. No universo do
trabalho, isso significa um espago que permita espontaneidade, criatividade, expressdo emocional
legitima e sensacao de pertencimento. Quando esse ambiente € substituido por relagdes marcadas por
vigilancia constante, medo de errar ou hierarquias punitivas, o trabalhador tende a construir um “falso
self organizacional”: um comportamento adaptado as exigéncias externas, funcionalmente produtivo,
mas emocionalmente desconectado. Esse falso self, embora util para sobreviver no ambiente hostil,
leva ao vazio subjetivo, ao cansago existencial e a alienacdo do eu real.

Sigmund Freud (1930/2010), ao abordar o mal-estar na civilizagdo, ja apontava que o

trabalho, embora essencial para a realizagcdo humana e para a construg@o da cultura, ¢ também uma
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das fontes inevitaveis de sofrimento psiquico. Isso se deve a necessidade de repressao das pulsoes,
contencao dos afetos e adaptagdo aos limites sociais impostos pela organizagao simbolica da vida em
grupo. No contexto do trabalho moderno, essa repressdo ganha contornos mais intensos,
especialmente quando as estruturas organizacionais demandam, simultaneamente, alta performance
e neutralidade emocional, negando ao sujeito sua condi¢@o de ser sensivel, contraditorio e vulneravel.

Essa tensdo entre desejo e dever, entre puls@o e regulagdo, é retomada pela psicodindmica do
trabalho, especialmente nas analises de Dejours (2000). O autor argumenta que o trabalho &,
simultaneamente, fonte de sofrimento ¢ de possivel realizagdo subjetiva. Para que o sofrimento ndo
se converta em adoecimento, ele precisa ser simbolico, reconhecido ¢ partilhado. Quando o sujeito
encontra ressonancia coletiva para suas angustias, quando seu sofrimento é validado pelo grupo e
pelo sistema organizacional, ele pode elaborar esse mal-estar e transforma-lo em poténcia. Por outro
lado, quando o sofrimento ¢ silenciado, desautorizado ou individualizado como fracasso, instala-se
um processo de corrosdo subjetiva que pode culminar em patologias psiquicas graves.

Assim, a saide mental no trabalho nao pode ser dissociada da qualidade das relagdes
institucionais, da cultura organizacional e do espago simbolico de escuta e reconhecimento. Ela exige
ambientes nos quais os sujeitos possam ser inteiros — com suas capacidades e limitagdes — e o
sofrimento seja acolhido como parte da experiéncia humana, e ndo tratado como falha ou ameaga a

produtividade.

3.3 Inter-relacdes entre 0 Mundo do Trabalho, a Seguranca Psicoldgica e a Satide Mental

As transformagoes estruturais e simbodlicas no mundo do trabalho nas ultimas décadas
impactaram diretamente as condi¢des subjetivas dos trabalhadores, exigindo ndo somente novas
competéncias técnicas, mas sobretudo emocionais. A sobrecarga, a instabilidade e a intensificagcdo da
cultura de alta performance expuseram os individuos a cenarios de inseguranca cotidiana, afetando
de maneira significativa sua saude mental e emocional. A essa conjuntura somam-se as exigéncias
contemporaneas por flexibilidade e responsabilizacao individual, que deslocam para o sujeito a tarefa
de manter-se produtivo, resiliente e emocionalmente estavel, mesmo quando o ambiente nado oferece
as condi¢cdes minimas para tal. Como apontam Antunes (2009), Harvey (2005) e Ochi (2019), essa
precarizacdo estrutural associada a subjetivacdo da gestdo configura um campo fértil para o
adoecimento psiquico.

Neste cenario, a nogdo de seguranca psicologica emerge como um elemento mediador

fundamental entre as exigéncias do mundo do trabalho e a preservacdo da saide mental. Conforme
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definem Kahn (1990) e Edmondson (1999, 2018), a seguranga psicologica representa a percepgao de
que ¢ possivel expressar-se no ambiente de trabalho sem medo de retaliagdo, vergonha ou punigao.
Ela oferece as condicdes relacionais para que os trabalhadores se engajem de forma auténtica,
compartilhem duvidas, erros e vulnerabilidades — fatores que, conforme demonstram Maslach e
Leiter (1999), reduzem os riscos de burnout, promovem o engajamento € aumentam o senso de
pertencimento.

Sob a perspectiva psicanalitica e da psicodinamica do trabalho, a seguranca psicologica pode
ser compreendida como uma espécie de “ambiente suficientemente bom” no campo organizacional
— nos termos de Winnicott (1971) — ou como um espago coletivo de simbolizagdo do sofrimento,
como proposto por Dejours (2000). A auséncia dessa seguranga pode gerar um falso self
organizacional, ou seja, uma mascara de adaptagdo superficial, funcional, mas desvinculada das
emocgoes reais, favorecendo o esgotamento psiquico ¢ a fragmentagdo subjetiva. Por outro lado, sua
presenga permite a elaboragdo simbolica das tensdes e a construgdo de relagdes de confianga, base
indispensavel para o desenvolvimento saudavel da identidade profissional.

A relagdo entre esses trés elementos — mundo do trabalho, seguranga psicologica e satde
mental — pode, portanto, ser entendida como dindmica e interdependente. Em um mundo do trabalho
marcado pela instabilidade e pelo esvaziamento dos vinculos tradicionais de pertencimento, a
seguranga psicologica funciona como um eixo de sustentacdo relacional, que atenua os efeitos do
sofrimento e permite a reconstrugdo de vinculos saudaveis com o proprio trabalho, com os colegas e
com a instituicdo. Ao mesmo tempo, seu fortalecimento exige politicas organizacionais
comprometidas com a escuta, o cuidado e a promocao de culturas de confianca e acolhimento.

Assim, repensar o mundo do trabalho a luz da seguranca psicolodgica é, sobretudo, um ato
ético e politico em defesa da satide mental coletiva. Ambientes organizacionais que reconhecem essa
interdependéncia e investem na criacao de espacos seguros — afetiva e simbolicamente — caminham

na dire¢do da sustentabilidade humana, da inova¢do verdadeira e do bem-estar real no trabalho.

3.4 Saude Mental na Industria Metalomecinica: Inovacdo Tecnoldégica, Pressdes Psiquicas e

Impactos na Produtividade

O setor metalomecénico ocupa papel estratégico na economia brasileira, sendo responsavel
por parte significativa do PIB industrial, do emprego formal e da exportagdo de bens de alto valor

agregado. Contudo, ¢ também um dos setores mais impactados pelas exigé€ncias da transformacao
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digital, da Industria 4.0, da robotizagdo e da automagao inteligente, processos que vém redefinindo
rotinas, competéncias e perfis profissionais.

Esse movimento de inovagao, embora traga ganhos operacionais, acentua pressoes subjetivas
e novas formas de sofrimento psiquico. A necessidade constante de atualizacdo, a ameaca real ou
simbdlica de substituicdo por maquinas, o receio da obsolescéncia técnica e a dificuldade em
acompanhar o ritmo das mudangas tecnoldgicas geram ansiedade, inseguranca e desvalorizacao
identitaria entre os trabalhadores, especialmente os mais antigos ou de menor escolaridade (Ribeiro
et al., 2023; Silva & Monteiro, 2022).

De acordo com dados do Observatdrio da Industria (2024), mais de 60% dos operarios da
industria metalurgica relatam sentir medo em relacgdo a substituigdo tecnoldgica e inseguranga quanto
a sua capacidade de se adaptar as novas exigéncias digitais. A sensacdo de inadequagdo e o baixo
dominio técnico das novas ferramentas geram ndo somente desgaste emocional, mas também
reduzem o engajamento € aumentam o presenteismo — comprometendo diretamente a produtividade
e os indices de seguranga nas plantas fabris.

Além disso, a adocdo de sistemas inteligentes, algoritmos de monitoramento de desempenho
em tempo real e metas altamente agressivas reforca a logica da vigilancia e da hiperprodutividade. O
trabalhador deixa de ser somente executor, avaliado por métricas automatizadas, muitas vezes
descoladas das condigoes reais de operacdo. Essa logica reduz a autonomia, intensifica o controle e
desumaniza as relagoes de trabalho, configurando um ambiente de alto risco psicossocial.

A literatura critica da psicodindmica do trabalho (Dejours, 2000) sustenta que, quando o
sofrimento ndo encontra simbolizacdo coletiva nem espacos de escuta, tende a se transformar em
adoecimento. Nesse sentido, o impacto da tecnologia sobre a satide mental ndo reside somente na
mudanca da ferramenta, mas na forma como ela ¢ introduzida e gerida no cotidiano organizacional.
Quando associada a logica da substituicdo e da pressao por resultados, a inovacao tecnologica pode
ser vivida como ameaca. Quando, ao contrario, ¢ mediada por praticas de escuta, formacdo e
seguranga psicologica, pode gerar empoderamento, reconhecimento e sentido.

Portanto, a incorporagdo de inovagdes, robds e tecnologias digitais na industria
metalomecanica deve ser acompanhada de estratégias institucionais de cuidado psiquico, como:
Programas de capacitacdo técnica e emocional continua; Implementacdo de liderancas inclusivas e
preparadas para lidar com medos e resisténcias; Politicas de transicao tecnolégica humanizada, com
escuta ativa e valorizagdo da experiéncia operaria; Criacdo de espagos permanentes de dialogo,

mediagdo de conflitos e validagdo de sentimentos.
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Dessa forma, a produtividade e efetividade ndo sdo antagonistas do bem-estar, mas suas
consequéncias diretas ocorrem quando a inovagdo ¢ conduzida de forma ética, participativa e

cuidadosa.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou compreender como a seguranga psicoldgica influencia a saide mental dos
trabalhadores no contexto do mundo do trabalho contemporaneo. A partir de uma abordagem teodrica
¢ qualitativa, amparada por uma revisao critica da literatura nacional e internacional, evidenciou-se
que a segurancga psicologica constitui um fator protetivo e estruturante para a construg¢do de ambientes
organizacionais emocionalmente saudaveis, inclusivos e sustentaveis.

As transformagdes ocorridas no mundo do trabalho nas Gltimas décadas, intensificadas pela
globalizacdo, digitalizacdo, novas formas de gestdo e reorganizagdes produtivas, alteraram
profundamente a natureza das relagcdes laborais. Os trabalhadores passaram a ser exigidos ndo
somente tecnicamente, mas também emocionalmente e subjetivamente, enfrentando demandas
crescentes por produtividade, autonomia forgada, instabilidade e desempenho constante.

A satde mental, nesse contexto, ndo pode ser compreendida como uma questdo
exclusivamente individual ou clinica. Ela ¢ fruto de interagcdes complexas entre sujeitos, organizacdes
e sistemas sociais, sendo fortemente influenciada por fatores como a qualidade das liderangas, as
praticas institucionais, a cultura do erro e os vinculos interpessoais.

No caso especifico da indastria metalomecanica, tais pressdes assumem contornos ainda mais
acentuados. Esse setor, caracterizado por ritmos intensos, alta exigéncia fisica e ambientes
tradicionalmente hierarquizados, vem sendo impactado pelas exigéncias da transformacao digital,
automacdo e robotica industrial, que modificam profundamente as relagdes de trabalho. A pressdo
pela inovagdo, embora traga ganhos operacionais, tem imposto custos psiquicos elevados aos
trabalhadores — especialmente aqueles mais vulneraveis as mudangas tecnoldgicas, como os
operarios de baixa escolaridade ou em transi¢ao de fungdes manuais para digitais.

Ao integrar essas perspectivas com o contexto do setor metalomecanico e com as exigéncias
da Industria 4.0, este estudo reforga que a seguranga psicologica € ndo somente um valor desejavel,
mas uma necessidade organizacional estratégica. A transformacao digital precisa estar acompanhada
de uma transformacao relacional e institucional, que garanta espacgos de escuta, acolhimento e suporte
emocional. SO assim serd possivel conciliar produtividade e bem-estar, inovacdo e dignidade,

competitividade e humanidade.
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Reforga-se a importancia de que a seguranga psicologica seja promovida ndo como um
programa isolado, mas como valor institucional transversal, incorporado as liderancgas, as praticas
comunicacionais, aos processos de tomada de decisdo e aos mecanismos de escuta e acolhimento.
Isso exige investimento em formagdes continuadas, revisao de processos punitivos, criagdo de
espacos de didlogo e valorizacdo de culturas ndo hierarquicas e colaborativas. Estudos futuros devem
incluir pesquisas empiricas no setor metalomecanico, considerando os impactos diferenciados por
género, faixa etaria, formacdo e tempo de servico, bem como os efeitos das tecnologias emergentes
sobre o sofrimento psiquico e os indicadores de efetividade organizacional.

Repensar o0 mundo do trabalho a luz da seguranca psicoldgica e da saude mental,
especialmente em setores de alta demanda como o metalomecanico, € um compromisso €tico, social
¢ econdmico com o presente ¢ o futuro das relagdes laborais. A seguranga psicoldgica, como discutido
ao longo deste trabalho, emerge como uma resposta relacional e institucional as exigéncias do mundo
contemporaneo.

Reconhece-se, contudo, que uma das limitagdes deste trabalho reside na auséncia de dados
empiricos diretos. Recomenda-se, portanto, que estudos futuros realizem investigacdes em diferentes
setores produtivos, considerando interseccionalidades de género, raga, classe e territorio, bem como
especificidades institucionais que influenciam a construgdo (ou negacao) da seguranga psicologica.
Pesquisas longitudinalmente desenhadas podem, ainda, acompanhar os efeitos de intervencgdes
estruturadas no longo prazo.

Por fim, repensar o mundo do trabalho sob a o6tica da seguranca psicologica € um passo
essencial para a superacdo do sofrimento silencioso e da precarizagcdo subjetiva que marcam as
relacdes laborais na contemporaneidade. Mais do que um conceito de gestdo, trata-se de um
compromisso ético com a dignidade humana, com o bem-estar coletivo e com a possibilidade de

reconstruir relagdes laborais mais humanas, cooperativas, criativas e transformadoras.
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RESUMO

O artigo discute sobre a formacao de professores a partir de uma
nova perspectiva, as Comunidades de Praticas online, um novo
recurso que proporciona oportunidade de autoformagdo aos
professores, haja vista que se entende a formagdo como uma
busca do proprio professor. Esse estudo € um dos resultados do
projeto #MERCI24 da MUST University que tem como foco
pensar as necessidades formativas dos professores. O objetivo
geral foi contextualizar e conceituar comunidades virtuais de
pratica (CoPs) e suas principais caracteristicas, inclusive em
ambientes online para autoformagao. A metodologia utilizada foi
a pesquisa bibliografica com abordagem qualitativa. Conclui-se
que as Comunidades Virtuais de Pratica s3o importantes recursos
que podem ser utilizados pelos professores como ferramenta de
aprendizagem, colaboragdo e inovag@o na educagio
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1. INTRODUCAO

Em uma era marcada pela crescente virtualizagdo das interagdes, as comunidades virtuais de
pratica (CoPs) surgem como espacgos dindmicos de autoaprendizagem e colaboragdo, aspectos pouco
estudados, mas relevantes em relagdo a formacao docente. A partir dos dados levantados pelo projeto
#MERCI24' da MUST University, questionou-se: quais as possibilidades de formagio docente em
uma comunidade de pratica virtual?

O objetivo geral foi contextualizar e conceituar as comunidades virtuais de pratica (CoPs),
apontando as principais caracteristicas inerentes a sua natureza online.

Essa investigacdo teve como foco o papel da comunidade de pratica na aprendizagem
colaborativa, networking ¢ desenvolvimento profissional, pela relevancia dessa reflexdo e analise
para o campo educacional e cientifico, uma vez que se observa o quanto o atual modelo da formacao
continuada esta aquém das necessidades formativas dos professores e de resultados satisfatorios para
as mudangas que se espera para uma educagdo que atenda as demandas do século XXI. A presente
investigacdo, portanto, podera contribuir para que essa pratica seja aperfeigoada. Quanto a ciéncia,
tais contribuigdes sdo relevantes por trazerem um olhar inédito sobre um problema complexo, baseado
em dados do projeto #MERCI24, os quais seguem uma vertente ainda pouco explorada na literatura
educacional.

A presente pesquisa divide-se em quatro capitulos, sendo apresentados no primeiro o
problema de pesquisa em seu contexto, os objetivos e a relevancia dessa pesquisa. No segundo
capitulo foi apresentada a metodologia usada nessa investigagdo e, no terceiro, foi realizada a
conceituagdo de comunidade e de comunidade de pratica, incluindo-se o seu valor na formagao de
professores. No quarto capitulo foi identificado o sentido da virtualidade nas comunidades de prética,
caracterizando-as em seus aspectos mais importantes, no sexto capitulo foram tecidas algumas

consideragdes finais e, logo ap6s, foram apresentadas as referéncias usadas nessa pesquisa.

2. METODOLOGIA

A pesquisa ¢ fruto dos questionamentos surgidos de uma pesquisa maior, realizada pelo

projeto #MERCI24 da MUST University, cujos dados quantitativos geraram indicios da necessidade

I MUST Education Research Center in innovation.
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de se pensar novos recursos para a formagao de professores em ambiente virtual, assim, iniciou-se
uma pesquisa bibliografica, explicada por Tozoni-Reis:

A pesquisa bibliografica tem como principal caracteristica o fato de que o campo onde sera
feita a coleta dos dados € a propria bibliografia sobre o tema ou o objeto que se pretende investigar.
[...] Na pesquisa bibliografica, vamos buscar, nos autores e obras selecionados, os dados para a
producdo do conhecimento pretendido. Nao vamos ouvir entrevistados, nem observar situagdes
vividas, mas conversar e debater com os autores através de seus escritos. (Tozoni-Reis, 2009, p. 25)

As bases para levantamento dos materiais pertinentes a essa pesquisa foram o Scientific
Electronic Library Online — Scielo, no Google Scholar, no Banco Digital de Teses e Dissertagdes
(BDTD) e em livros em que foi possivel trazer os conceitos dos autores mais ligados a essa tematica.

E importante reafirmar que a pesquisa bibliografica ndo deve ser vista como a simples
descri¢@o do que ja foi escrito sobre um assunto, deve apoiar as reflexdes dos pesquisadores na analise
critica de toda a literatura pesquisada. Essa analise, portanto, foi interpretativa com foco nas
tendéncias e discrepancias que surgem a partir da tematica investigada. Esse percurso trouxe luz aos

dados coletados, contribuindo, assim, com novas pesquisas.

3. 0 POTENCIAL VIRTUAL DE UMA COMUNIDADE DE PRATICA

Foi na comunidade que, historicamente, se permitiu o desenvolvimento da espécie humana e
¢, ainda, fundamental no mundo real. Neste novo mundo em constante transformacido sdo feitas
escolhas sobre a qual grupo se deseja pertencer em todos os momentos, sejam eles virtuais ou
presenciais.

O termo comunidade tem como significado “estar junto", "estar perto". (Tonnies,1995), Ou
ainda, significa os vinculos construidos entre os membros de um grupo, seja ele profissional, pessoal,
familiar ou qualquer outro interesse que se possa ter.

Mocellim (2011), por sua vez, considera que a comunidade ¢ o lugar onde se encontram os
semelhantes, aqueles que compartilham ideias e visdes semelhantes entre si, que trazem sensacao de
seguranca, levando a sensagdo de seguranga e protecgdo.

Constitui-se, portanto, uma unidade absoluta, que ¢ incompativel com a distingdo em partes,
para merecer o nome de comunidade, uma vez que nao ¢ uma colecao de individuos que diferem uns

dos outros, mas um grupo que s6 € capaz de se mover em conjunto e ¢ dirigido pelo proprio coletivo,
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sendo, assim, um agregado de mentes tdo coesas que ninguém ¢ capaz de se mover
independentemente dos outros.

Tonnies (1995) descreve que o conceito de comunidade surgiu a partir de trés instancias:
parentesco, vizinhanga e amizade. Sendo que o parentesco vem da vida familiar e a autoridade entre
os membros € constituida na forma de idade, forca e sabedoria. Ja na vizinhanga surge da interagao
entre as pessoas e o lugar em que estdo localizadas e, para um grupo caminhar bem, & preciso que
haja uma aproximagdo entre os participantes, organiza¢do e o compartilhamento de habitos e
conhecimentos. Na amizade nasce dos interesses comuns dos participantes, bem como da mesma
forma de pensar. Essa comunidade deve ser nutrida por interagdes frequentes entre os participantes,
para garantir que os vinculos ndo se desfagam.

Bauman (2003) fala da comunidade como um espaco em que ndo ha estranhamento e
ninguém se sente s6, podendo discutir e discordar dos demais membros. Essas discussdes sdo
amigaveis, pois sua intencdo € tornar o "estar junto" melhor ¢ ndo desencorajar aqueles que querem
pertencer ao grupo. Este espago comum torna-se o porto seguro para os seus membros, fortalecendo
o sentimento de pertencga, com a ajuda de camaradas ou apoiantes, possibilitando a oportunidade de
partilhar com os outros o que sabem, embora muitas vezes estejam a ensinar e a aprender. Assim, ndo
ha constrangimento se erram, podem assumir o que fizeram de errado e contar com a compreensao
dos participantes para uma nova oportunidade. A comunidade é um espaco que permite a cada um ser
o que ¢, humanos que acertam e erram, e que podem corrigir seus erros, contando com os demais para
aprender e seguir em frente.

Apds a conceituagdo de comunidade, é possivel compreender o sentido de uma comunidade
de pratica (CoP), objeto dessa investigacao. Nas palavras de Wenger (2001, p. 22), "[...] € um grupo
de individuos que se reunem periodicamente, porque t€ém um interesse comum em aprender e aplicar
o que foi aprendido". Esse tipo de grupo costuma ter uma certa variabilidade em sua participagao,
que geralmente comeca timidamente e, aos poucos, se intensifica e, outras vezes, as pessoas sO
querem estar presentes.

De acordo com Pinto (2009, p.166), "[...] uma CdP é composta por um grupo de individuos
que aprendem e constroem conhecimento juntos, também se refere ao fato de que as Comunidades de
Pratica sdo o resultado de suas proprias iniciativas e sdo constituidas espontaneamente". Mufoz
(2019) reitera que os professores inseridos na sociedade da informagdo e do conhecimento precisam
estar atentos as mudangas culturais em todos os momentos, por isso, Pinto (2009) pondera que nao

seria apropriado ignorar a existéncia de comunidades no ciberespago. O que pode ser levado em
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consideragdo ¢ que essas comunidades tém um propdsito diferente das comunidades fisicas, mas que
podem existir.

De acordo com Wenger (2001), num mundo globalizado, no qual se interage com pessoas de
diferentes partes do mundo, por meio das tecnologias digitais de informagdo e comunicagao (TDIC),
evidencia-se uma nova forma de ensinar e aprender. Para esse autor, as praticas criadas em uma
comunidade sdo consolidadas e compartilhadas entre seus membros e possuem dimensdes que
fundam a comunidade de pratica. Nos processos envolvidos em uma Comunidade de Pratica (CoP)
cada grupo tem suas peculiaridades e é trabalhando em um grupo que se constitui uma comunidade,
por serem as discussoes sobre as proprias experiéncias de forma colaborativa que integra todos os
seus membros, dessa forma as relagdes emergem e, a0 mesmo tempo, as interagdes impulsionam o

aprendizado do grupo em que ora se ensina, ora se aprende.

3.1. A Comunidade de pratica e a Formacao de professores

Antes de articular o conceito de comunidade de pratica a formagdo docente, ¢ importante
esclarecer o conceito de formacdo adotado nesta pesquisa. Acredita-se, tal qual pregava Paulo Freire
(1987, p.78) “Ninguém educa ninguém, nem ninguém aprende sozinho, nds homens (mulheres)
aprendemos através do mundo”, podemos inferir que para Freire aprende-se em comunidade com
interagdo e colaboragdo mutua, ndo se concebe nessa pesquisa a ideia de que alguém consiga formar
um professor, mas oferece-lhe as condigdes para sua autoaprendizagem, como espagos em que todos
questionam ou trocam experiéncias ¢ conhecimentos, de acordo com as suas necessidades.

Estabelecer uma relagdo entre a pratica profissional e a constituicdo de comunidades ndo
implica, necessariamente, que qualquer agrupamento social possa ser reconhecido como uma
comunidade de pratica. E imprescindivel que esse coletivo possua caracteristicas especificas e atenda
as demandas particulares de seus integrantes, considerando suas singularidades, conforme proposto
por Wenger (2001). Nessa dire¢do, Souza-Silva e Davel (2007) destacam que, ao se reunir de forma
espontanea para refletir sobre inquietagdes, compartilhar experiéncias pedagogicas, relatar casos e
solugdes adotadas e, sobretudo, buscar apoio mituo, um grupo de professores pode ser caracterizado
como uma comunidade de pratica. Isso se deve ao fato de que os saberes mobilizados sdo semelhantes,
relevantes e contextualizados as necessidades do grupo, promovendo, assim, aprendizagem e
producdo de conhecimento a partir de acdes cotidianas e significativas. Nesse cenario, as

comunidades virtuais de pratica tém ganhado destaque e se expandido, desde que atendam aos trés
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critérios estabelecidos por Wenger (2001): senso de pertencimento, engajamento mutuo e repertorio
compartilhado.

Nos escritos de Wenger (2001), ‘pertencimento’ refere-se a negociagdo entre os participantes,
sobre a qual o autor faz trés observagoes: (1) que o resultado da negociagdo entre os participantes
deve refletir a complexidade dos compromissos mutuamente firmados; (2) os participantes se
encontram e se percebem no mesmo espaco € com as mesmas responsabilidades, regras necessarias
para que haja uma boa convivéncia entre eles e; (3) metas estabelecidas e compartilhadas sdo
essenciais para a criagdo de uma relagdo de responsabilidade mutua entre os participantes, parte da
pratica dessa comunidade.

O engajamento deve acontecer em uma CoP para ser um compromisso mutuo entre seus
participantes. Para Wenger (2001), reiterado por Muiioz (2019), o engajamento ndo deve ser algo que
acontece apenas no abstrato, mas no cotidiano e na pratica de cada membro da comunidade. Isso deve
ocorrer em uma comunidade e em relagdes de participagdo em que cada um faz o que deve fazer para
que nao haja estagnacao.

De acordo com Wenger (2001), o ‘repertorio compartilhado’ estd relacionado ao
desenvolvimento de um repertorio ao qual todos tém acesso e reconhecem e também aos recursos
utilizados para negociar significados. Nesse espaco, criam-se especificidades que dizem respeito as
pessoas que estdo inseridas. No repertorio de uma CoP, rotinas, palavras, instrumentos, modos de
fazer as coisas, relatos, gestos, simbolos e qualquer elemento necessario para o uso coletivo devem
ser incluidos. E um espago em que a linguagem representa o que o coletivo cultua em termos
profissionais, por isso, numa comunidade de professores os assuntos circulardo nesse contexto.

Wenger (2001) também considera possivel reconhecer o surgimento de uma CoP baseada em
indicadores que apontam para o ‘repertorio compartilhado’, cujas relagdes mutuas permitem aprender
a0 mesmo tempo em que praticas e saberes sdo socializados e analisados em conjunto, possibilitando

a geracdo de novas ideias.

4. A COMUNIDADE DE PRATICA VIRTUAL

O conceito de Comunidade de Pratica (CoP) tem ganhado crescente destaque como uma
perspectiva util sobre o conhecimento ¢ a aprendizagem, sendo adotado por diversos setores para
aprimorar o desempenho. Uma CoP ¢ formada por individuos que se engajam em um processo de

aprendizado coletivo dentro de um dominio compartilhado de atividade humana.
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As CoPs podem assumir diversas formas, variando em tamanho, localizagdo e grau de
formalidade. Algumas comunidades sdo locais, enquanto outras transcendem fronteiras geograficas,
conectando membros ao redor do globo. Nesse contexto, a virtualidade emerge como uma
caracteristica proeminente de certas CoPs, influenciando a dindmica de interagdo e aprendizado.

As CoPs virtuais utilizam tecnologias como a Internet para estender o alcance de suas
interagdes, superando as limitagdes geograficas das comunidades tradicionais. Embora o aumento do
fluxo de informagdo seja uma consequéncia da virtualidade, a necessidade de comunidade ndo é
6bvia, pelo contrario, a virtualidade expande as possibilidades de formagdo de comunidades e suscita
o surgimento de novos tipos de comunidades baseadas na pratica compartilhada. No entanto, ¢é
importante ressaltar que a mera existéncia de uma plataforma online ndo constitui, por si s6, uma
CoP; a interagdo e o aprendizado conjunto sdo elementos cruciais para caracterizar uma CoP, seja ela
virtual ou presencial.

A virtualidade, entretanto, adiciona uma camada de complexidade a dinamica das CoPs, ao
mesmo tempo em que oferece novas oportunidades para a colaboragdo e a construgdo de
conhecimento. Compreender as caracteristicas e o impacto da virtualidade € essencial para promover
o desenvolvimento e a eficicia das CoPs no contexto contemporaneo.

O sucesso desses espagos virtuais de CoP depende da combinagdo entre design intencional
(estrutura de moderacao, curadoria rigorosa) e flexibilidade para acomodar os ritmos e preferéncias
dos participantes, reforcando-se que, mesmo no mundo digital, as comunidades prosperam quando
conseguem equilibrar organizacao técnica e o calor humano, demonstrando que a tecnologia € meio,
nao fim, para a construcao de saberes docentes colaborativos.

Entre os desafios técnicos, destacam-se a desigualdade no acesso a dispositivos e conexdes
estaveis e a disparidade nas competéncias digitais dos membros. Essas assimetrias exigem adaptacdes
constantes, como a oferta de tutoriais em multiplos formatos (videos curtos, guias visuais) e a
manutengdo de um repositorio centralizado de recursos.

Um outro desafio € a coeréncia do repertorio compartilhado, o que demanda uma curadoria
cuidadosa por parte dos membros mais ativos, uma vez que a curadoria desempenha um papel
essencial nas Comunidades de Pratica (CoPs), atuando como um mecanismo de sele¢ao, organizagao
e disseminac¢do de conhecimentos relevantes para o grupo. A curadoria ndo apenas preserva esses
elementos, mas também os atualiza e os torna acessiveis, garantindo que o conhecimento circule de
forma coerente e significativa entre os participantes.

Um dos pilares da curadoria ¢ a negociacdo de significados, processo pelo qual os membros

da comunidade interpretam e ressignificam coletivamente as informagdes. Wenger (1998, p.214)
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destaca que "a aprendizagem esta distribuida entre os participantes, ndo no ato de uma unica pessoa",
0 que exige uma gestao cuidadosa dos contetidos para evitar dispersdo ou descontextualizagdo. Essa
dinamica colaborativa reforca a ideia de que a curadoria ndo € uma tarefa individual, mas uma pratica
social, na qual os saberes sdo constantemente validados e reinterpretados pelo grupo. Além disso, a
curadoria fortalece o engajamento mutuo, um dos elementos centrais das CoPs. Conforme Wenger
(2001, p.100) afirma, "o engajamento ndo existe no abstrato. Existe porque existem pessoas que
participam de agOes € negociam mutuamente", assim, ao estruturar discussoes, selecionar materiais
e promover interagdes relevantes, a curadoria contribui para a manutengdo do interesse e da
participagdo ativa dos membros. Essa organizagdo ¢ particularmente crucial em ambientes virtuais,
onde a auséncia de contato fisico pode fragilizar os lagos comunitarios. Outro aspecto fundamental é
a construgdo de identidade partilhada, que se desenvolve por meio da curadoria de experiéncias e
praticas comuns. Como observa Bauman (2003, p.08), "numa comunidade, todos nos entendemos
bem, podemos confiar no que ouvimos, estamos seguros a maior parte do tempo" e essa confianga é
alimentada pela curadoria, que filtra e legitima os conhecimentos circulantes, criando um ambiente
de seguranca epistemologica.

A curadoria nas CoPs nao se limita & simples organizagdo de conteudos, mas envolve a
mediacdo ativa do conhecimento, garantindo sua relevancia, acessibilidade e aplicabilidade. Ao
desempenhar esse papel, ela sustenta os pilares das comunidades de pritica — engajamento,
repertorio compartilhado e negociacdo de significados —, tornando-se indispensavel para a

aprendizagem colaborativa e o desenvolvimento profissional continuo.
5. CONSIDERACOES FINAIS

As comunidades de praticas ndo sdo todas iguais, ao contrario, constituem-se por uma
identidade Unica, fruto da integrac@o e colaboracao dos membros. Essa ideia surgiu em meio a coleta
de dados feita pelos pesquisadores do #MERCI24 junto a professores das cinco macrorregioes
brasileiras, por ser observado que em suas necessidades predominava a falta de um espago entre pares
que servisse para a ampliagdo do seu universo de conhecimento sobre o uso de tecnologias nas
praticas de sala de aula e havia uma clara vontade de ver e ouvir o que era desenvolvido por

professores de outras regides, extrapolando as fronteiras da sua regido.
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Nesse sentido, a resposta ao problema inicial surgiu com a proposta de uma comunidade
virtual de pratica, embora sua eficacia dependesse da colaboragao e interagao entre participantes para
circular e ressignificar saberes.

Alcangou-se o objetivo da pesquisa quando foi contextualizado o conceito da comunidade de
pratica por diferentes autores estudiosos da tematica, ampliando-se alguns aspectos como o quanto a
virtualidade nessas comunidades poderia ser desafiadora. Foi conhecido, assim, o valor da curadoria
dentro das comunidades que, mais que um aspecto organizador, torna-se um balizador da linguagem,
do repertério proprio do meio e que vai delineando aspectos claros das necessidades formativas. E
possivel reconhecer o que é buscado por meio dos questionamentos que surgem nas comunidades,
nas indicagdes de aplicativos ou softwares que possam contribuir com o que o professor precisa
utilizar na sua sala de aula.

Reconhecer o que necessitam torna a comunidade de pratica um espago legitimo de
aprendizagem entre pares, sem que exista, necessariamente, a intervencdo de agentes externos que
organizam as formagdes continuadas.

Essa pesquisa trouxe importantes contribui¢des ao campo educacional, uma vez que reafirma
que o foco da formagdo continuada deve ser a necessidade dos professores e ndo apenas os interesses
institucionais, de modo que reafirma-se o conceito freiriano de que a formagao se da coletivamente
entre os pares de acordo com o que cada professor assume para si, porque nao ha formagao continuada
capaz de formar um professor, mas todos os espacos formativos deveriam, acima de tudo, oferecer
condicdes para que os professores buscassem respostas para seus proprios problemas em sala de aula
e a resposta nem sempre ¢ encontrada de forma simples, muitas vezes precisa ser construida na troca
de experiéncia entre os pares e, nesse movimento reconhece-se a autoformagdo como a maneira
legitima de avanco dos professores.

Nesse trabalho foram trazidos aspectos das comunidades de pratica virtuais como se
constituem, as suas caracteristicas ¢ desafios, mas ha muito mais a ser pesquisado dentro dessa
tematica, o que, além de ser objeto de ampliagdo de pesquisadores do projeto #MERCI24, devera ser

ampliado pelo olhar e pelos achados trazidos por outros pesquisadores.

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bauman, Z. (2003). Comunidade: a busca por seguranga no mundo atual. Tradu¢do de Plinio
Dentzien. Rio de Janeiro: Jorge Zahar.

Academic Production Journal - MUST Reviews - Vol. 23 - December 2025 | ISSN: 2644-2450



Novas perspectivas para autoformagao de professores: a comunidade de praticas online

Freire, P. (1987). Pedagogia do Oprimido. Rio de Janeiro: Paz e Terra

Mocellim, A. D. (2011). A comunidade: da sociologia classica a sociologia contemporanea. Plural,
Sao Paulo, v. 17, n. 2, p.105125.

Muiioz, C. M. S. (2019). Professores pesquisadores na Comunidade de pratica em rede: espago de
colaboracdo. 2019. 163 f. Tese (Doutorado em Educagdo: Curriculo) — Pontificia Universidade
Catolica de Sao Paulo, Sao Paulo.

Pinto, M. S. M. (2009). Processos de colaboragao ¢ lideranga em comunidade de pratica: o caso da
@rca comum, uma comunidade ibero-americana de profissionais da educagdo da infancia. 2009. Tese
(Doutorado em Estudos da Crianga — Tecnologias de Interacdo e Comunicagdo) — Universidade do
Minho, Portugal.

Souza-Silva, J. C. & Davel, E. (2007). Da acdo a colaboragdo reflexiva em comunidades de pratica.
Revista de Administracdo de Empresas da FGV, Sao Paulo, v. 47, n. 3, p. 53—65.

Tonnies, F. (1995). Comunidade ¢ sociedade. In: Miranda, O. de. Para ler Ferdinand Tonnies. Sao
Paulo: EQUSP, p. 231-352.

Tozoni-Reis, M.F.C. (2009). Metodologia da Pesquisa. Curitiba: IESDE Brasil S.A..

Wenger, E. (2001). Comunidades de pratica. Traducdo de Genis Sanchez Barberan. Barcelona:
Espasa Libros.

Wenger, E. (1998). Communities of practice: learning, meaning, and identity. Cambridge: Cambridge
University Press.

Academic Production Journal - MUST Reviews - Vol. 23 - December 2025 | ISSN: 2644-2450



Vol. 23 - December 2025

#Educator

Academic Production Journal - MUST Reviews

MUST University | Florida - USA

A formacdao de professores universitarios e a relacado com as

competéncias digitais

(Este artigo impacta a ODS 4. Educagdo de Qualidade. Assegurar a educagdo inclusiva e equitativa de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem

ao longo da vida para todos.)

Lana Paula Crivelaro Monteiro de Almeida' Patricia Guio Bragato®
Agnolia Pereira de Almeida*

Marcela Cristina Depiante?

RESUMO

Em um contexto de rapidas transformagdes tecnoldogicas
e crescente énfase no desenvolvimento humano, este
estudo investigou o impacto da formacdo pedagdgica no
desenvolvimento de competéncias digitais em professores
universitarios. A pesquisa se justifica pela necessidade de
preparar os docentes para os desafios da Educagao 5.0, que exige
a integracdo de tecnologias digitais com o desenvolvimento de
habilidades socioemocionais. O objetivo geral foi analisar como
a formacao pedagodgica, focada na aquisicdo de competéncias
digitais, impacta as praticas pedagogicas, visando a criagdo
de ambientes de aprendizagem inovadores e engajadores.
A metodologia adotou uma abordagem mista, quantitativa
e qualitativa, com a aplicacdo de questionarios obtendo 41
professores universitarios, estudantes do programa de mestrado
da MUST University. Os resultados revelaram que a formagao
continuada em tecnologias digitais contribui significativamente
para a integracdo estratégica das TIC nas praticas pedagogicas,
promovendo a adogdo de metodologias inovadoras e aumentando
o engajamento dos estudantes. No entanto, desafios como a falta
de tempo, a infraestrutura inadequada e a resisténcia a mudanga
persistem. O estudo destaca a importincia de investir em
formacdo continuada, infraestrutura e politicas que incentivem
a inovacdo para preparar os professores para os desafios da era
digital.
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ABSTRACT

In a context of rapid technological transformations and
a growing emphasis on human development, this study
investigated the impact of pedagogical training on the
development of digital competencies in university professors.
The research is justified by the need to prepare teachers for the
challenges of Education 5.0, which requires the integration of
digital technologies with the development of socio-emotional
skills. The general objective was to analyze how pedagogical
training, focused on acquiring digital competencies, impacts
pedagogical practices, aiming to create innovative and engaging
learning environments. The methodology adopted a mixed
approach, quantitative and qualitative, with the application
of questionnaires to 41 university professors, students of the
master's program at MUST University. The results revealed
that continuing education in digital technologies significantly
contributes to the strategic integration of ICT in pedagogical
practices, promoting the adoption of innovative methodologies
and increasing student engagement. However, challenges such
as a lack of time, inadequate infrastructure, and resistance to
change persist. The study highlights the importance of investing
in continuing education, infrastructure, and policies that
encourage innovation to prepare teachers for the challenges of
the digital age.
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A formagdo de professores universitdrios e a relagdo com as competéncias digitais

1. INTRODUCAO

As Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo (TIC) tém transformado rapidamente a
sociedade, desempenhando um papel fundamental no cotidiano das pessoas, seja no trabalho, lazer
ou educagdo. No contexto educacional, o uso dessas tecnologias tornou-se essencial para atender as
novas demandas de ensino e aprendizagem. Em particular, no ensino superior, a adoc¢do de
ferramentas digitais ndo apenas facilita o acesso a informag@o, mas também enriquece o processo
pedagogico, possibilitando metodologias inovadoras e interativas que engajam os alunos de forma

mais eficiente.

As politicas educacionais do Brasil (Brasil, 2007; 2014; 2015) reconhecem a importancia das
tecnologias na reestruturacao do processo de ensino e aprendizagem, esperando que os professores
adquiram competéncias que lhes permitam explorar as potencialidades comunicativas e pedagogicas
oferecidas pelas TIC, proporcionando oportunidades de aprendizagem mais alinhadas aos desafios
enfrentados pela escola. Nesse sentido, Almeida e Valente (2011, p. 50) corroboram que a formagao
de professores "[...] envolve muito mais do que prové-lo com conhecimento técnico sobre as TDIC",
sendo necessario "[...] criar condigdes para que o professor saiba recontextualizar o aprendizado e a
experiéncia vivida durante a sua formagdo para a sua realidade em sala de aula, compatibilizando as
necessidades de seus alunos".

Nesse cenario, o desenvolvimento de competéncias digitais para professores universitarios
emerge como uma prioridade, impulsionada pelas rapidas mudangas tecnoldgicas que marcam a
Educacdo 4.0 e pela crescente énfase no desenvolvimento humano e socioemocional da Educagao
5.0.

Apesar dos avancgos, muitos professores universitarios ainda enfrentam desafios na adogado e
integracao das tecnologias emergentes. A pesquisa realizada com 41 alunos do Programa de Mestrado
em Tecnologias Emergentes em Educacdo revela que ha uma lacuna significativa entre aqueles que
tiveram acesso a formagdes continuadas em tecnologias digitais e aqueles que ndo tiveram essa
oportunidade. Enquanto os primeiros se destacam por integrar essas ferramentas de forma mais
avancada e estratégica, os demais limitam-se ao uso instrumental das tecnologias, sem explorar
plenamente seu potencial pedagdgico.

Diante desse contexto, emerge o seguinte problema de pesquisa: de que maneira a formagao

pedagogica de professores contribui para o desenvolvimento de competéncias digitais que impactam
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suas praticas pedagogicas ¢ a criacdo de ambientes de aprendizagem inovadores e engajadores,
alinhados as demandas da Educagao 5.0?

Para responder a essa questdo, esta pesquisa tem como objetivo geral analisar como a
formagdo pedagogica de professores, focada na aquisicdo de competéncias digitais, impacta as
praticas pedagogicas, visando a criagdo de um ambiente de aprendizagem inovador e engajador.

Como objetivos especificos busca-se: Identificar a influéncia da formacgdo pedagogica dos
professores universitarios, analisando se ocorre o desenvolvimento de competéncias digitais para
aplicar no processo de ensino-aprendizagem. Verificar a relagdo entre a formagdo pedagogica dos
professores e a utilizacdo de metodologias inovadoras, considerando se estdo alinhadas aos principios
da Educagdo 5.0. Investigar os desafios ¢ oportunidades na formagdo pedagdgica de professores,
considerando o desenvolvimento de competéncias digitais no contexto da Educagdo 5.0. Analisar o
impacto do desenvolvimento de competéncias digitais no engajamento dos estudantes, considerando
a adequagdo aos ambientes virtuais de aprendizagem e o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais.

Este artigo estd estruturado em quatro capitulos € no capitulo 2, apresenta-se a abordagem
metodologica utilizada na pesquisa, detalhando o tipo de estudo, os instrumentos de coleta de dados
e os procedimentos de analise. No capitulo 3, se discute o papel das TIC na sociedade contemporanea
e no contexto educacional, explorando os desafios e oportunidades para a integracdo dessas
tecnologias no ensino superior. No capitulo 4, sera realizada uma abordagem sobre os conceitos de
Educacao 4.0 e 5.0, refletindo a importancia do desenvolvimento de competéncias digitais para
professores, destacando diferentes abordagens e experi€ncias nesse campo, bem como a necessidade
de equilibrar o uso da tecnologia com o desenvolvimento humano. No capitulo 5 se analisa a formacao
de professores universitarios em relacdo as competéncias digitais, discutindo os desafios,

oportunidades e a importancia da cultura digital na pratica pedagogica.

2. METODOLOGIA

Este estudo adotou uma abordagem quantitativa e a amostra foi composta por 41 alunos da
MUST University do programa de Mestrado em Tecnologias emergentes em Educacao, que exercem
a fungdo de professores universitarios em diversas instituigdes brasileiras. Estes alunos foram
selecionados com base na sua disponibilidade e interesse em participar do estudo. Antes de iniciar o
questionario, todos os respondentes foram submetidos a assinatura do Termo de Consentimento Livre

e Esclarecido (TCLE), e o projeto foi registrado e aprovado pelo Comité de Etica da MUST
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University. Os participantes representam diferentes areas do conhecimento e possuem variagdes em
relacdo ao tempo de atuacdo no ensino superior e a familiaridade com tecnologias digitais. A
diversidade de participantes foi considerada importante para fornecer uma visdo abrangente sobre a
aplicacdo de competéncias digitais em diferentes contextos académicos.

Os dados foram coletados por meio de um questionario estruturado, elaborado no Microsoft
Forms, composto por perguntas fechadas. Esse formato permitiu a coleta de dados quantitativos,
proporcionando uma visdo detalhada das praticas e percepcdes dos professores em relagdo as
competéncias digitais. O questionario ficou disponivel por um periodo de duas semanas, garantindo
que todos tivessem tempo suficiente para participar da pesquisa.

O questionario abordou os seguintes temas principais: Conhecimento e uso de ferramentas
digitais envolvendo a avaliagdo do nivel de familiaridade e uso de tecnologias digitais no cotidiano
pedagogico. A percepgdo sobre a importancia das competéncias digitais, investigando as visdes dos
professores sobre a relevancia dessas competéncias no ensino superior. As experiéncias com
formag@o continuada analisam as oportunidades que os professores tiveram para participar de
formagoes em tecnologias digitais. Os desafios e oportunidades que tiveram para identificar barreiras
enfrentadas pelos professores na integracao de tecnologias digitais e as oportunidades percebidas que
visam melhorar suas praticas pedagogicas.

Os resultados foram comparados com a literatura existente, fornecendo um panorama de
como a formagao pedagdgica de professores tem impactado as praticas pedagogicas no contexto da
Educacdo 4.0, mais recentemente, da Educacao 5.0, que enfatiza o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais e 0 uso ético da tecnologia. Essa comparag@o permitiu entender melhor como estes
professores universitarios estdo adaptando suas estratégias de ensino e quais areas necessitam de

maior suporte e orientacdo para atender as demandas da nova era educacional.

3. TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO:
DESAFIOS E OPORTUNIDADES NA INTEGRACAO AO ENSINO
SUPERIOR

E importante ressaltar que as tecnologias sempre foram uma parte intrinseca da historia da
humanidade, impulsionando nossa evolugao na forma de comunicar ¢ buscar novos conhecimentos.
Essa evolugdo tem sido cada vez mais acelerada, e hoje em dia ¢ dificil imaginar nossa vida sem a

conveniéncia que as tecnologias proporcionam em nosso cotidiano. Nesse contexto, Demo (2019, p.
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45) destaca que "a tecnologia, por si s0, nao garante a qualidade da educagao, mas pode ser um
instrumento poderoso se utilizada de forma critica e reflexiva".

Segundo Kenski (2020, p. 78), "a cultura digital em todas as esferas da vida social vem
transformando a forma como nos relacionamos, aprendemos e trabalhamos". As Tecnologias da
Informagao e Comunicagao (TIC) tém como propoésito primordial buscar informagdes e facilitar a
comunicacdo entre diferentes dispositivos, possibilitando o compartilhamento eficiente dessas
informagdes. As TIC abrangem tecnologias que hoje consideramos inadequadas, chamadas de
analogicas, tais como televisdo, jornal e radio, e mais recentemente, o que denominamos de
Tecnologias Digitais da Informagdo ¢ Comunicagdo (TDIC), que se concentram em dispositivos
como computadores, smartphones, tablets, e-mail, webcams e outros periféricos. Ao longo do tempo,
tem sido evidente o papel cada vez mais significativo das TDIC na organizacdo da sociedade
contemporanea, especialmente nas Gltimas duas décadas. Conforme afirma Prensky (2021, p. 123),
"as TDIC sdo a linguagem nativa das novas geragoes, e a escola precisa se adaptar a essa realidade".

Para que o uso das TIC signifique uma transformagdo educativa que se transforme em
melhorar, muitas coisas terdao que mudar. Muitas estdo nas maos dos proprios professores, que terdo
que redesenhar seu papel e sua responsabilidade na escola atual. Mas outras tantas escapam de seu
controle e se inscrevem na esfera da dire¢do da escola, da administragdo e da propria sociedade
(Imbernodn, 2010, p. 36).

Para Mendes (2012, p.17), “o mundo de hoje apresenta desafios tdo novos e imprevisiveis
que se faz necessario repensar o modo como educamos as futuras geragdes”. Desta forma, as
Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC) tém sido parte fundamental do desenvolvimento da
sociedade moderna, ndo apenas facilitando o acesso & informac¢do, mas também transformando a
forma como nos comunicamos e como aprendemos.

Com o advento da Educacgao 4.0, a integracao de inteligéncia artificial, big data e Internet das
Coisas (IoT) no ambiente educacional traz novas demandas para os professores universitarios. Eles
ndo apenas precisam dominar essas tecnologias, mas também devem saber integra-las de forma
pedagogica, utilizando-as para promover o engajamento e a participacao ativa dos alunos. No entanto,
essa transformagdo ndo acontece de maneira homogénea entre os docentes, pois muitos enfrentam
dificuldades em relagao a formagao digital, infraestrutura e resisténcia as mudangas.

A pesquisa realizada com 41 alunos da MUST University, todos professores universitarios
em diversas instituicdes brasileiras, reforca essa realidade. Ao longo do estudo, foram investigadas

as percepgoes desses docentes sobre o uso das TIC em suas praticas pedagogicas, as oportunidades e
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os desafios enfrentados na adogdo de tecnologias digitais e a importancia das competéncias digitais
no cenario da educagdo contemporanea.

Apesar dos desafios apresentados na pesquisa, os quais serdo expostos com mais clareza nos
capitulos seguintes, a pesquisa identificou que muitos professores universitarios veem nas TIC uma
oportunidade para transformar suas praticas de ensino e criar ambientes de aprendizagem mais

dinamicos e inclusivos.

4. EDUCACAO 4.0 e 5.0: DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
DIGITAIS PARA PROFESSORES

A Educacdo 4.0 e 5.0 representam marcos significativos na evolugdo do campo educacional,
impulsionadas pela integracdo de tecnologias avangadas e pela crescente valorizagdo do
desenvolvimento humano. A Educacgdo 4.0, alinhada a Quarta Revolugao Industrial, enfatiza a
digitalizagdo e a automacao dos processos de ensino ¢ aprendizagem (Schwab, 2016). No entanto, a
Educacdo 5.0 surge como uma evoluc¢do natural, buscando equilibrar o uso da tecnologia com o
desenvolvimento de habilidades socioemocionais, a ética e a responsabilidade social (Backes &
Lemos, 2022).

A transicdo da Educacdo 4.0 para a 5.0 exige uma adaptagdo continua das praticas
pedagobgicas e o desenvolvimento de novas competéncias digitais por parte dos professores. Este
capitulo explora a evolugdo dessas competéncias digitais, destacando abordagens, experiéncias e
estudos recentes que contribuem para a formagdo de professores aptos a enfrentar os desafios e
aproveitar as oportunidades da era digital.

Nesse contexto, a formagdo continuada emerge como uma estratégia fundamental para o
desenvolvimento de competéncias digitais.

As competéncias digitais nao se restringem apenas ao uso de ferramentas tecnoldgicas, mas
¢ essencial que também se considerem os aspectos éticos e humanos da tecnologia. Mattar (2023)
enfatiza a importancia de desenvolver uma visdo critica sobre o uso da tecnologia, considerando seu
impacto social e ambiental.

Os resultados da pesquisa realizada neste estudo revelam que, embora 70% dos professores
tenham participado de formacgdes continuadas, ainda existem barreiras significativas para que a
formag@o em tecnologias emergentes seja plena e eficaz. Entre os desafios mais mencionados pelos

docentes estdo a falta de tempo para se dedicarem a formagdes adicionais ¢ a inadequacdo da
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infraestrutura tecnoldgica nas institui¢des onde trabalham. Esses fatores dificultam a incorporagao
plena das tecnologias emergentes no cotidiano pedagogico.

Adicionalmente, 40% dos professores indicaram que, embora estejam familiarizados com
ferramentas como plataformas de ensino online e aplicativos educativos, ainda enfrentam dificuldades
para integrar tecnologias mais avancadas em suas praticas, como inteligéncia artificial e realidade
aumentada. Isso aponta para a necessidade de ampliar as oportunidades de formacao continuada, com
foco em tecnologias emergentes que ja estdo impactando o mercado educacional global (Moran,
2023).

Esta pesquisa também destaca que professores que participaram de formagdes praticas com
tecnologias emergentes estdo mais confortaveis em aplica-las de maneira criativa em suas aulas. Os
professores entrevistados relataram que a exposicao a ferramentas educacionais inovadoras, como
softwares de analise de dados e simulag¢des em realidade virtual, tem possibilitado o desenvolvimento
de estratégias pedagogicas mais centradas no aluno e interativas.

A formacdo continua em tecnologias emergentes tem um impacto direto na qualidade do
ensino superior, especialmente na adaptagdo as demandas da Educagdo 4.0 ¢ 5.0. Professores que
dominam as tecnologias emergentes conseguem criar ambientes de aprendizagem mais dindmicos,
interativos e personalizados, proporcionando aos alunos experiéncias que refletem o mundo digital
em que vivem. No entanto, ¢ essencial que as instituicdes de ensino superior no Brasil continuem a
investir na formagao tecnologica de seus docentes, garantindo que todos os professores tenham acesso
as ferramentas e ao conhecimento necessario para adotar essas tecnologias de maneira eficaz.

Silva (2025) ressalta que a formag@o continuada é um investimento estratégico para garantir
a qualidade da educagédo e preparar os alunos para os desafios do futuro.

Um dos principais resultados observados neste estudo ¢ a percepcdo de que a formacdo em
tecnologias emergentes tem um impacto direto na capacidade dos docentes de promover a
personalizacdo do ensino. Professores que participaram de formagdes focadas em tecnologias
emergentes, como inteligéncia artificial, realidade aumentada e analise de big data, relataram que
estdo melhor equipados para adaptar suas estratégias pedagogicas as necessidades individuais dos
alunos.

A personalizagdo do ensino, um dos pilares da Educacdo 4.0 e 5.0, depende da capacidade
dos professores de utilizar ferramentas tecnoldgicas para acompanhar o progresso dos alunos e
oferecer intervengoes especificas conforme necessario. 60% dos professores entrevistados afirmaram
que, apos participarem de formagdes continuas em tecnologias emergentes, comecgaram a utilizar
plataformas de analise de dados para monitorar o desempenho dos alunos de maneira mais eficaz,

permitindo intervengdes pedagogicas mais direcionadas e personalizadas.
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Outro aspecto relevante que emergiu da pesquisa foi o papel das tecnologias emergentes na
inclusdo digital no ensino superior. Para muitos professores entrevistados, as tecnologias digitais ndo
sdo apenas ferramentas pedagogicas, mas também meios de promover uma educagao inclusiva, que
atenda as necessidades de diferentes perfis de alunos, incluindo aqueles com deficiéncias e
dificuldades de aprendizagem.

Dos professores participantes, 45% mencionaram que, ao utilizar ferramentas de realidade
aumentada e simulacdes digitais, conseguiram criar um ambiente mais acessivel para alunos com
necessidades especiais, que, de outra forma, teriam dificuldades em acompanhar o contetido de forma
tradicional. Tecnologias como essas permitem a visualizagdo de conceitos complexos, o que facilita
a compreensdo ¢ melhora a experiéncia educacional para todos os alunos, independentemente de suas
limitacdes fisicas ou cognitivas.

A inclusdo digital, portanto, torna-se um elemento essencial no contexto da Educacdo 4.0 e
5.0, e a formagdo dos professores para utilizar essas tecnologias de forma criativa e inclusiva ¢
fundamental.

Outro ponto importante identificado na pesquisa foi a relagdo entre o uso de tecnologias
emergentes ¢ a pratica reflexiva no ensino superior em que 70% dos professores relataram que as
formagdes continuadas que receberam em tecnologias emergentes ndo apenas aumentaram sua
competéncia técnica, mas também proporcionaram uma perspectiva critica sobre a utilizagdo dessas
ferramentas no ensino.

Além disso, os professores relataram que a formagao os ajudou a desenvolver uma postura
mais critica e ética em relacdo ao uso das tecnologias, considerando fatores como privacidade de
dados, seguranga digital e o impacto social da adogdo de novas tecnologias no ambiente educacional.

Embora a pesquisa tenha destacado varios beneficios da formagdo de professores em
tecnologias emergentes, ela também revelou desafios significativos que precisam ser enfrentados.
35% dos professores relataram dificuldades relacionadas a falta de infraestrutura adequada em suas
institui¢des, o que limita o uso de tecnologias emergentes em larga escala. Sem acesso a laboratorios
adequados, dispositivos de alta tecnologia e uma conectividade eficiente, muitos professores se veem
incapazes de aplicar plenamente o que aprenderam durante as formagdes.

Além disso, 40% dos professores mencionaram que enfrentam resisténcia por parte de alunos
que ndo estdo familiarizados com as tecnologias emergentes ou que preferem métodos de ensino mais
tradicionais. Isso demonstra a necessidade de que a formagao continuada em tecnologias emergentes
também inclua estratégias para engajar os alunos e envolvé-los de forma ativa no uso dessas

ferramentas, promovendo a alfabetizagao digital dos estudantes.
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Valente (2024) ressalta que a formacdo de professores deve preparar os educadores para
serem mediadores do conhecimento, capazes de guiar os alunos em um mundo cada vez mais
complexo e digital. Desta forma, Educacdo 4.0 ¢ 5.0 exigem uma abordagem holistica, que combine

0 uso da tecnologia com o desenvolvimento humano, a reflexdo ética e a responsabilidade social.

5. COMPETENCIAS DIGITAIS NA FORMACAO DE PROFESSORES
UNIVERSITARIOS: DESAFIOS E OPORTUNIDADES NA ERA DA
EDUCACAO 5.0.

No contexto contemporaneo, a cultura digital e a crescente importancia das habilidades
socioemocionais emergem como componentes cruciais dessa formagdo, exigindo dos professores
uma adaptacao constante as novas tecnologias, as dinamicas do mundo digital € a uma compreensao
aprofundada das necessidades individuais de cada aluno (Zabala, 2022).

Almeida e Valente (2011, p.50) corroboram a questdo da formagdo de professores, onde
enfatizam que tal formagdo "[...] envolve muito mais do que prové-lo com conhecimento técnico
sobre as TDIC". E necesséario "[...] criar condigdes para que o professor saiba recontextualizar o
aprendizado e a experiéncia vivida durante a sua formag@o para a sua realidade em sala de aula,
compatibilizando as necessidades de seus alunos".

As competéncias tecnologicas englobam o dominio de ferramentas digitais, plataformas de
ensino a distancia, recursos multimidia ¢ a capacidade de integrar essas tecnologias de forma eficaz
no curriculo. De acordo com Kenski (2024), "a formagédo de professores deve preparar os educadores
para serem mediadores do conhecimento, capazes de guiar os alunos em um mundo cada vez mais
complexo e digital".

Na Educagdo 5.0, essa integracdo de elementos deve ir além da simples utilizagdo de
ferramentas digitais, buscando promover a personalizagdo do ensino, a aprendizagem colaborativa e
o desenvolvimento de habilidades que permitam aos alunos enfrentar os desafios do século XXI
(Pretto, 2025).

No contexto da educag@o superior, a integracao desta cultura significa incorporar tecnologias
digitais no processo de ensino-aprendizagem de maneira significativa e critica. Isso inclui o uso de
ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs), redes sociais, aplicativos educativos e outras
ferramentas digitais que facilitam a interacdo, a colaboragdo e o acesso ao conhecimento. No entanto,
¢ fundamental que essa integragdo seja acompanhada de uma reflexdo sobre os impactos da tecnologia

na sociedade e na vida dos alunos, promovendo o uso ético e responsavel das ferramentas digitais e
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incentivando a participagdo ativa dos alunos na construgdo de seu proprio conhecimento (Alves,
2023).

A competéncia digital na Educagdo 5.0 envolve a capacidade de utilizar dados e informagdes
para personalizar o ensino, promover o desenvolvimento integral dos alunos, garantir a inclusao ¢ a
equidade no acesso a educagdo e preparar os alunos para os desafios do mercado de trabalho e da vida
em sociedade (Demo, 2023).

Desenvolver a competéncia digital traz inimeros beneficios para professores e alunos. Para
os professores, permite uma maior diversidade de estratégias de ensino, aumenta a capacidade de
personalizar a aprendizagem e melhora a eficiéncia administrativa. Para os alunos, a integragdo eficaz
da tecnologia pode tornar a aprendizagem mais envolvente, acessivel e relevante para o mundo digital
em que vivem, preparando-os para serem cidaddos ativos, criticos e criativos, capazes de enfrentar os

desafios do século XXI (Prensky, 2021).

6. RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao analisar o tempo de formagao dos professores, os dados indicam que a maior parte dos
profissionais se formou ha mais de 20 anos, representando 28% do total. Essa informacao ¢ relevante,
pois sugere que muitos desses profissionais completaram sua formagao inicial em um periodo anterior
a popularizagdo das tecnologias digitais no ensino. Assim, para esses professores, a adaptacao as
ferramentas tecnologicas e a atualiza¢do constante sdo desafios fundamentais.

Além disso, outros 28% dos docentes se formaram entre 11 e 15 anos, seguidos por 25% que
tém entre 16 e 20 anos de formacdo. Esses dados evidenciam que uma parcela significativa dos
professores ja atua ha bastante tempo no campo educacional, o que pode exigir maior investimento
em capacitagdo continua para o desenvolvimento de competéncias digitais.

Outro dado relevante refere-se a modalidade predominante de formacdo dos docentes.
Conforme resultados da pesquisa, 85% dos professores indicam que sua formacao foi
predominantemente presencial, enquanto apenas 10% mencionaram ter realizado sua formagdo em
modalidade semipresencial € 5% em EAD (Educagdo a Distancia). Esse dado reflete um cenario em
que a maioria dos profissionais formou-se em contextos presenciais, o que pode ser um indicativo de
menor familiaridade com as metodologias de ensino a distdncia ¢ com o uso de tecnologias
educacionais. Diante disso, a necessidade de promover a integracdo de tecnologias no ensino
presencial e a capacitagdo para o ensino a distdncia tornam-se essenciais para que esses professores

possam lidar com as demandas atuais de ensino hibrido e online.
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Os dados mostram uma distribuigdo variada em termos de tempo de atuagdo no ensino
superior. A maior parte dos docentes atua entre 5 e 10 anos (15 professores), seguida daqueles com
menos de 5 anos de experiéncia (8 professores). Esta distribuicao refor¢a a necessidade de capacitagao
e formacao continuada para lidar com as mudangas tecnologicas e as novas exigéncias pedagodgicas.

Em relacdo a area de atuagdo, a maior concentracdo de docentes se encontra nas Ciéncias
Humanas, com um total de 8 professores. As Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas, bem como as Ciéncias
da Satde, aparecem em menor quantidade. Essa diferenca pode refletir as diferentes demandas por
competéncias digitais em cada area. Professores de ciéncias exatas e da tecnologia, por exemplo,
podem lidar mais diretamente com o uso de ferramentas digitais em suas disciplinas, o que exige uma
capacitagdo especifica. Ja nas ciéncias humanas, a incorporagao de tecnologias no ensino pode ocorrer
de forma mais gradual.

Os dados também indicam que a maioria dos professores atua em universidades particulares,
com 68% trabalhando em instituicdes dessa natureza. Outros 23% estdo em universidades publicas e
10% atuam em ambas as modalidades. Essa predominancia de atuagdo no ensino privado pode
influenciar o acesso e a utilizacdo de tecnologias educacionais, uma vez que, em alguns casos,
institui¢des privadas podem ter mais recursos para investir em infraestrutura tecnologica.

Quanto a modalidade de ensino, 58% dos docentes indicaram que atuam principalmente em
cursos presenciais, enquanto 23% atuam em semipresenciais € 20% em cursos de EAD. Esse dado
reflete a importancia de desenvolver habilidades que contemplem tanto o ensino presencial quanto as
demandas do ensino a distancia, que tem crescido significativamente.

Ao observar a formagao dos professores em relagdo as experiéncias com tecnologias digitais,
os dados mostram que 29% dos docentes afirmam ter tido experi€ncias praticas e teoricas envolvendo
tecnologias em sua formagao, enquanto 27% mencionam ter tido disciplinas especificas sobre o tema.
Entretanto, 22% indicaram que ndo tiveram experiéncias relacionadas a tecnologias digitais durante
sua formacao, evidenciando uma lacuna na formacao inicial de parte dos docentes.

Em relagdo a sele¢do e integracdo de recursos digitais adequados ao ensino, 65% dos
professores afirmam que avaliam criticamente os recursos antes de utiliza-los, enquanto 30% relatam
que selecionam e integram esses recursos com frequéncia. Apenas 5% indicam que escolhem e
integram esses recursos de maneira esporadica. Esses dados mostram que a maioria dos docentes ja
possui uma abordagem consciente e criteriosa em relagdo ao uso de tecnologias, o que é um ponto
positivo para o desenvolvimento de competéncias digitais.

Um dado relevante ¢ o comportamento dos docentes em relagdo ao compartilhamento de

recursos digitais com seus colegas. A grande maioria, 78%, afirma que organiza e compartilha
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ativamente esses recursos, enquanto 15% compartilham esporadicamente e apenas 8% nao
compartilham. Isso sugere uma cultura colaborativa entre os professores, essencial para a difusao de
boas praticas no uso de tecnologias educacionais.

Sobre o uso de tecnologias digitais para apoiar o processo de ensino-aprendizagem, 60% dos
professores indicam que planejam atividades utilizando essas ferramentas, enquanto 30% afirmam
que integram regularmente as tecnologias em suas praticas. Apenas 10% utilizam tecnologias de
maneira mais basica, sem um planejamento ou integragdo mais profunda. Esses dados reforgam a
importancia da formagdo continuada para que todos os docentes possam aproveitar a0 maximo o

potencial das tecnologias digitais.

7. CONCLUSAO

Os resultados da pesquisa revelam que a formacao pedagogica, especialmente quando focada
no desenvolvimento de competéncias digitais, tem um impacto significativo nas praticas pedagogicas
dos docentes. Constatou-se que os professores que tiveram acesso a formagdes continuadas em
tecnologias digitais demonstram maior facilidade em integrar as TIC de forma estratégica em suas
aulas, criando ambientes de aprendizagem mais dindmicos, interativos e personalizados.

Quanto ao impacto do desenvolvimento de competéncias digitais no engajamento dos
estudantes, os resultados indicam que a utilizacdo de ferramentas digitais para promover a
colaboragdo, a interacdo e o acesso a conteudo relevantes contribui para aumentar o interesse € a
participagdo dos alunos nas atividades de aprendizagem. Além disso, a pesquisa revelou que a
formacdo pedagodgica também desempenha um papel importante no desenvolvimento de habilidades
socioemocionais nos alunos, preparando-os para os desafios do século XXI.

A investigacdo dos desafios e oportunidades na formacdo pedagégica de professores no
contexto da Educacdo 5.0 revelou que a falta de tempo, a inadequagdo da infraestrutura tecnologica
e a resisténcia a mudanga sdo os principais obstaculos a serem superados. Por outro lado, a pesquisa
identificou que a cultura digital, a colaboragao entre os professores e o acesso a recursos e ferramentas
digitais sd@o importantes oportunidades para promover a inovacdo e a melhoria das praticas
pedagobgicas.

Neste estudo reforca a importidncia da formacdo pedagdgica de professores para o
desenvolvimento de competéncias digitais e para a criacdo de ambientes de aprendizagem inovadores

e engajadores, alinhados as demandas da Educagao 5.0.
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Para dar continuidade a este estudo, sugere-se a realizacdo de estudos longitudinais que
acompanhem a evolucao das competéncias digitais dos professores ao longo do tempo e que analisem
o impacto dessas competéncias no desempenho e no engajamento dos alunos.

Por fim, espera-se que os resultados desta pesquisa contribuam para a reflexdo e o
aprimoramento das praticas de formagao de professores universitarios, preparando-os para os desafios
e oportunidades da era digital e para a promoc¢ao de uma educagio de qualidade, inovadora e alinhada

com as necessidades da sociedade.
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