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PRESENTATION

Believing in a borderless education, MUST University dedicated itself to inspiring,
preparing, and empowering students to succeed in an ever-changing world.

The University, its pedagogical team, and its students are connected, working
collaboratively to the training and enhancement of a graduate aware of his role and able
to solve problems through practical learning, research, and studies to the application of

knowledge.

The academic journal MUST REVIEWS, a quarterly publication, aims to stimulate
research, dissemination, and generation of knowledge, providing a space for publishing
academic papers for MUST University students and enabling better interaction and
socialization among the international academic community.

MUST University aims to foster the production of research activities and academic
practices by students as a result of the research presented as a Master's degree
dissertation and academic articles.

This collection of articles intends to disseminate academic-scientific papers and
contribute to the advancement of meaningful debates about scientific-theoretical and

practical activities, promoting reflections on changes in professional practices.

Enjoy your reading!

Profa Maria Elisa Ehrhardt Carbonari EdD
Founder of MUST University
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MESSAGE FROM
THE PRESIDENT

Welcome to MUST University

MUST University is a continuation of a dream of transforming lives while shaping a
new educational approach toward education.

MUST University is committed to offer affordable distance and face-to-face education
with technological resources and content relevant to both local and global market needs.
The university offers a student-centered environment that promotes diversity while
preparing future graduates to succeed professionally and personally.

Our goal is to continue the legacy of providing our students with opportunities to impact
their lives through the pursuit of quality and accessible education. We are committed to
welcoming our students to a learning environment that supports diversity and prepares

them for the global market demands. We also value the relationships and the support
that we offer our students during their academic journey.

Our commitment to student success and achievement of their professional and personal
goals was, is, and will continue to be steadfast.

MUST University embraces the uniqueness of each of our learners and feels honored to
be part of their academic preparation.

Enjoy the reading!

Giulianna Carbonari Meneghello
President of MUST University
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EDITORIAL

E com grande satisfacdo que apresento este volume da "MUST Reviews Education", uma coletanea de oito artigos
que exploram a intersecdo entre inovagao tecnologica e praticas pedagogicas. Compreendendo o curriculo como
uma construcdo histérico-social dindmica, os estudos demonstram que ferramentas digitais e Inteligéncia Artificial
exigem intencionalidade para transcenderem o mero adorno metodologico. Nesse contexto, a avaliagdo mediada
por tecnologias reafirma seu carater essencialmente formativo, processual e diagnostico, distanciando-se de praticas
punitivas para atuar no acompanhamento real das trajetorias de aprendizagem. A obra evidencia que o letramento
multimodal e a inclusdo digital sdo imperativos éticos para a equidade, demandando a ressignificagdo da formagao
docente e dos espagos escolares.

Cada estudo oferece uma perspectiva Gnica sobre os desafios e as potencialidades do uso da tecnologia na educacao
contemporanea

Convido todos a leitura deste material, que nos inspira a transformar a educa¢do contemporanea com foco no
desenvolvimento integral e na autonomia de cada estudante.

A seguir, uma sintese analitica de cada artigo.

Artigo 1: TECNOLOGIAS DIGITAIS DA INFORMACAO E COMUNICACAO E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL NO ENSINO DE LINGUA INGLESA NA EDUCACAO A DISTANCIA: UMA PESQUISA
BIBLIOGRAFICA. Autoras: Elisangela Alves Costa Chaves e Fernanda Carolina Toledo da Silva. O estudo investiga
como as TDIC e a inteligéncia artificial aprimoram o ensino de Lingua Inglesa na Educagdo a Distancia (EAD),
destacando a personalizacao da aprendizagem e a diversificagdo de estratégias didaticas. As autoras argumentam que
essas tecnologias ampliam a interagdo e favorecem o desenvolvimento da competéncia comunicativa em ambientes
virtuais. A analise ressalta que a efetividade desses recursos depende fundamentalmente de um planejamento
pedagogico intencional e da formagao docente. Conclui-se que, para evitar a mera transposi¢ao de metodologias
presenciais, € necessario um uso critico e ético das ferramentas digitais na EAD.

Artigo 2: SALA DE AULA INVERTIDA E TECNOLOGIAS DIGITAIS NO ENSINO DE HISTORIA NO
ENSINO MEDIO. Autores: Jodo Nunes de Miranda Neto e Marilia Marques Mira. Este artigo analisa a aplicagdo
da Sala de Aula Invertida articulada as tecnologias digitais no ensino de Historia, evidenciando seu potencial
para o engajamento ¢ a autonomia discente. Os autores fundamentam-se no sociointeracionismo de Vygotski ¢ na
aprendizagem significativa de Ausubel para demonstrar como a metodologia favorece a construgdo colaborativa do
conhecimento. A pesquisa aponta que a inversao da sala de aula transforma o espago educativo em um ambiente
dinamico de debate e aplicacao pratica. Contudo, sdo identificados desafios significativos relacionados ao planejamento
docente, a infraestrutura tecnologica e a resisténcia a mudangas metodologicas.

Artigo 3: TECNOLOGIAS DIGITAIS E CRIATIVIDADE NO ENSINO DE ARTE NOS ANOS FINAIS DO
ENSINO FUNDAMENTAL. Autoras: Martha Elena Guedes ¢ Maria In€s Crnkovic Octaviani. A pesquisa explora
o impacto dos softwares educacionais no desenvolvimento de processos criativos no ensino de Arte, alinhando-
se as diretrizes da Base Nacional Comum Curricular (BNCC). As autoras defendem que, quando utilizados com
intencionalidade pedagdgica, esses recursos ampliam o repertorio visual dos estudantes e incentivam a autoria. O
estudo destaca que a tecnologia ndo substitui as praticas tradicionais, mas oferece alternativas inovadoras para a
personalizagdo do ensino. As principais barreiras identificadas para a plena integracdo dessas ferramentas incluem a
infraestrutura precaria das escolas e a formacao docente limitada.



Artigo 4: LEARNING ANALYTICS PARA PREVENIR A EVASAO NA EDUCACAO A DISTANCIA:
FUNDAMENTOS, MODELOS PREDITIVOS E DIRETRIZES PARA IMPLEMENTACAO. Autores:
Miguel Angelo Gomes Patricio e Zoraia da Silva Assungdo. O artigo aborda o uso do Learning Analytics como
estratégia preditiva para combater a alta taxa de evasdo na Educagdo a Distancia (EaD) no Brasil. Os autores
propdem a superagdo de abordagens reativas, demonstrando como a analise de dados comportamentais pode
identificar precocemente estudantes em risco de abandono. O estudo propde um framework estruturado em quatro
camadas (dados, analise, agdo e governanga) para orientar as instituicdes. A pesquisa enfatiza que a eficacia
preditiva exige mediacdo pedagdgica humana e o cumprimento de diretrizes éticas para garantir a equidade e a
protecdo de dados.

Artigo 5: APRENDIZAGEM DIGITAL, INTELIGENCIA ARTIFICIAL E INCLUSAO EDUCACIONAL.
Autoras: Gercina Setubal Bezerra Becco e Luciene Domenici Mozzer. A investigagdo analisa as oportunidades e
barreiras do uso da Inteligéncia Artificial (IA) na promogao da inclusao educacional, focando na personalizacdo e
acessibilidade. As autoras demonstram como tutores inteligentes e leitores automaticos auxiliam na identificacdo
precoce de dificuldades de aprendizagem e no apoio a estudantes com deficiéncia. O texto alerta, no entanto, para
o risco de a IA acentuar desigualdades sociais devido a falta de equidade digital e a vieses algoritmicos. Conclui-
se que a tecnologia deve atuar como ferramenta auxiliar ao professor, exigindo governanga ética e politicas
publicas para garantir a inclusdo efetiva.

Artigo 6: A LINGUAGEM DIGITAL MULTIMODAL: UMA ABORDAGEM SOBRE A INTEGRACAO
DE RECURSOS PEDAGOGICOS PARA A INCLUSAO ESCOLAR NOS ANOS INICIAIS DO ENSINO
FUNDAMENTAL. Autoras: Tereza Cristina de Menezes e Marcia Maria Fernandes de Oliveira. Este estudo
investiga como a linguagem digital e o letramento multimodal, aplicados em jogos e plataformas digitais,
favorecem praticas pedagogicas inclusivas nos anos iniciais do Ensino Fundamental. As autoras argumentam
que o uso de recursos ludicos amplia o repertorio multimodal e apoia o desenvolvimento cognitivo e social de
estudantes com deficiéncia. A pesquisa destaca a importancia de a escola repensar sua estrutura para reconhecer a
diversidade como principio organizador. Evidencia-se que a aplicagdo de estratégias multimodais reforga o papel
do professor como mediador essencial para uma aprendizagem verdadeiramente inclusiva.

Artigo 7: TECNOLOGIAS DIGITAIS COMO FERRAMENTA DE INCLUSAO PARA ESTUDANTES
COM DEFICIENCIA INTELECTUAL. Autoras: Maylone Moreira Martins e Francisca Cristina de Oliveira
e Pires. O artigo analisa o uso de tecnologias digitais, como aplicativos educativos e plataformas interativas, na
promocao da inclusdo de estudantes com deficiéncia intelectual (DI). As autoras ressaltam que esses recursos
favorecem o desenvolvimento da autonomia, da comunicacdo e da interagdo social por meio de estratégias
pedagobgicas acessiveis e personalizadas. O estudo apoia-se na legislacdo brasileira para defender que a inclusdo
exige a eliminagdo de barreiras tecnoldgicas, atitudinais e pedagogicas. A pesquisa conclui que a tecnologia,
aliada a um planejamento centrado no individuo e ndo no laudo médico, ¢ fundamental para o engajamento ¢ a
aprendizagem.

Artigo 8: INCLUSAO DIGITAL E RECURSOS TECNOLOGICOS PARA EDUCACAO INCLUSIVA.
Autoras: Paula Marcia Marques Daia e Crislaine Fernandes Matozinhos Silva. A pesquisa analisa como a inclusao
digital e a Tecnologia Assistiva (TA) promovem a educagdo inclusiva no Brasil, baseando-se nos principios
do Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA). As autoras demonstram que plataformas e ferramentas
de acessibilidade reduzem barreiras a comunicagdo e flexibilizam o curriculo, garantindo maior autonomia
aos estudantes. O estudo destaca que a tecnologia atua como um equalizador de oportunidades, desde que
acompanhada de intencionalidade pedagogica. Os principais desafios apontados incluem a caréncia de formagao
docente continuada, a desigualdade de acesso e a necessidade de politicas publicas efetivas.

Boa leitura a todos.
Maria Inés Fini

Ex-presidente do INEP

Membro do Conselho Consultivo do Mestrado em Tecnologias Emergentes em Educac¢do da MUST.
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Tecnologias digitais da informacao e comunicacao e inteligéncia
artificial no ensino de lingua inglesa na educacao a distancia:

uma pesquisa bibliografica.

(Esse artigo impacta o ODS 04 - Educagdo de Qualidade e ODS 10 - Redugdo das Desigualdades)

Elisangela Alves Costa Chaves'
Fernanda Carolina Toledo da Silva?

RESUMO

Este estudo teve como objetivo investigar as contribuicdes das
Tecnologias Digitais da Informac¢ao e Comunicagdo (TDIC) e
da inteligéncia artificial (IA) para o aprimoramento da pratica
pedagogica no ensino de Lingua Inglesa na Educagao a Distancia
(EAD). Trata-se de pesquisa bibliografica, fundamentada
na analise de 14 estudos publicados entre 2021 e 2025, bem
como de autores e documentos pertinentes a tematica. Os
resultados indicam que as TDIC ampliam a interacdo e
diversificam as estratégias didéticas, enquanto a IA potencializa
a personalizagdo da aprendizagem, ressaltando a importancia da
mediacdo pedagdgica e da formagdo docente para o uso critico
e ético. Conclui-se que as TDIC e a [A constituem importantes
aliadas para a inovagdo e qualificagdo do ensino de Lingua
Inglesa na EAD.

Palavras-chave

Ensino de lingua inglesa. Educacdo a distancia. Tecnologias
digitais da informag@o e comunicaggo. Inteligéncia artificial.

ABSTRACT

The objective of this study was to investigate the contributions
of Digital Information and Communication Technologies
(DICT) and artificial intelligence (Al) to improving teaching
practices in English language instruction in distance education
(DE). This is a literature review based on an analysis of 14
studies published between 2021 and 2025, as well as relevant
authors and documents. The results indicate that DICTs
enhance interaction and diversify teaching strategies, while Al
enhances learning personalization, highlighting the importance
of pedagogical mediation and teacher training for critical and
ethical use. It is concluded that DICTs and Al are important
allies for innovation and the improvement of English language
teaching in distance education.

Key words

English language teaching. Distance learning digital. Digital
information and communication technologies. Artificial
intelligence.
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Tecnologias digitais da informagdo e comunicagdo e inteligéncia artificial no ensino de lingua inglesa na educagao a distancia:
uma pesquisa bibliografica.

1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a Educagdo a Distancia (EAD) consolidou-se como uma modalidade
estratégica de democratizagdo do acesso as informacdes, sobretudo em paises de grande extensdo
territorial como o Brasil. A expansdo das tecnologias digitais ¢ a ampliagdo da conectividade
impulsionaram novas formas de interagdo pedagdgica, possibilitando o desenvolvimento de
metodologias que valorizam a autonomia discente, a flexibilizacdo dos estudos e a mediacao
tecnologica. Nesse contexto de transformacdo educacional, o ensino de Lingua Inglesa na modalidade
a distancia tem ganhado relevancia crescente, em resposta a demanda global por competéncias
comunicativas em um mundo cada vez mais digitalizado.

A EAD, regulamentada no pais pela Lei de Diretrizes e Bases da Educag@o Nacional (LDBEN
n° 9.394/1996) e fortalecida por politicas publicas de inclusdo digital, consolidou-se como alternativa
estratégica para ampliar o acesso a formacao linguistica, especialmente no periodo pds-pandemia.

Essas politicas incluem:

XII - educagdo digital, com a garantia de conectividade de todas as institui¢Ges publicas de
educacdo basica e superior a internet em alta velocidade, adequada para o uso pedagogico,
com o desenvolvimento de competéncias voltadas ao letramento digital de jovens e adultos,
criacdo de contetidos digitais, comunicagdo ¢ colaboracdo, seguranga ¢ resolucdo de

problemas (Brasil, 1996, n.p).

Neste estudo, a EAD é compreendida ndo apenas como uma modalidade de ensino, mas
também como um ambiente que potencializa e, simultaneamente, desafia o ensino de Lingua Inglesa
mediado por Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicag@o (TDIC) e pela inteligéncia artificial
(IA). Nesse cendrio, o ensino de linguas ocorre em ambientes virtuais que reorganizam o tempo, o
espaco e as interagdes, exigindo novas formas de mediacao pedagogica (Veloso et al., 2023). Assim,
favorecem-se experiéncias multimodais, colaborativas e sincronas/assincronas, essenciais ao
desenvolvimento da competéncia comunicativa.

Reconhecido como lingua internacional, o inglés desempenha um papel central nas esferas
académica, profissional e social. Sua aprendizagem ultrapassa a mera aquisicdo de estruturas
linguisticas, configurando-se como uma experiéncia de ampliagdo cultural e cognitiva. Conforme

Holden (2009) e Reis (2017), aprender uma lingua estrangeira implica estabelecer conexdes com
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diferentes contextos e valores, promovendo o desenvolvimento de habilidades como a memoria, a
atengdo ¢ a resolugcdo de problemas. Desse modo, contribui para a formacao de individuos criticos,
empaticos e preparados para os desafios contemporaneos.

No processo de aprendizagem, a compreensao oral assume um papel de destaque, sobretudo
no ensino da lingua inglesa, amplamente utilizada em 4reas como tecnologia, ciéncia, turismo e
negocios. Berto e Greggio (2021, p. 185) afirmam que essa competéncia exige “niveis de
comunicacdo ¢ inteligibilidade cada vez mais abrangentes e desenvolvidos por parte dos aprendizes”.
Complementarmente, Marinho (2024, p. 45) define comunicagdo como “o ato de interagir em
sociedade através da linguagem verbal ou ndo verbal, seja esta linguagem escrita ou oral”. Dessa
forma, o desenvolvimento das habilidades de listening ¢ speaking mostra-se essencial para uma
aprendizagem efetiva.

A mediagdo tecnologica, nesse contexto, ndo se limita a disponibilizagdo de contetidos
digitais, mas também envolve a construgdo de interagdes significativas. Holden (2009) destaca a
importancia da articulagdo entre a comunicagdo sincrona e assincrona, a producdo multimodal e o
acompanhamento continuo. Moran (2015) complementa afirmando que, quando utilizadas de forma
planejada, as TDIC ampliam as possibilidades de exposi¢cdo ao idioma, diversificam as praticas
didaticas e favorecem ambientes colaborativos, promovendo maior engajamento dos estudantes por
meio de estratégias como gamificacdo, webquests, estudos de caso e o uso de ambientes virtuais de
aprendizagem, como o Moodle.

A partir de 2021, o avanco das TDIC e da IA tem potencializado ainda mais essas
transformacdes. Xavier et al. (2024) apontam que essas tecnologias ampliam as possibilidades de
acompanhamento da aprendizagem, de personalizagdo das atividades e de otimizagdo das praticas
pedagogicas. Barbosa (2025) ressalta que a IA contribui para o desenvolvimento de ambientes virtuais
mais responsivos, capazes de oferecer suporte continuo ao estudante na modalidade online.

Além disso, de acordo com Moran (2015), o crescimento das modalidades digitais de ensino
tem provocado uma ressignificacdo das praticas pedagogicas, especialmente no campo do ensino de
linguas. Segundo Veloso et al. (2023), a mediacao tecnoldgica passou a ocupar um espago central na
organizacao curricular, exigindo que os docentes compreendam tanto os potenciais quanto os limites
das plataformas digitais, dos ambientes virtuais de aprendizagem e dos recursos inteligentes baseados
em [A. Essa reconfiguracao desafia os profissionais da educagdo a repensar concepgoes tradicionais
de ensino, incorporando estratégias que promovam maior protagonismo do estudante e favorecam

experiéncias de aprendizagem mais significativas e contextualizadas (Reis, 2017).
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Apesar dos avancgos proporcionados pelas TDIC e pela [A, persistem desafios relacionados a
sua efetiva integracdo nas praticas pedagogicas na EAD. Parreira et al. (2021) destacam que a simples
transposi¢do de metodologias presenciais para ambientes virtuais ¢ insuficiente, especialmente no
ensino de linguas, que demanda interacdo constante, feedback oportuno e praticas comunicativas
contextualizadas. Nesse cenario, a efetividade dessas tecnologias depende de planejamento
pedagogico intencional, formagdo docente e uso critico dos recursos digitais, de modo a favorecer
experiéncias de aprendizagem mais significativas e alinhadas ao desenvolvimento da competéncia
comunicativa.

Estudos recentes evidenciam que ferramentas como podcasts, videoconferéncias, aplicativos
interativos e ambientes gamificados favorecem a aprendizagem multimodal (Berto & Greggio, 2021;
Carvalho et al., 2023). No desenvolvimento da compreensao oral, a pratica com gé€neros digitais
contribui para niveis mais elevados de inteligibilidade e fluéncia, bem como para o desenvolvimento
da habilidade de compreensdo auditiva e para a familiarizacdo dos estudantes com diferentes
sotaques, entonagoes ¢ estilos discursivos. O uso de podcasts, por exemplo, destaca-se como um
recurso eficaz por combinar linguagem oral e acesso facilitado (Santos, 2014; Berto & Greggio,
2021).

O desenvolvimento da oralidade (speaking) permanece um dos principais desafios no ensino
remoto. Estratégias como gravagdes orientadas, interagdes sincronas e feedback estruturado mostram-
se fundamentais para ampliar as oportunidades de pratica linguistica e favorecer o desenvolvimento
comunicativo dos estudantes (Winfield & Will, 2021). Nesse contexto, as TDIC atuam como suporte
as praticas pedagogicas, ampliando as possibilidades de interagao e de exposi¢ao a lingua-alvo.

A insercao da IA representa um avango significativo no campo educacional, ao possibilitar
experiéncias de aprendizagem mais personalizadas, dindmicas e interativas (Machado, 2021).
Ferramentas como chatbots, assistentes virtuais e aplicativos de reconhecimento de fala — como
Duolingo, ELSA Speak e Praktika — tém contribuido para o desenvolvimento da fluéncia oral e para
0 acompanhamento individualizado da aprendizagem (Santos et al., 2021; Xavier et al., 2024). Nesse
contexto, aplicativos como o Duolingo favorecem o desenvolvimento lexical e gramatical por meio
de atividades curtas e gamificadas, estimulando a autonomia e a continuidade dos estudos fora do
ambiente formal, em consondncia com as propostas de metodologias ativas e personalizagdo do
ensino (Moran, 2015).

Paralelamente, ferramentas como WhatsApp e ELSA Speak tém sido utilizadas para ampliar

a comunicacdo pedagogica, favorecer interagdes sincronas e assincronas e oferecer feedback
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personalizado sobre oralidade e prontncia, refor¢ando o potencial das TDIC no acompanhamento
continuo da aprendizagem (Moran, 2015; Reis, 2017).

Entretanto, a simples transposi¢do do ensino presencial para o ambiente virtual tende a
comprometer a qualidade da aprendizagem (Parreira et al., 2021). A efetividade da EAD no ensino
de inglés depende do uso pedagoégico intencional das tecnologias, com foco na interacdo, no
acompanhamento continuo e na promogcao de praticas comunicativas auténticas (Reis, 2017; Buesa,
2022).

Assim, a [A amplia as possibilidades de personalizacdo ¢ avaliagdo formativa. Sistemas
adaptativos ajustam os conteudos ao desempenho do estudante, favorecendo uma aprendizagem mais
individualizada (Santos et al., 2021). Barbosa (2025) destaca que sua integragdo ao blended learning
fortalece 0 acompanhamento continuo, enquanto Xavier et al. (2024) ressaltam sua contribuigao para
avaliag0es mais precisas.

A pesquisa tem como objetivo geral analisar as contribuicdes das TDIC e da IA para o
aprimoramento da pratica pedagogica no ensino de lingua inglesa a distancia. Diante desse contexto,
torna-se relevante investigar como essas tecnologias podem ser integradas intencionalmente ao
processo de ensino-aprendizagem, contribuindo n2o apenas para a inovagdo metodologica, mas
também para o desenvolvimento das competéncias linguisticas em um ambiente educacional cada vez

mais digitalizado.

2. METODOLOGIA

A metodologia adotada caracteriza-se como pesquisa bibliografica de natureza qualitativa,
fundamentada nos pressupostos de Prodanov e Freitas (2013), que enfatizam o planejamento
sistematico, a definicdo de critérios rigorosos de selecdo e a analise interpretativa do material.
Conforme Silva et al. (2021), esse tipo de investigagdo envolve a selegdo, a leitura ¢ a sintese de
produgdes ja publicadas, permitindo a constru¢do de uma base tedrica consistente € a compreensao
do estado da arte sobre o fenomeno estudado.

A escolha dessa abordagem justifica-se pela necessidade de analisar e sistematizar os
conhecimentos sobre TDIC e IA no ensino de Lingua Inglesa a Distancia, com foco em produgdes
recentes. Inicialmente, delimitou-se o problema de pesquisa e elaborou-se um plano de busca
estruturado, com definicdo de descritores, bases de dados e critérios de inclusdo e exclusao,

assegurando organizagao e consisténcia ao processo investigativo (Prodanov & Freitas, 2013).
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Foram utilizados descritores como ‘Tecnologias Digitais da Informac¢ao e Comunicagao’,
‘Educacao a Distancia’, ‘ensino de lingua inglesa’, ‘inteligéncia artificial’, ‘praticas pedagogicas’ e
‘competéncia comunicativa’, combinados com operadores booleanos. As buscas foram realizadas em
bases de dados reconhecidas, como o Portal de Periédicos da CAPES e o EBSCOhost, garantindo
acesso a producdes relevantes nas areas de Educacao, Linguistica Aplicada e Tecnologia Educacional,
além do Google Académico. A busca inicial resultou em 744 estudos, que foram posteriormente
filtrados de acordo com os critérios de elegibilidade.

Os critérios de inclusdo abrangeram publicagdes entre 2021 e 2025, em lingua portuguesa,
revisadas por pares, com acesso integral e alinhadas ao tema. Foram excluidos materiais duplicados,
com fragilidade metodologica ou sem relagdo direta com o ensino de Lingua Inglesa na EAD. Ao
final, 14 estudos compuseram o corpus da pesquisa: nove do Google Académico, um do Portal de
Periodicos da CAPES e quatro do EBSCOhost. Ressalta-se que, embora consultada, a base SciELO
ndo apresentou resultados compativeis com os critérios estabelecidos.

A analise dos dados iniciou-se com uma leitura exploratéria, voltada a identificacdo de
objetivos, abordagens e da relevancia dos estudos, seguida de uma leitura analitica para a extragdo de
conceitos, resultados e contribuigdes. Foram realizados fichamentos tematicos que contemplaram
aspectos como a metodologia, o contexto e as implicagcdes pedagogicas. Em seguida, procedeu-se a
analise de contetido, com identificacdo de eixos temadticos recorrentes, organizados em categorias
como: potencial das TDIC, personalizacao por IA, praticas pedagdgicas inovadoras, desafios no uso
de tecnologias, implicacdes éticas e autonomia discente.

A sistematizag@o dos dados ocorreu por meio da triangulacao conceitual (Prodanov & Freitas,
2013), articulando diferentes referenciais tedricos para ampliar a compreensao do fenémeno. Os
estudos foram analisados a luz de teorias sobre EAD, ensino de linguas, multiletramentos e
tecnologias educacionais, o que permitiu identificar potencialidades, limitagdes e implicacdes
pedagogicas.

Todo o percurso metodologico seguiu critérios de rigor, transparéncia e coeréncia entre
objetivos e procedimentos, assegurando a confiabilidade dos resultados. Conforme Marconi e Lakatos
(2017), a definicdo metodologica deve estar alinhada ao problema investigado, garantindo validade
cientifica. Ressalta-se, contudo, que, por se tratar de pesquisa bibliografica, as conclusdes dependem
da qualidade e da disponibilidade das fontes, o que indica a necessidade de estudos empiricos futuros.

O Quadro 1 sintetiza os 14 estudos analisados, contendo informagdes sobre autoria, tipo de

trabalho e respectivos titulos. Por fim, o percurso metodologico adotado possibilitou identificar, de

(%)
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forma sistematica, as contribui¢des dessas tecnologias, assegurando a coeréncia entre o referencial

tedrico, a analise e as respostas ao problema de pesquisa.

Quadro 1: Pesquisas selecionadas sobre TDIC e IA em aulas de Inglés a Distancia

Autor(es) / Ano PG Lo
trabalho

Carvalho et al. | Artigo As tecnologias da informagao e comunicagao no ensino de linguas

(2023) estrangeiras: estado da arte

Dias e Puttin Artigo A plataforma digital ‘kahoot’ na educagdo basica brasileira:

(2023) multiletramentos em inglés — diversidade e multimodalidade em
ambiente gamificado

Ferreira (2023) | Dissertacdo | Duolingo e suas potencialidades no aprendizado da lingua inglesa

Machado et al. | Artigo As tecnologias digitais ¢ a educacdo: o whatsapp como

(2023) ferramenta pedagogica

Marinho (2024) | Dissertagdao | Ensino de linguas em contexto de educagdo profissional e
tecnologica: uma proposta de interacdo no ambiente virtual de
aprendizagem

Marinho e Artigo A importancia da interagdo no ensino-aprendizagem de linguas na

Ouverney modalidade a distancia

(2024)

Moreira e Artigo Aprendendo inglés com prompts: uma experiéncia interativa no

Feitosa (2025) contexto do turismo em Goids

Onodera e Silva | Artigo Percepgdes de alunos de um curso de linguas estrangeiras

(2021) aplicadas as negociagdes internacionais (LEA) sobre sua
aprendizagem em um curso de ingl€s para negocios a distancia
utilizando recursos digitais

Patriota (2024) | TCC As tecnologias digitais e o ensino de lingua inglesa: avangos e
desafios no contexto brasileiro

Santana (2024) | Dissertagcdo | Midias digitais no ensino de lingua inglesa: da pesquisa
bibliografica a criagao de recursos educativos

Santos (2021) Artigo O ensino remoto emergencial e o uso de recursos digitais em aulas

de lingua inglesa
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Tipo de Titulo
Autor(es) / Ano
trabalho

Sousa (2024) Dissertacdo | Explorando o Potencial da Inteligéncia Artificial: Curso de

formacg@o em IA para professores de Lingua Nao Materna

Veloso et al. Artigo Educacdo hibrida e cultura digital: reflexdes sobre docéncia,
(2023) aprendizagem e tecnologias na contemporaneidade

Winfield e Will | Artigo A adaptagao de praticas de oralidade em lingua inglesa como 12
(2021) de modo presencial para remoto

Fonte: Elaborado pelas autoras (2026)

Apos a coleta das informagdes dos estudos, foi realizada uma analise descritiva qualitativa,
seguindo as etapas propostas por Soares (2022): a) estudo minucioso dos dados; b) codificacdo e
categorizagdo; c) sistematizacdo; d) validacdo e descricdo reflexiva critica; e) compreensao e
interpretagdo. A partir da analise, foram identificadas cinco categorias: 1) potencial pedagogico das
TDIC no ensino de Lingua Inglesa a distancia; 2) engajamento, interagao e praticas colaborativas; 3)
praticas pedagogicas mediadas por ferramentas digitais; 4) contribui¢des da IA para a personalizacdo
da aprendizagem; e 5) desafios, limites e implicacdes €ticas que impactam na formagao docente e na
autonomia discente.

A metodologia adotada permitiu construir uma visdo abrangente e fundamentada sobre as
contribui¢des e os desafios relacionados ao uso das TDIC e da IA no ensino de Lingua Inglesa na
EAD. O percurso investigativo possibilitou identificar como essas tecnologias tém sido discutidas na
literatura recente, quais praticas mostram potencial para qualificar a aprendizagem e como
professores e estudantes t€ém percebido as transformagdes provocadas pela digitaliza¢do do ensino. A
partir dessa analise rigorosa, espera-se contribuir para o avango das discussdes no campo da
Linguistica Aplicada e para o aprimoramento das praticas pedagdgicas em ambientes virtuais de

aprendizagem.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo apresenta e¢ discute os resultados da analise qualitativa dos 14 trabalhos
selecionados, de acordo com os critérios metodologicos descritos no Capitulo 2. Os estudos

analisados foram publicados entre 2021 ¢ 2025 e incluem artigos cientificos, dissertagdes de mestrado

15
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e trabalhos de conclusdo de curso, evidenciando a diversidade de abordagens tedricas, metodologicas
e contextuais sobre o tema. A andlise permitiu identificar convergéncias, tensdes e lacunas na
literatura recente, bem como tendéncias emergentes relacionadas a integragdo pedagogica de
tecnologias digitais e de recursos baseados em IA no ensino de linguas.

A discuss@o dos resultados estd organizada em eixos tematicos, construidos a partir do
processo de categorizagdo descrito na metodologia: potencial pedagdgico das TDIC no ensino de
Lingua Inglesa a distancia; praticas pedagogicas mediadas por tecnologias digitais; contribui¢des da
IA para a personalizagdo da aprendizagem; desenvolvimento da competéncia comunicativa em
ambientes virtuais; desafios, limites e implicagdes éticas; ¢ impactos na formagdo docente e na
autonomia discente. Os resultados foram organizados de maneira sistematica, com o objetivo de
assegurar clareza, coeréncia e progressao analitica, recorrendo-se a quadros-sintese como estratégia
de organizagao e visualizagdo dos dados.

Inicialmente, apresenta-se o Quadro 2, que sintetiza os estudos selecionados para analise e
contém informagoes sobre autoria, foco tecnologico e principais contribui¢des. Esse quadro tem por
finalidade oferecer uma visdo panoramica do corpus investigado, facilitando a compreensdo do

alcance e da diversidade das pesquisas consideradas.

Quadro 2: Caracterizagdo dos estudos selecionados para analise

Foco Principais Contribui¢des para o Ensino de Inglés a
Autor(es) / Ano ' ' )
Tecnologico Distancia
Sistematiza pesquisas sobre TDIC, evidenciando seu
Carvalho et al. ) ) '
(2023) TDIC papel na mediagdo pedagogica e na diversificagdo
metodologica
Dias e Puttin Gamificagao, Demonstra aumento do engajamento, da multimodalidade
(2023) TDIC ¢ dos multiletramentos
) Aplicativos Mostra autonomia discente, feedback imediato e
Ferreira (2023) I f y
digitais aprendizagem personalizada
Machado et al. WhatsApp, Destaca comunicacao sincrona e assincrona e ampliagao
(2023) TDIC das interagdes
) Ressalta a interacdo e a mediacdo pedagdgica em
Marinho (2024) AVA ' ..
ambientes virtuais
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Foco Principais Contribui¢des para o Ensino de Inglés a
Autor(es) / Ano ' ' )
Tecnologico Distancia
Marinho e Reforga a centralidade da interagao para a aprendizagem
TDIC, interagao
Ouverney (2024) em EAD
Moreira e Inteligéncia Evidencia personalizagdo e estimulo a producdo
Feitosa (2025) Artificial linguistica por meio de 1A
Onodera e Silva ~ | Aponta beneficios e desafios percebidos pelos estudantes
Recursos digitais
(2021) em EAD
Patriota (2024) TDIC Discute avancos e desafios estruturais e formativos

ANV Relaciona teoria e pratica na criagdo de recursos
Santana (2024) Midias digitais

educativos
Santos (2021) TDIC Analisa impactos do ensino remoto na pratica docente
Inteligéncia Destaca a formacdo docente como condig@o para uso
Sousa (2024) N \
Artificial pedagobgico da 1A
Veloso et al. TDIC, educagédo
/ Reflete sobre docéncia, aprendizagem e cultura digital
(2023) hibrida
Winfield e Will A Aponta estratégias para o desenvolvimento da oralidade a
(2021) distancia

Fonte: Elaborado pelas autoras (2026).

Ap6s a apresentagao do Quadro 2, procede-se a descrigdo sintética dos estudos selecionados,
destacando objetivos, procedimentos metodoldgicos e principais resultados relacionados ao uso das
TDIC e da IA no ensino de Lingua Inglesa a distdncia. De modo geral, os estudos convergem para
evidenciar que essas tecnologias ampliam a interagdo, diversificam metodologias e favorecem o
acesso a multiplos géneros discursivos (Carvalho et al., 2023), além de potencializar o engajamento
por meio de recursos como gamificacdo e multimodalidade, a exemplo do uso do Kahoot (Dias &
Puttin, 2023).

No ambito de ferramentas especificas, pesquisas apontam que aplicativos como o Duolingo
contribuem para a autonomia e a personalizagdo da aprendizagem, por meio de atividades interativas
¢ de feedback imediato (Ferreira, 2023), enquanto o WhatsApp se destaca como recurso acessivel
para promover a comunicag@o sincrona e assincrona e ampliar as oportunidades de pratica linguistica

(Machado et al., 2023). De forma complementar, estudos enfatizam a centralidade da interacdo em
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ambientes virtuais, indicando que o uso planejado de AVA favorece a construgdo colaborativa do
conhecimento, ao passo que sua auséncia compromete a aprendizagem (Marinho, 2024; Marinho &
Ouverney, 2024).

No que se refere a IA, investigagdes recentes destacam seu potencial para promover
personalizacdo e dinamismo, especialmente por meio do uso de prompts e sistemas adaptativos
(Moreira & Feitosa, 2025). Contudo, tais avancos estdo condicionados a formagdo docente,
considerada um elemento essencial para o uso critico e pedagogico dessas tecnologias (Sousa, 2024).
Sob a perspectiva discente, reconhecem-se beneficios como flexibilidade e acesso ampliado, embora
persistam desafios relacionados a autonomia e organizagdo dos estudos (Onodera & Silva, 2021).

No contexto brasileiro, estudos evidenciam que, apesar das potencialidades das TDIC, ainda
ha limitagdes estruturais, formativas e institucionais que impactam sua efetividade (Patriota, 2024;
Santana, 2024). Além disso, o ensino remoto emergencial impulsionou a adog¢do dessas tecnologias,
promovendo a ressignificagdo das praticas pedagogicas (Santos, 2021), enquanto as reflexdes sobre
cultura digital e educagdo hibrida reforgam a necessidade de praticas inovadoras e alinhadas ao perfil
dos estudantes (Veloso et al., 2023). No campo da oralidade, destaca-se que a adaptagdo ao ensino
remoto exige estratégias especificas e o uso intencional das TDIC (Winfield & Will, 2021).

De forma comparativa, os estudos analisados convergem ao reconhecer que as TDIC e a [A
potencializam o engajamento, a interacdo e a personalizacdo na EAD, mas divergem quanto a
centralidade atribuida a tecnologia. Os resultados mais consistentes estdo associados a mediacao
docente qualificada e a intencionalidade pedagdgica, evidenciando que o aprimoramento da pratica
nao decorre da mera incorporacdo de ferramentas, mas da articulacdo entre planejamento, formagao
docente e objetivos linguisticos. Assim, ao retomar o problema de pesquisa, observa-se que as
contribuicdes dessas tecnologias se concretizam quando integradas criticamente ao desenvolvimento
da competéncia comunicativa, promovendo experiéncias de aprendizagem mais interativas,

contextualizadas e pedagogicamente orientadas.

3.1 Visao Geral dos Estudos e das Categorias de Analise

Apos a apresentacao individual dos estudos, realiza-se uma andlise transversal do conjunto
de pesquisas, com o objetivo de identificar convergéncias, recorréncias tematicas e aspectos
divergentes. Esse movimento analitico possibilitou a defini¢do das categorias de analise, construidas

com base nos objetivos da pesquisa e nas evidéncias empiricas identificadas nos estudos selecionados.
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As categorias de analise foram organizadas e apresentadas no Quadro 3, que sistematiza os principais

eixos analiticos utilizados na discussdo dos resultados.

A partir da analise transversal dos estudos selecionados, foram definidas cinco categorias

analiticas que permitem compreender, de forma sistematizada, as contribui¢des, potencialidades e

desafios do uso das TDIC e da IA no ensino de Lingua Inglesa na modalidade de EAD. As categorias

emergem dos dados analisados e possibilitam a confrontacdo bibliografica entre os estudos, bem

como sua articulagdo com os fundamentos tedricos apresentados nos capitulos anteriores.

Quadro 3: Categorias de Analise ¢ Estudos Correspondentes

Categoria de Analise

Descrigao da Categoria

Estudos Relacionados

Potencial  pedagdgico
das TDIC no ensino de
Lingua Inglesa a

distancia

Estudos que abordam o uso das
TDICs como suporte ao processo de
ensino-aprendizagem, enfatizando
mediagdo pedagdgica, ambientes

virtuais e recursos digitais.

Carvalho et al. (2023), Machado et
al. (2023), Marinho (2024),
Marinho e Ouverney (2024),
Onodera e Silva (2021), Patriota
(2024), Santos (2021), Veloso et
al. (2023), Winfield e Will (2021)

Engajamento, interacao

e praticas colaborativas

Pesquisas que destacam a interacao,
a colaboragdo e o engajamento
discente como elementos centrais
para a aprendizagem de linguas em

ambientes digitais ¢ a distancia.

Dias e Puttin (2023), Machado et
al. (2023), Marinho (2024),
Ouverney (2024),
Onodera ¢ Silva (2021), Winfield
e Will (2021)

Marinho e

Praticas pedagogicas

mediadas por

ferramentas digitais

Estudos que investigam estratégias

pedagogicas baseadas em

gamificagao, multiletramentos,
multimodalidade € uso de midias

digitais no ensino de Lingua Inglesa.

Dias e Puttin (2023), Ferreira
(2023), Santana (2024)

Contribuigoes da IA para
a personalizacdo da

aprendizagem

Pesquisas que analisam o uso da [A
no ensino de Lingua Inglesa, com
foco na personalizagdo, no uso de
prompts, no feedback automatizado

e na formagao docente em [A.

Moreira e Feitosa (2025), Sousa
(2024)
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Categoria de Analise Descrigdo da Categoria Estudos Relacionados

W Estudos que discutem desafios
Desafios, limites e

i | estruturais, pedagogicos e

implicagdes éticas que / 4 Carvalho et al. (2023), Sousa

' formativos relacionados a '

impactam na formacgdo | (2024), Patriota (2024), Veloso et
| integracdo das TDIC e da IA no

docente e na autonomia al. (2023)

\ ensino de Lingua Inglesa,
discente _
especialmente na EAD.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2026).

As categorias definidas sintetizam os principais desafios e potencialidades discutidos na
literatura acerca do uso das TDIC e da IA no ensino de Lingua Inglesa a distancia. Na primeira
categoria, os estudos convergem para reconhecer as TDIC como mediadoras centrais do processo de
ensino-aprendizagem na EAD, ampliando a interagdo, a participagdo discente ¢ a flexibiliza¢do dos
percursos formativos. Em didlogo com Moran (2015) e Reis (2017), os achados corroboram a
compreensdo dessas tecnologias como elementos estruturantes de novas praticas pedagogicas,
especialmente no ensino de linguas.

Os estudos analisados (Carvalho et al., 2023; Machado et al., 2023; Marinho, 2024; Marinho
& Ouverney, 2024; Onodera & Silva, 2021; Patriota, 2024; Santos, 2021; Veloso et al., 2023;
Winfield & Will, 2021) evidenciam que a ampliacdo da interagao ndo decorre da simples insercao de
tecnologias, mas de sua organizacdo pedagdgica. Ambientes mediados por TDIC mostram maior
efetividade quando articulam objetivos linguisticos claros, propostas colaborativas e
acompanhamento docente sistematico, indicando que a interagdo € uma constru¢do intencional, e ndo
um efeito automatico da digitalizacao.

Na segunda categoria, voltada ao engajamento e a interagdo, destaca-se que ferramentas
digitais e recursos multimodais favorecem a continuidade da pratica linguistica, inclusive no
desenvolvimento da oralidade (Machado et al., 2023; Winfield & Will, 2021). Estudos como os de
Marinho (2024) e Marinho ¢ Ouverney (2024) reforcam que a mediagdo pedagogica estruturada
potencializa a constru¢do colaborativa do conhecimento, enquanto a auséncia de interagdo
compromete a aprendizagem. Nesse contexto, praticas como gamificagdo (Dias & Puttin, 2023)
evidenciam impacto positivo no engajamento, consolidando a interagdo como elemento central no
ensino de linguas em ambientes digitais.

A terceira categoria evidencia o papel da multimodalidade, da gamificacdo e das midias

digitais na ampliacdo das praticas pedagogicas (Dias & Puttin, 2023; Ferreira, 2023; Santana, 2024).
20
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Os resultados indicam que tais abordagens favorecem os multiletramentos, promovem maior
engajamento e alinham o ensino a cultura digital dos estudantes. No desenvolvimento das habilidades
linguisticas, observa-se maior impacto na competéncia comunicativa, especialmente em /listening e
speaking, desde que haja planejamento didatico que articule a tecnologia aos objetivos formativos.

Na quarta categoria, os estudos sobre IA (Moreira & Feitosa, 2025; Sousa, 2024) destacam
seu potencial para a personalizacdo da aprendizagem, por meio de prompts, sistemas adaptativos e
feedback automatizado. Contudo, enfatizam que tais contribui¢cdes dependem da formagdo docente e
do uso critico dessas tecnologias. Assim, a IA se configura como suporte a tomada de decisoes
pedagogicas, e ndo como substituta da atuacdo docente, reafirmando que a inovagdo decorre da
articulagdo entre a intencionalidade didatica e o uso reflexivo das ferramentas digitais.

Por fim, a quinta categoria evidencia desafios, limites ¢ implicagdes éticas (Carvalho et al.,
2023; Sousa, 2024; Patriota, 2024; Veloso et al., 2023). Persistem questdes relacionadas a
infraestrutura, a desigualdade de acesso, a formagao docente e a auséncia de politicas institucionais
consistentes. Além disso, a incorporagdo da IA suscita debates sobre privacidade, autoria e
dependéncia tecnologica (Santana, 2024). Tais desafios indicam que a integracdo das TDIC e da TA
exige planejamento, investimento e reflexdo critica, reafirmando que seu potencial transformador
depende de condicdes pedagdgicas e institucionais adequadas, bem como de uma mediagcdo docente

qualificada.

3.2 Sintese dos Resultados

A analise dos 14 estudos selecionados permitiu identificar tendéncias, convergéncias e
desafios no uso das TDIC e da IA no ensino de Lingua Inglesa na EAD. De modo geral, os resultados
evidenciam que essas tecnologias desempenham um papel central na reconfiguracdo das praticas
pedagogicas, ampliando a interacdo, a personalizagdo da aprendizagem e a diversificagdo
metodologica. As TDIC destacam-se como mediadoras do processo educativo, favorecendo a
flexibilizacdo dos percursos formativos e o fortalecimento da autonomia discente, especialmente
quando utilizadas de forma intencional e alinhadas a objetivos pedagogicos claros.

No que se refere ao engajamento, praticas como gamificagdo, multimodalidade e o uso de
recursos colaborativos demonstram impacto positivo na motivagao e na participacao dos estudantes,
sendo a interagdo um elemento essencial para a aprendizagem de linguas em ambientes virtuais. A
IA, por sua vez, evidencia potencial significativo na personalizacdo do ensino, por meio de sistemas

adaptativos, do uso de prompts e de feedback automatizado, contribuindo para trajetorias formativas
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mais flexiveis, para a identificacdo de lacunas e para o desenvolvimento de habilidades
metacognitivas (Parreira et al., 2021; Machado, 2021; Buesa, 2022). Contudo, sua eficacia esta
diretamente relacionada a formagao docente e ao uso pedagogico critico dessas ferramentas.

Apesar dos avangos, persistem desafios, como limitagdes de infraestrutura, desigualdades de
acesso, necessidade de formagdo continuada e fragilidade das politicas institucionais, fatores que
podem comprometer a integragdo efetiva das tecnologias. Além disso, emergem questdes éticas
relacionadas a privacidade de dados e ao uso responsavel das informagoes, bem como preocupagoes
quanto aos impactos cognitivos do uso excessivo de tecnologias (Moran, 2015; Reis, 2017; Machado,
2021).

Em sintese, os resultados corroboram o referencial tedrico ao evidenciar que as contribuigdes
das TDIC e da IA ndo decorrem apenas de sua incorporag@o, mas também da qualidade da mediagéo
pedagogica e da intencionalidade didatica. Assim, o aprimoramento da pratica no ensino de Lingua
Inglesa na EAD depende da integragdo critica entre tecnologia, fundamentos teéricos e objetivos
linguisticos, especialmente no desenvolvimento da competéncia comunicativa, a0 mesmo tempo em

que exige o enfrentamento de desafios estruturais e formativos.
4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo, desenvolvido no ambito do Mestrado em Tecnologias Emergentes na
Educacdo da MUST, teve como objetivo analisar as contribui¢des das TDIC e da IA para o
aprimoramento da pratica pedagdgica no ensino de Lingua Inglesa na modalidade de EAD, com
énfase no desenvolvimento da competéncia comunicativa. Para tanto, realizou-se uma pesquisa
bibliografica, de abordagem qualitativa, com base na analise de 14 estudos publicados entre 2021 ¢
2025.

Os resultados evidenciam que o uso intencional, critico e pedagogicamente fundamentado
das TDIC e da IA contribui para a diversificagdo metodologica, o fortalecimento da interagdo, o
aumento do engajamento discente e a personalizagdo da aprendizagem. Tais contribuicdes se refletem
na ampliacdo das oportunidades de uso comunicativo da lingua em ambientes virtuais, aspecto
essencial para o desenvolvimento da competéncia comunicativa.

A analise do corpus demonstrou que as TDIC exercem um papel estruturante na mediagao
pedagogica na EAD, ao favorecerem a flexibilizagao dos percursos formativos, o acesso a multiplos

géneros discursivos e a construgdo de praticas colaborativas. Recursos como ambientes virtuais de

N
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aprendizagem, aplicativos de comunicagao, plataformas interativas, midias multimodais e estratégias
de gamificag@o mostraram-se eficazes quando articulados a um planejamento pedagogico consistente.

No que se refere a IA, os resultados indicam seu potencial para a personalizacdo da
aprendizagem, por meio de feedback automatizado, sistemas adaptativos e uso de prompts. Contudo,
sua efetividade esta diretamente relacionada a formagao docente, ao uso ético das tecnologias e a
clareza dos objetivos pedagogicos.

Em resposta ao problema de pesquisa, conclui-se que as TDIC e a IA potencializam a
mediagdo didatica, ampliam as possibilidades de interacdo e de exposicdo a lingua-alvo, favorecem a
personalizacdo da aprendizagem e fortalecem o desenvolvimento da competéncia comunicativa.
Entretanto, tais resultados dependem de uma integragdo critica ¢ planejada dessas tecnologias as
praticas pedagogicas.

Do ponto de vista académico, este estudo contribui ao sistematizar produgdes recentes sobre
o tema, evidenciando tendéncias, convergéncias e lacunas na literatura. No ambito profissional,
oferece subsidios para docentes, formadores e¢ gestores, ao destacar a importancia da formagao
continuada, da mediagdo pedagdgica intencional e do planejamento didatico. No plano social,
evidencia o potencial das tecnologias para ampliar o acesso ao ensino, promover a inclusdo e
flexibilizar processos formativos, a0 mesmo tempo em que reforca a necessidade de politicas publicas
que garantam infraestrutura e equidade no acesso.

Como limitacdes, destacam-se a diversidade metodoldgica dos estudos analisados e a ainda
reduzida quantidade de pesquisas empiricas sobre o uso da IA no ensino de Lingua Inglesa na EAD,
o que indica a necessidade de investigacdes futuras que aprofundem esses aspectos.

Por fim, conclui-se que as TDIC e a IA, quando utilizadas de forma critica, planejada e
alinhada a principios pedagdgicos consistentes, constituem importantes aliadas para a inovacao no
ensino de Lingua Inglesa na EAD. Sua efetividade, contudo, depende da articulacdo entre as
dimensdes pedagogicas, estruturais e socioculturais, o que exige a revisdo de praticas, o
desenvolvimento de competéncias docentes ¢ a abertura a novas formas de construgdo do
conhecimento. Espera-se que este estudo contribua para o avango das discussoes académicas e para
o aprimoramento de praticas educativas mais inclusivas, interativas e alinhadas as demandas da

educacgdo contemporanea.
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RESUMO

Esta pesquisa analisa a incorporagdo da inteligéncia artificial
(IA) ao setor publico brasileiro nas areas de educagdo, saude
e governanga, identificando padrdes, desafios e oportunidades
para otimizar os servigos prestados a populagdo. De natureza
qualitativa, exploratoria e descritiva, baseia-se em revisao
sistematica da literatura e analise documental de fontes oficiais.
O levantamento identificou 47 iniciativas nas trés areas
investigadas, com ganhos expressivos em eficiéncia operacional,
especialmente em auditorias (economia de R$ 11,7 bilhdes
entre 2019 e 2023), diagnodsticos médicos e personalizacao
educacional. Obstaculos estruturais como fragmentagdo de
dados, desigualdades federativas, escassez de profissionais e
auséncia de regulamentacao especifica persistem. Conclui-se que
a adocdo responsavel da IA requer abordagem multidimensional
combinando investimento tecnoldgico, capacitagao
institucional e compromisso ético com os direitos fundamentais.
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ABSTRACT

This research analyzes the incorporation of artificial intelligence
(AI) into the Brazilian public sector in the areas of education,
health, and governance, identifying patterns, challenges, and
opportunities to optimize services offered to the population.
Qualitative, exploratory, and descriptive in nature, it is based
on a systematic literature review and documentary analysis of
official sources. The survey identified 47 initiatives across the
three areas investigated, with significant gains in operational
efficiency, particularly in audits (savings of R$ 11.7 billion
between 2019 and 2023), medical diagnoses, and educational
personalization. Structural obstacles such as data fragmentation,
federal inequalities, a shortage of specialists, and the absence of
specific regulation persist. It is concluded that the responsible
adoption of AI requires a multidimensional approach
combining technological investment, institutional capacity
building, and an ethical commitment to fundamental rights.
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1. INTRODUCAO

A ampliagdo do uso das Tecnologias Digitais de Informag¢ao ¢ Comunicac¢do (TDIC), nas
ultimas décadas, tem provocado mudangas nos processos sociais ¢ educacionais. A maneira como nos
comunicamos, interagimos e acessamos informagoes altera significativamente o processo de ensino-
aprendizagem, trazendo inimeras vantagens e desafios que precisam ser compreendidos e explorados.

Conforme destaca Lévy (1999), a cultura digital, que vem se consolidando com o uso
crescente das TDIC, inaugura novas formas de interagcdo, de acesso a informacdo e de producgdo de
conhecimento, redefinindo modos de pensar e aprender. Como consequéncia, o sistema educacional
¢ convocado a rever seus modelos pedagogicos tradicionais para incorporar praticas que dialoguem
com a realidade digital dos estudantes. No cenario educacional contemporaneo, o uso efetivo das
metodologias ativas, dentre elas a Sala de Aula Invertida (SAI), mediadas por tecnologias digitais,
estd em consonancia com esse novo contexto, pois tem o potencial de transformar a maneira como os
professores de Historia do Ensino Médio ensinam e os estudantes aprendem, possibilitando
experiéncias pedagogicas diferenciadas, com potencial para ampliar a participacdo discente no
processo de aprendizagem, aspecto que reforca a relevancia da investigacao.

Vale lembrar que o uso de tecnologias digitais ¢ metodologias ativas esta em consonancia
com a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional (LDB) (Brasil, 1996), e previsto na Base
Nacional Comum Curricular (BNCC) (Brasil, 2018), que orienta a integracao desses recursos para o
desenvolvimento da cultura digital, considerando as dez competéncias gerais definidas no documento,

em especial a competéncia 5:

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo de forma
critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as escolares)
para se comunicar, acessar e disseminar informacdes, produzir conhecimentos, resolver

problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva (Brasil, 2018, p. 9).

Dessa forma, o estudo apresenta a seguinte questdo de pesquisa: Como a aplicagdo da SAI
mediada por tecnologias digitais tem sido abordada na literatura em relagdo ao engajamento, a
autonomia e a aprendizagem significativa na disciplina de Histéria no Ensino Médio? E traz como

objetivo geral compreender as possiveis contribuicdes da Sala de Aula Invertida, mediada por
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tecnologias digitais, para o engajamento, a autonomia discente e a aprendizagem significativa. Na
disciplina de Historia no Ensino Médio.

Para atingir este objetivo, foram delimitados como objetivos especificos: i) explicitar os
referenciais teoricos relacionados ao sociointeracionismo vygotskiano e a aprendizagem significativa
de Ausubel que subsidiam discussdes sobre a SAI; ii) apresentar como se da a implementagado da SAI
no Ensino Médio na disciplina de Historia, destacando as principais estratégias, ferramentas e
recursos como suporte a referida metodologia, e; iii) analisar a utilizagdo da SAI no Ensino Médio,
com énfase no ensino de Historia, inferindo os desafios, potencialidades e contribui¢des para a
promogdo da aprendizagem significativa. Com base nos objetivos apresentados, esse artigo esta
organizado em segoes que discutem os fundamentos teoricos da SAI mediada por tecnologias digitais

¢ sua aplicag@o no ensino de Historia.

2. METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica de abordagem qualitativa.
Segundo Gil (2010), a pesquisa bibliografica baseia-se em material ja publicado, como livros, artigos
cientificos, dissertacdes, teses ¢ documentos institucionais, a fim de possibilitar uma exploragdo
sistematica e organizada do conhecimento acumulado. Ja a abordagem qualitativa é adequada quando
0 objetivo ¢ aprofundar a compreensdo de fenomenos complexos e contextualizados, permitindo ao
pesquisador analisar significados, relagdes e interpretacdes presentes nos dados teoricos disponiveis.
Assim, optou-se por essa estratégia metodologica por permitir examinar criticamente diferentes
perspectivas sobre a SAI mediada por tecnologias digitais no ensino de Historia no contexto do
Ensino Médio.

Para fundamentagdo deste trabalho, foram incorporadas referéncias classicas sobre a
aprendizagem significativa e o sociointeracionismo como: Ausubel (2003), Vygotski (1991), além de
autores que discutem metodologias ativas e SAI, como Bergmann e Sams (2016), Moran (2018) e
Valente (2018), dentre outros.

O levantamento bibliografico para a andlise dos dados foi realizado em bases de dados
reconhecidas nacionalmente, incluindo Scientific Electronic Library Online (SciELO), o Portal de
Periodicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), e na
Biblioteca Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD). O Google Académico, uma ferramenta

relevante, foi utilizado para realizar buscas em repositorios de periodicos cientificos. Foram
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estabelecidos critérios de inclusdo (aderéncia ao tema e aos objetivos da pesquisa, artigos revisados
por pares, publicagdes em lingua portuguesa) e de exclusdo (trabalhos duplicados, publicagdes fora
do recorte temporal, publicagdes que ndo abordam o tema conforme a delimitacdo proposta) para
garantir a relevancia e a qualidade dos estudos selecionados. Dessa forma, foram incluidos artigos e
dissertacdes disponiveis em lingua portuguesa, publicados entre 2016 e 2026, priorizando estudos
revisados por pares que abordassem, simultaneamente ou de forma articulada, pelo menos trés dos
seguintes descritores: ‘sala de aula invertida’, ‘tecnologias digitais’, ‘ensino de Historia’ ¢ ‘Ensino
Meédio’, combinados por meio do operador booleano AND. A selecdo final foi realizada a partir da
leitura flutuante de titulos e resumos.

No Portal CAPES foram encontrados apenas 4 (quatro) artigos, ¢ selecionados 3 (trés), o
trabalho descartado se deu por se tratar da area da educagdo profissional, sem relacdo com o objeto
de estudo; na SciELO nao foi encontrado nenhum registro; na BDTD foram encontradas 20 (vinte)
publicagdes, ¢ selecionadas 3 (trés) dissertacdes pela relevancia e relagdo direta com o tema desse
estudo; utilizando a ferramenta de busca Google Académico foram encontrados 1930 registros, dos
quais foram incluidos apenas um artigo e uma dissertagdo, escolhidos pela relevancia (considerando
os 30 primeiros indicados) e articulacdo direta com os objetivos do estudo. O quadro 1, a seguir, traz

os principais trabalhos selecionados para a pesquisa.

Quadro 1: Trabalhos Selecionados

Tipo de
Autor (s)/Ano Titulo da obra Fontes
obra
Silva (2016) Ensino hibrido: possiveis contribuigdes para a Dissertagdo | BDTD
qualificacdo do ensino de historia no Ensino Médio
Santos e Tezani | Aprendizagem colaborativa no ensino de historia: a | Artigo Portal
(2018) sala de aula invertida como metodologia ativa CAPES

Santos (2018) | Desafios e possibilidades no processo de ensinar ¢ | Dissertagdo | BDTD

aprender historia: a sala de aula invertida

Glufke (2019) | Metodologias ativas no ensino de historia: sala de | Dissertacdo | Google
aula invertida aplicada no ensino médio na escola Académico

Marista de Santa Maria — RS

Medeiros (2021) | Sala de aula invertida e o ensino de historia: um | Dissertagdo | BDTD

dialogo a luz da Historia Publica

20
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Medeiros e O ensino de historia em encruzilhada: um encontro | Artigo Portal
Spinosa (2023) | entre sala de aula invertida e as tecnologias digitais CAPES
Silva e Quadros | Contribui¢des do ensino hibrido para a qualificacdo | Artigo Portal

(2024) do ensino de histdria no ensino médio CAPES
Viana e Costa | Metodologias ativas no ensino: a sala de aula | Artigo Google
(2025) invertida como estratégia transformadora Académico

Nota: Elaborado pelo autor com base nas buscas realizadas em 2026.

Os dados das publicagGes selecionadas foram extraidos e analisados sistematicamente, por
meio de analise tematica, com o objetivo de compreender as abordagens pedagdgicas, as ferramentas
tecnologicas utilizadas e as percepcdes sobre a eficacia da SAI em incentivar ¢ promover o
engajamento, a autonomia ¢ a aprendizagem significativa no contexto especifico do ensino de Historia
no Ensino Médio. De acordo com Severino (2014), a analise tematica consiste em uma leitura e
interpretagdo aprofundadas de textos para identificar o tema principal, a tese, os argumentos e a
estrutura do trabalho, desvendando os padrdes de significado e a formagao do conhecimento pelo
autor.

Em um segundo momento, aplicou-se a andlise interpretativa, buscando um didlogo critico e
reflexivo com os trabalhos selecionados, a luz da literatura de referéncia sobre o tema. Segundo
Severino (2014), a analise interpretativa ¢ um processo dialético que visa a compreender a esséncia
de um texto ou fenomeno. Esse processo vai além da superficie para captar os significados mais

profundos, relacionando o conteudo ao seu contexto histdrico e social.

3. BASES TEORICAS DA APRENDIZAGEM: INTERFACES COM A
SALA DE AULA INVERTIDA

A analise das bases tedricas evidencia uma relagdo entre o sociointeracionismo e a
aprendizagem significativa, conferindo sustentacdo epistemologica a SAI. Essa relacdo reforca a
compreensdo de que a metodologia ndo representa ruptura com a tradigdo pedagdgica, mas sim uma
atualizagdo pratica de principios consolidados que defendem a centralidade do estudante, a mediacdo
docente e a construcdo ativa do conhecimento.

O sociointeracionismo tem Lev Vygotski como principal expoente, segundo o qual o

desenvolvimento cognitivo ocorre inicialmente no plano social e, posteriormente, se internaliza no
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plano individual. Para o autor, a aprendizagem compreende um processo social, mediado pela
interagdo entre os sujeitos e pelo contexto cultural em que estdo inseridos (Vygotski, 1991). Nesse
processo, o dialogo entre estudantes torna-se relevante, pois contribui para a construgdo
compartilhada do conhecimento e reforga o papel da colaboragio entre pares, por meio de processos
coletivos em que os estudantes negociam significados e elaboram interpretacdes sobre os temas
trabalhados.

Nesse sentido, a inversdo da sala de aula dialoga diretamente com o sociointeracionismo, ao
valorizar a aprendizagem ativa, colocando o aluno como protagonista ¢ construtor de seu proprio
conhecimento, o que envolve transformagao e reorganizacdo mental por meio de problematizagoes e
reflexdes. A literatura frequentemente relaciona a SAI a principios associados as abordagens
sociointeracionistas, pois fornece um arcaboucgo metodologico que sustenta a ideia de que os alunos
constroem ativamente seu conhecimento por meio da exploracdo e da interacéo.

Um dos conceitos centrais da teoria vygotskiana é a Zona de Desenvolvimento Proximal
(ZDP), definida como a distancia entre o que uma pessoa ja consegue fazer sozinha, que se relaciona
ao nivel de desenvolvimento real, ou seja, habilidades e conhecimentos que o individuo ja domina e
consegue aplicar de forma independente e aquilo que pode realizar com ajuda de um adulto ou de
colegas mais experientes, denominado nivel de desenvolvimento potencial, envolvendo capacidades
que ainda nao foram consolidadas, mas podem ser alcangadas com orientacdo, colaboragao ou apoio
externo. Dessa forma, a ZDP ¢ o espaco entre esses dois niveis, em que ocorrem aprendizagens
significativas, pois o aluno ¢ desafiado a ir além do que ja sabe, considerando suas potencialidades
efetivas (Vygotski, 1991).

Assim, a teoria sociointeracionista de Vygotski e a metodologia da SAI se inter-relacionam,
pois enfatizam a importancia da interacdo social e do protagonismo do aluno, que gerencia seu tempo
de estudo desenvolvendo autonomia e responsabilidade pelo aprendizado, tendo o professor como
mediador. O tempo em sala de aula ¢ destinado a mediagao docente e a aprendizagem compartilhada,
permitindo que os alunos trabalhem em suas ZDPs com o suporte necessario para atividades praticas,
discussoes, projetos e trabalhos em grupo, que sao, por natureza, altamente interativos.

Outro autor relevante ¢ David Ausubel, que introduziu o conceito de aprendizagem
significativa. De acordo com Ausubel (2003), a aprendizagem significativa decorre de esforgos
cognitivos que envolvem interpretagdo, inferéncia, generalizagdo, ¢ implicam relacionar novos
conhecimentos a estruturas cognitivas pré-existentes, permitindo que o estudante atribua sentido ao
que estuda. Assim, a aprendizagem passa a envolver elaborac¢ao conceitual, reflexdo e reorganizagao

cognitiva. A metodologia da SAI contribui para esse tipo de aprendizagem, ao valorizar a participacao
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ativa dos estudantes, especialmente em contextos permeados pela cultura digital, exigindo que eles
estudem e organizem previamente o conteudo e cheguem a sala de aula preparados para estabelecer
relagdes mais complexas entre os conceitos.

Portanto, ha uma intrinseca relagdo entre a SAI e a aprendizagem significativa, pois a
primeira pode ser um meio para alcangar a segunda, ao colocar os alunos no centro do processo,
promovendo autonomia e o desenvolvimento de conexdes entre o novo conteido e seus
conhecimentos prévios, transformando aulas expositivas em espagos dinamicos de debate, resolugao
de problemas e aplicagdo pratica, o que torna o aprendizado mais engajador e duradouro,
desenvolvendo autonomia e senso critico, habilidades essenciais para a aprendizagem significativa.

Considerando esses fundamentos, a implementacao da SAI configura-se como uma estratégia
pedagobgica alinhada as demandas contemporaneas da educagdo, especialmente no que se refere a
promog¢do de metodologias ativas, ao protagonismo discente e a construgdo significativa do

conhecimento. Resumidamente, pode-se dizer que a SAI se configura:

[...] como um modelo bem-sucedido de metodologia ativa. Ao inverter a logica tradicional
— em que o estudante entra em contato com os conteudos tedricos em casa, por meio de
videos, textos e outras midias, e utiliza o tempo em sala para resolver problemas, discutir e
aplicar os conhecimentos — essa abordagem favorece a autonomia, a participagdo ativa e a

corresponsabilidade no processo de aprendizagem (Viana & Costa, 2025, p. 07).

Para Bergmann e Sams (2016), a SAI propde a reorganizacdo do tempo pedagogico,
transferindo a exposi¢do inicial dos contetidos para momentos extraclasse e utilizando o espago
presencial para atividades de aprofundamento, interagdo e aplicacdo pratica dos conhecimentos. A
adocao da SAI exige planejamento cuidadoso, intencionalidade pedagdgica e mudanca na postura
docente e discente. Sua implementacao vai além do uso de tecnologias digitais, representando uma
transformagdo na concepgao de ensino-aprendizagem, como ja exposto.

Segundo Moran (2018), metodologias ativas demandam organizagao criteriosa dos objetivos
de aprendizagem, dos contetdos, das estratégias didaticas e das formas de avaliagdo. No contexto da
SAI o professor deve definir quais contetidos serdo estudados previamente pelos alunos e quais
atividades serdo desenvolvidas no momento presencial. O planejamento deve considerar, ainda, o
perfil dos estudantes, suas condi¢des de acesso as tecnologias ¢ o nivel de autonomia exigido.
Bergmann e Sams (2016) ressaltam que a implementacdo bem-sucedida da SAI ocorre quando os

materiais disponibilizados previamente sdo claros, objetivos e acessiveis, permitindo que o aluno
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compreenda os conceitos fundamentais antes do encontro presencial. Além disso, ¢ fundamental que
o professor estabeleca uma sequéncia didatica coerente, na qual os momentos extraclasse e
presenciais estejam articulados, evitando a fragmentagdo do processo de aprendizagem.

A implementa¢do da SAI geralmente envolve o uso de recursos tecnologicos, como videos,
plataformas digitais, Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), textos interativos e podcasts.
Contudo, conforme destaca Moran (2018), qualquer que seja a tecnologia, ela serd sempre um meio
para potencializar metodologias ativas e favorecer a aprendizagem significativa, mas nunca deve ser
confundida como fim do processo educativo. O fim continua sendo a formagao integral do estudante
— critico, criativo e protagonista. Entre os recursos frequentemente mencionados na literatura estdo
os audiovisuais, por possibilitarem flexibilidade de tempo e do ritmo de aprendizagem, permitindo
que o aluno pause, retorne e revise os conteidos conforme as necessidades. Entretanto, outros
recursos, como textos orientados, estudos dirigidos e materiais impressos também podem ser
utilizados, especialmente em contextos com limitagdes tecnologicas. Salienta-se que o uso
diversificado de recursos favorece a aprendizagem significativa, ao atender diferentes estilos de
aprendizagem e ampliar as possibilidades de compreensao dos contetidos. Fontoura (2024) destaca
que os recursos audiovisuais e multimodais ampliam o repertério de interpretacdo dos estudantes,
permitindo leituras mais complexas do mundo. Essa poténcia semio6tica modifica substancialmente o
modo como as disciplinas sdo ensinadas, especialmente aquelas que dependem da andlise de
documentos, imagens, narrativas e fontes historicas. Considera-se que os audiovisuais podem ser
produzidos pelo proprio professor-tutor por meio de diversas ferramentas disponiveis no mercado
online, inclusive de forma gratuita, e, ainda, adquiridos ja prontos na Web, desde que respeitados os
direitos autorais.

Nesse contexto, a implementacdo da SAI implica na ressignificagdo dos papéis discentes e
docentes, a luz das teorias apresentadas. Essa metodologia busca incentivar maior participagdo do
aluno no processo de aprendizagem, encorajando-o a ser corresponsavel por sua aprendizagem. Sobre
a construcdo do protagonismo do aluno, Medeiros (2021) afirma que ¢ crucial incorporar a tecnologia
na sala de aula, por sua capacidade de conectar ainda mais o docente aos estudantes. Se um dos
principios fundamentais da SAI € a descentralizacdo do foco no docente, enfatizando a constru¢ao do
saber junto ao estudante, ¢ crucial entender como esse jovem aprende, antes de refletir e criar
estratégias diferenciadas de ensino.

Sobre a autonomia do aluno, Glufke (2019, p. 70) destaca que a inversdao do processo
proporciona “maior autonomia para o estudante, da mesma forma que exige maior senso de

responsabilidade. O estudante passa a ter um papel ativo em sua caminhada, com maior envolvimento
2

5
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em todo o processo de constru¢do do conhecimento”. O autor relaciona a autonomia discente a
mediagdo pedagogica, afirmando que essa mediacdo deve ser concebida como interagdo intencional
entre docente e discentes ¢ como mobilizacdo coletiva e responsavel do processo, dependente da
preparacao prévia de todos os envolvidos.

Além disso, a participacdo em atividades colaborativas favorece o desenvolvimento de
competéncias socioemocionais, como a comunicagdo, a cooperagao e o pensamento critico. Conforme
Moran (2018), o engajamento discente € um elemento central para o sucesso das metodologias ativas,
¢ a SAI contribui para aumentar a motivagdo ¢ o envolvimento dos estudantes na constru¢do do
conhecimento por meio da resolugdo de problemas, da investigacdo, da colaboragdo e da reflexdo.
Ela néo se limita a organiza¢do de contetidos, mas também se estende a proposi¢do de atividades
desafiadoras, como pesquisar, argumentar, tomar decisoes e trilhar caminhos de aprendizagem que
facam sentido para a realidade discente.

Com relagdo ao papel do professor, a principal ressignificagdo é que ele passa a desempenhar
fungdes relacionadas a mediacao pedagdgica, ao acompanhamento das atividades e a curadoria. De
acordo com Lévy (1999, p. 160), “[...] o professor ¢ incentivado a tornar-se um animador da
inteligéncia coletiva de seus grupos de alunos em vez de um fornecedor direto de conhecimentos.”
Bergmann e Sams (2016) refor¢cam que a inversao da sala de aula possibilita ao professor acompanhar
o desempenho dos estudantes, esclarecer duvidas, propor desafios cognitivos e promover atividades
colaborativas, como debates, resolucdo de problemas e estudos de caso. Também permite identificar
as dificuldades individuais dos alunos, orientd-los e facilitar a aprendizagem ao oferecer feedback
personalizado e intervencdes pedagodgicas mais eficazes, contribuindo para o desempenho geral da
turma, mesmo que em graus diferenciados.

Porém, deve-se considerar que a redefini¢cao do papel do professor exige tempo, adaptacdo e
apoio institucional. Em vez de palestrar, o professor guia a discussdo, incentiva a pesquisa e a
colaboragdo entre os alunos sobre o material estudado em casa; ele também atua como designer de
experiéncias, visto que cria ¢ seleciona os recursos digitais, como videos e textos para serem
estudados em casa e planeja atividades praticas e desafios para o momento presencial; € por fim, o
docente atua como promotor do pensamento critico, através de debates, provocando a reflexdo e a

aplicacdo do conhecimento.
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4. PRINCIPAIS ESTRATEGIAS, FERRAMENTAS E RECURSOS
DIGITAIS UTILIZADOS NA SALA DE AULA INVERTIDA

A SAI configura-se como uma metodologia ativa que reorganiza o tempo € 0 espago
pedagogico, demandando a adogdo de estratégias didaticas especificas que favorecem a aprendizagem
significativa. O uso de tecnologias digitais educacionais constitui uma estratégia essencial para a
efetivagdo da SAI. Plataformas virtuais de aprendizagem, ambientes digitais, aplicativos educacionais
e recursos audiovisuais ampliam as possibilidades pedagdgicas e aproximam o ensino da realidade
dos estudantes. No ensino de Historia no contexto do Ensino Médio, essas tecnologias possibilitam
maior engajamento discente, auxiliando no desenvolvimento do pensamento critico e no
protagonismo discente no processo de construgdo do conhecimento historico, ao permitir o acesso a
acervos digitais, museus virtuais, mapas interativos e fontes historicas diversificadas, enriquecendo o
processo de ensino-aprendizagem. Além disso, contribuem para o desenvolvimento da competéncia
digital dos estudantes, aspecto fundamental na formagao cidada contemporanea.

Para a implementacao da SAI em sala de aula, Medeiros e Spinosa (2023, p. 96) esclarecem
que: “ndo ha uma formula a ser aplicada. Cada docente terd de criar caminhos a partir das
caracteristicas de seus alunos e da cultura escolar em que todos estdo inseridos”. No entanto,
especificamente no ensino de Histdria, o contato prévio do aluno com os contetidos permite que ele
estude em seu proprio ritmo, favorecendo uma compreensao mais ampla e integrada dos conceitos e
temas historicos e criando condi¢des para que chegue a aula presencial com capacidade de
fundamentar discussdes e atividades analiticas.

A Figura 1 apresenta, em forma de sintese visual, as principais estratégias utilizadas na
implementacdo da SAI, evidenciando a reorganizacdo do processo de ensino-aprendizagem proposta

por essa metodologia.
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Figura 1: Principais Estratégias

Principais estratégias utilizadas

na sala de aula invertida

Estudo prévio online == Atividades em sala -

SeAND

Debates e anilise de fontes

A

Uso de tecnologias digitais

Trabalho em grupo

Feedback e autoavaliacio

Fonte: Elaborado pelo autor, com uso do CorelDraw (2026).

Conforme ilustrado, o modelo articula o estudo prévio online, por meio de videoaulas, textos
e podcasts, com atividades presenciais voltadas a aplicagdo, ao debate e a analise critica dos
conteudos, favorecendo maior aprofundamento conceitual. Ressalta-se que a sintese apresentada na
figura acima foi elaborada tendo por base as fundamentacdes tedricas sobre a SAI, de acordo com os
autores citados no Quadro 1, exposto na segunda segdo desse estudo.

Destaca-se, ainda, a aprendizagem colaborativa, representada pelo trabalho em grupo, que
estimula a interacdo, a troca de saberes e a construcdo coletiva do conhecimento, bem como o0 uso
estruturante das tecnologias digitais, que sustentam tanto o acesso aos contetidos quanto a realizagdo
das atividades pedagogicas. Por fim, a figura ilustra a avaliagdo continua ¢ formativa, baseada em
feedback e autoavaliagdes, refor¢ando o acompanhamento do processo de aprendizagem ao longo de
todo o percurso formativo. No campo da avaliagdo, observa-se ampla convergéncia entre os autores
analisados quanto a defesa de uma avaliagdo formativa, continua e processual, afastando-se da
concepcao tradicional centrada exclusivamente na mensuracdo de resultados.

No ensino de Histéria, a aprendizagem colaborativa se expressa na superacdo de praticas

baseadas exclusivamente na memorizagao de conteudos, conforme apontam Santos (2018), Santos e
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Tezani (2018) e Viana e Costa (2025), ao destacarem em suas pesquisas a importancia de atividades
coletivas e problematizadoras, como os debates e analise em grupo de fontes historicas. De forma

semelhante, Christensen et al. (2013, em Silva & Quadros, 2024, p. 6) complementam que:

[...] o desenvolvimento cognitivo dos estudantes acontece paralelo a sua integragdo a
diferentes grupos, por isso ¢ importante valorizar a contribui¢do de todos em sala de aula,
principalmente por meio de atividades feitas de maneira coletiva, ndo dando énfase ao papel

centralizador do professor no processo de elaboragdo do conhecimento.

Portanto, no ensino de Histéria, a aprendizagem colaborativa permite que os estudantes
confrontem diferentes interpretacbes dos fatos historicos, desenvolvendo habilidades de
argumentagdo, empatia e respeito a diversidade de perspectivas.

Quanto as estratégias de avaliacdo, sugere-se a avaliagdo continua e formativa, integrada ao
processo de aprendizagem. Medeiros e Spinosa (2023) argumentam que muitos docentes utilizam
avaliagoes formativas integradas ao processo, como questionarios diagnosticos pré-aula, rubricas de
participacdo, autoavaliacdes e atividades de verificagdo de compreensdo durante os encontros
presenciais. Essas avaliagcdes servem para identificar dificuldades e orientar intervengoes pedagogicas
mais adequadas; ou seja, o professor monitora a participacdo e o desempenho dos alunos nas
atividades praticas, ajustando as estratégias de ensino conforme necessario. No ensino de Historia,
essa estratégia permite avaliar o desenvolvimento de competéncias como a andlise critica, a
interpretacdo historica e a argumentagao, contribuindo para a aprendizagem significativa.

Em relagdo as ferramentas e recursos digitais, a implementacdo da SAI no Ensino Médio
requer seu uso planejado, visto que tais recursos ampliam o acesso a informacao, diversificam as
linguagens e favorecem a construgdo do conhecimento histérico de forma critica e contextualizada,
alinhando-se as demandas educacionais contemporaneas. Santos (2018), ao refletir sobre os aspectos
praticos e reflexivos da aplicagdo da SAI na disciplina de Historia, com foco no planejamento e na
organizagdo das aulas, destaca que a mediacdo pedagogica envolve a preparagdo do contexto
tecnologico e didatico, além de orientacdo continua para que a interagdo ndo seja superficial, mas
significativa. Nesse sentido, as afirmacdes desse autor se aproximam das ideias de Valente (2018) e
Moran (2018), que defendem que os recursos tecnologicos sdo elementos estruturantes da SAI, desde
que compreendidos como meios pedagogicos € nao como fins em si mesmos. A seguir, sdo

apresentados os principais recursos e ferramentas que podem ser utilizados para alcangar os objetivos.
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Os AVA constituem ferramentas centrais na organizacdo da SAI, pois possibilitam a
disponibilizacdo de contetidos, o acompanhamento do estudo prévio e a comunicagdo entre
professores e alunos. Plataformas como Google Classroom, Moodle e Microsoft Teams permitem o
compartilhamento de videoaulas, textos, atividades e foruns de discussdo. Segundo Valente (2018),
os ambientes digitais favorecem a personalizagdo da aprendizagem e a gestdo do tempo e do espago
pedagogico; por isso, ndo devem ser vistos apenas como ferramentas tecnoldgicas, mas como espagos
de interacdo, colaboragdo e constru¢cdo do conhecimento, ampliando as possibilidades de trabalho
com diversas metodologias ativas. No ensino de Historia, os AVA possibilitam a disponibilizacdo de
documentos historicos, mapas, linhas do tempo ¢ materiais multimodais, promovendo o contato dos
estudantes com diferentes fontes e narrativas historicas. Além disso, contribuem para a organizagao
do processo pedagogico e para o desenvolvimento da autonomia discente (Santos, 2018; Glufke,
2019; Santos & Tezani, 2018).

Tido como os mais aceitos e utilizados no modelo invertido, os recursos audiovisuais, como
videoaulas, documentarios, podcasts, animagdes e infograficos digitais que incluem efeitos sonoros,
desempenham papel fundamental na etapa de estudo prévio da SAIL. Segundo Fontoura (2024),
materiais como programas de televisdo, jogos de computador, pecas de teatro e filmes favorecem a
compreensao de conteudos complexos e despertam maior interesse entre os estudantes. O mesmo
autor defende que esses elementos culturais audiovisuais devem ser incorporados as praticas
pedagogicas para aproximar os conteudos historicos da realidade dos estudantes. O uso desses
recursos promove uma aprendizagem mais participativa, na qual o estudante interpreta, analisa e
reconstrdi narrativas histdricas, além de possibilitar que dialogue com diferentes linguagens e
perspectivas, desenvolvendo pensamento critico e autonomia intelectual.

De acordo com Glufke (2019), Santos (2018) e Santos e Tezani (2018), no ensino de Historia,
o uso de documentérios, filmes historicos e videos explicativos contribui para a contextualizagao dos
acontecimentos, facilitando a compreensdo de processos historicos e relagdes de causa e
consequéncia. Essa diversidade de recursos também atende a diferentes estilos de aprendizagem,
ampliando as possibilidades pedagogicas. As plataformas digitais interativas, com ferramentas de
questionarios online, murais colaborativos e aplicativos educacionais, fortalecem a participagao ativa
dos estudantes no processo de aprendizagem. Recursos como quizzes, enquetes e jogos educativos
permitem avaliar o entendimento prévio dos contetidos e promovem o engajamento discente.

Moran (2018) defende que as plataformas digitais ndo sdo apenas ferramentas de apoio, mas
também ambientes estruturantes da aprendizagem ativa, permitindo o intercAmbio de ideias,

experiéncias e culturas, bem como favorecendo produgdes colaborativas e projetos de cooperagao.
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Tornam possivel a participacdo em redes globais, nas quais estudantes podem dialogar com
especialistas e colegas de diferentes partes do mundo, potencializando a aprendizagem ativa ao
estimular a participagdo, a colaboracdo e o feedback imediato. No ensino de Historia, essas
plataformas possibilitam a realiza¢ao de atividades como a analise coletiva de fontes, debates virtuais
e a construcao colaborativa de linhas do tempo e mapas conceituais, favorecendo o desenvolvimento
do pensamento historico e da argumentagao.

Os acervos digitais ¢ museus virtuais representam importantes recursos tecnologicos para o
ensino de Historia na SAI Bibliotecas digitais, arquivos historicos online e visitas virtuais a museus
permitem o acesso a fontes primarias e secundarias de diferentes contextos historicos. Para Moran
(2018), o uso das TIDC apresenta a vantagem de ampliar o acesso ao material didatico, promovendo
a inclusdo digital e ajudando a superar limitagdes fisicas ou geograficas das instituicdes de ensino.
No entanto, ele ressalta a necessidade de que os recursos sejam bem estruturados, pedagogica ¢
tecnicamente acessiveis, e integrados as atividades complementares realizadas em sala de aula.

Embora haja consenso quanto ao potencial das tecnologias, os autores divergem ou
problematizam as condigdes necessarias para que esse potencial seja efetivamente realizado. Silva
(2016) e Silva e Quadros (2024) enfatizam que o simples acesso tecnoldgico ndo garante sucesso
pedagogico: € preciso que os professores tenham formacgdo especifica para integrar as tecnologias de
forma critica e intencional no processo de ensino, articulando o uso digital a estratégias didaticas que
promovam autonomia e reflexao.

As tecnologias digitais também desempenham um papel relevante nos processos avaliativos
da SAIL favorecendo a avaliacdo formativa e continua. Ferramentas digitais permitem o
acompanhamento do progresso dos alunos, a realizacdo de autoavaliacdes e a oferta de feedback
imediato. Apesar de ndo tratar diretamente de tecnologias digitais, a concepcdo de avaliagdo de
Luckesi (2008) pode servir de fundamento tedrico para a elaboracdo de metodologias ativas. Ele
defende que a avaliagdo deve ser diagnostica, inclusiva e voltada ao crescimento do estudante.
Aplicada a SAI, essa visdo significa usar a avaliagdo como acompanhamento continuo, como
feedback personalizado e como valorizagao do processo de aprendizagem. No ensino de Historia,
essas tecnologias possibilitam avaliar ndo apenas a assimilagao de conteudos, mas o desenvolvimento
de competéncias como analise critica, interpretagdo historica e argumentacdo, alinhando-se as

diretrizes da BNCC (Brasil, 2018).
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5. DESAFIOS, POTENCIALIDADES E CONTRIBUICOES PARA A
APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA

Para uma implementagdo adequada da SAI, com foco no ensino de Historia, este topico traz
a analise de dados a partir dos quais sdo inferidos alguns desafios, potencialidades e contribuigoes
dessa metodologia, visando a aprendizagem significativa.

De acordo com Viana e Costa (2025), a implementacdo da SAI demanda transformagdes
consideraveis tanto na estrutura quanto na cultura das instituigdes educacionais. Isso requer ndo
apenas uma nova organiza¢do dos momentos e ambientes de aprendizado, mas também a redefini¢do
das fungdes dos participantes do processo: estudantes, educadores e gestores escolares.

Entre os principais desafios na implantacdo da SAI destaca-se a resisténcia a mudanga por
parte de professores e estudantes, habituados a modelos de ensino centrados na transmissdo de
contetidos. Bergmann e Sams (2016) apontam que a inversdo da sala de aula exige uma mudanga de
mentalidade pedagogica, o que pode gerar inseguranga ¢ dificuldades. Para esses autores, mudar a
forma de ensinar implica rever praticas consolidadas e enfrentar resisténcias institucionais e culturais.

Na mesma perspectiva, Moran (2018) afirma que a adog@o de metodologias ativas mediadas
por tecnologias digitais exige uma mudanga profunda na postura dos professores. Ele destaca que ndo
basta incorporar ferramentas digitais: € necessario repensar o papel do docente e a dinamica da sala
de aula. O professor precisa reconhecer e integrar a cultura digital dos estudantes ao processo
educativo; isso significa usar midias, redes e plataformas ndo apenas como suporte, mas também
como ambientes de aprendizagem significativos.

Pode-se afirmar, com base nas analises realizadas, que a implementacdo de metodologias
ativas, em especial a SAI, exige maior planejamento e intencionalidade por parte do professor, o que
pode dificultar sua adogdo em contextos escolares com limitagdes estruturais. Assim, a formagao
continuada torna-se condig¢@o essencial para a implementacdo bem-sucedida da SAI, constituindo
outro desafio do processo. Segundo Bacich (2018), esse desafio — que também envolve o uso
integrado das tecnologias digitais — esta presente em muitas instituicdes de ensino. E, quando ha
proposta de formagdo continuada, muitas vezes ¢ considerada ineficiente por desconsiderar a lacuna
entre o que os professores estudam e o contexto em que esse conhecimento ¢ aplicado. No entanto, a
formac@o docente ¢ considerada um elemento-chave para a melhoria das escolas e para uma reforma

curricular produtiva.
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Outro desafio refere-se as desigualdades no acesso as tecnologias digitais, especialmente em
contextos de vulnerabilidade social. A exclusdo digital, discutida por Santos e Tezani (2018), ainda
constitui um obstaculo significativo a implementacdo de metodologias ativas, exigindo estratégias
pedagogicas inclusivas, considerando a realidade brasileira em que nem todos os estudantes dispdem
de recursos digitais adequados, conforme destacam Medeiros e Spinoza (2023), com base nos dados
do Portal TIC Domicilios de 2021. Esses dados indicam que embora 83% das residéncias urbanas e
71% das residéncias rurais registravam acesso a internet, ha uma significativa diferenca entre as
classes sociais quando se trata desse acesso, incluindo internet e o uso do computador: 99% na classe
A para apenas 10% de acesso na classe D.

A falta de acesso a internet de qualidade e a dispositivos eletronicos adequados pode
comprometer a etapa de estudo prévio, fundamental para o funcionamento da SAI. Valente (2018)
destaca que uma critica relevante a implementacdo da SAI é a possibilidade de criar um ambiente de
aprendizagem desigual, no qual os alunos que dispdem de recursos tecnologicos em casa t€m
vantagens em relagdo aos que ndo t€m acesso ou enfrentam dificuldades relacionadas a infraestrutura
tecnologica. Isso reforga a preocupagdo de que a introducdo de tecnologias na educagdo, embora
benéfica, também pode exacerbar as desigualdades existentes se ndo houver estratégias inclusivas de
acesso aos meios digitais. Tudo isso reflete a necessidade de politicas publicas que apoiem a inclusao
tecnoldgica e a formagao continuada dos professores.

Apesar dos desafios, a SAI apresenta inimeras potencialidades no Ensino Médio, incluindo
o ensino de Histéria. Uma das principais potencialidades reside no estimulo ao protagonismo
discente, pois o estudante assume um papel ativo na constru¢do do conhecimento. Ao acessar
previamente os contetidos, o aluno desenvolve autonomia, responsabilidade e autorregulacdo da
aprendizagem. Para Silva (2016), essa metodologia favorece o engajamento e a participagao ativa dos
estudantes, otimizando o tempo em sala de aula, que passa a ser utilizado em atividades de maior
complexidade cognitiva, como debates, analise de fontes historicas e resolugdo de problemas,
tornando o processo de aprendizagem mais significativo. Segundo Bergmann e Sams (2016, p. 53),
“o tempo em sala de aula se torna mais valioso quando é dedicado a interagdo, a colaboragdo e ao
aprofundamento dos conteudos”. Este tempo ganho pode melhorar a qualidade das aulas, ao ser
utilizado para debates, explicagdes e esclarecimento de dividas, além de ampliar a interacdo entre
alunos e professores.

De acordo com Viana e Costa (2025), a SAI possibilita o desenvolvimento do pensamento
critico ao incentivar a analise de diferentes perspectivas e a interpretagdo contextualizada dos fatos

historicos, contribuindo para a superagdo de praticas pedagogicas baseadas apenas na memorizagao
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e promovendo uma aprendizagem mais reflexiva e investigativa para a formacao de sujeitos criticos

e conscientes de seu papel social, ao estimular a reflexao sobre processos historicos e suas implicagdes

na realidade contemporinea. A Figura 2 sintetiza os principais desafios, potencialidades e

contribui¢cdes da SAI no ensino de Historia, organizando os elementos centrais discutidos.

Figura 2: Sala de Aula Invertida no Ensino de Historia

Sala de Aula Invertida no Ensino de Historia
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Fonte: Elaborado pelo autor, com uso do CorelDraw (2026).

Dessa forma, apesar dos desafios estruturais e pedagogicos, a SAI, desde que implementada

de forma planejada, contextualizada e intencional, apresenta-se como uma metodologia inovadora e

promissora, com potencial para contribuir para praticas pedagogicas mais participativas no ensino de

Historia no Ensino Médio, ao promover a formagdo de sujeitos criticos, reflexivos e capazes de

desenvolver a consciéncia histdrica, interpretando o passado, compreendendo o presente e analisando

as transformacdes econdmicas, politicas, sociais e culturais ocorridas ao longo do tempo.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho partiu do reconhecimento de que as transformagdes sociais, culturais e
tecnologicas contemporaneas exigem a superacdo de praticas pedagogicas centradas na transmissao
de contetidos € demandam metodologias que promovam maior participagdo discente, autonomia
intelectual e construgdo significativa do conhecimento.

A partir de uma sintese explicativa de referenciais relacionados ao sociointeracionismo e a
aprendizagem significativa, foi possivel evidenciar que a metodologia da SAI apresenta interfaces
com tais perspectivas teoricas. Tais pressupostos dialogam com a perspectiva do estudante como
sujeito ativo do processo educativo, bem como com a importancia das intera¢des sociais, da mediagao
pedagogica e da articulagdo entre conhecimentos prévios e novos saberes.

Por meio das analises realizadas, os resultados indicaram que a reorganizagdo do tempo
didatico, caracteristica do modelo invertido, amplia as oportunidades para atividades colaborativas,
resolugdo de problemas, debates, estudos de caso e uso critico de fontes historicas, favorecendo
aprendizagens significativas no componente curricular de Historia. Evidenciou-se, ainda, que o uso
intencional das tecnologias digitais potencializa o acesso a informacao, a flexibilidade no estudo e a
diversificacdo de linguagens, contribuindo para o engajamento dos estudantes e para a personalizagao
do ensino. Nesse cenario, destacam-se o fortalecimento do protagonismo discente, o desenvolvimento
da autonomia, da autorregulacdo e de competéncias socioemocionais, bem como a ressignificacdo do
papel docente como mediador, orientador e curador de experiéncias de aprendizagem.

Entretanto, também foram identificados desafios que permeiam a implementagdo da
metodologia, tais como a necessidade de planejamento pedagdgico criterioso, de formagdo
continuada de professores, de acesso equitativo as tecnologias, de adequagao da infraestrutura escolar
e de superagdo de resisténcias culturais a modelos tradicionais de ensino. Tais aspectos evidenciam
que a SAI ndo se configura como solucdo imediata ou meramente tecnoldgica, mas como uma
mudanca paradigmdtica que requer intencionalidade didatica, apoio institucional e compromisso
coletivo com a inovacdo pedagogica, especialmente no ensino de Histdria, ao possibilitar praticas
investigativas, colaborativas, criticas e reflexivas, essenciais a formacao cidada.

Por fim, recomenda-se que pesquisas futuras investiguem a aplicagdo da metodologia em
contextos escolares especificos, por meio de estudos de campo, intervencdes pedagdgicas e andlises
de desempenho e de engajamento discente, a fim de aprofundar a compreensao de seus impactos na

aprendizagem historica em diferentes etapas da Educagdo Basica em que o componente curricular é
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trabalhado. Espera-se que este estudo possa subsidiar reflexdes tedricas e praticas, incentivando
docentes e instituicdes a repensarem suas estratégias de ensino e a integrarem criticamente as

tecnologias digitais em favor de uma educag@o mais significativa, participativa e transformadora.
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RESUMO

O ensino de Arte nos Anos Finais do Ensino Fundamental
tem sido impactado pelas tecnologias digitais, que ampliam
a expressdo e promovem metodologias participativas. Este
estudo analisou como os softwares educacionais se relacionam
aos processos criativos do ensino de Arte nesse contexto. A
pesquisa, de abordagem qualitativa e bibliografica, investigou a
relacdo entre a Base Nacional Comum Curricular, a inovagao e
a personalizagdo do ensino. A analise dos estudos selecionados
indica que, quando usados com intencionalidade pedagodgica,
os softwares ampliam o repertorio visual dos estudantes,
incentivam a autoria e favorecem a aprendizagem personalizada.
Contudo, desafios como a infraestrutura precaria e a formacao
docente limitada ainda dificultam sua plena integragao.
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ABSTRACT

Art education in Lower Secondary School has been influenced
by digital technologies, which expand expressive possibilities
and promote more participatory methodologies. This study
analyzed how educational software relates to the creative
processes of Art education in this context. Using a qualitative
and bibliographic approach, the research explored the
relationship among the National Common Curricular Base,
innovation, and personalized learning. The analysis of the
selected studies showed that, when used with pedagogical
intentionality, software expands students’ visual repertoire,
encourages authorship, and supports personalized learning.
However, challenges such as poor infrastructure and limited
teacher training still hinder their full integration.
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Tecnologias digitais e criatividade no ensino de arte nos anos finais do ensino fundamental

1. INTRODUCAO

O ensino de Arte nos Anos Finais do Ensino Fundamental tem passado por transformagdes
significativas com o avango das tecnologias digitais. A introdu¢@o de softwares educacionais amplia
as possibilidades de experimentacdo e criagdo artistica, promovendo um aprendizado mais dindmico
¢ acessivel. No entanto, a implementacdo dessas ferramentas enfrenta desafios, como a falta de
infraestrutura tecnologica nas escolas e a necessidade de formagdo docente para seu uso pedagogico.
Como constatado por Zamperetti e Rossi (2015, p. 196) em sua pesquisa, "a maioria dos professores
entrevistados ja introduziu as TIC no ensino de Arte", mas ainda ha um processo de adequagdo entre
o uso das TIC e as atividades curriculares.

No ambito legal, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) estabelece diretrizes que
incentivam a inclusdo de tecnologias digitais na educagdo e promovem praticas pedagogicas que
favorecem a comunicagdo, a inovagdo, a producdo de conhecimento e a autonomia dos estudantes
(Brasil, 2018). De acordo com Lima (2024), a inclusdo digital na educacao nao se resume ao dominio
de ferramentas tecnoldgicas, mas também a formacao de estudantes ativos, capazes de colaborar, criar
e resolver problemas de forma critica. No entanto, sua efetividade depende de uma implementagao
pedagogica que va além do acesso a tecnologia, garantindo que esses recursos realmente impulsionem
a autonomia e o pensamento analitico dos estudantes.

Do ponto de vista social, é essencial entender como essas tecnologias podem democratizar o
ensino de Arte, permitindo que estudantes de diferentes realidades tenham acesso a recursos que
estimulem sua criatividade e ampliem suas formas de expressdo. A utilizagdo de softwares
educacionais tem sido explorada como estratégia para diversificar o ensino de Arte, proporcionando
novas possibilidades criativas aos estudantes. Conforme apontam Marques et al. (2020), os recursos
tecnologicos podem facilitar a experimentagdo ¢ ampliar o repertdrio artistico dos alunos ao integrar
diferentes linguagens visuais.

Os autores destacam que "a escola pode ser o local mais ideal para os alunos aprenderem
sobre os beneficios desses recursos e utiliza-los de forma consciente e critica para seu proprio
beneficio e o dos que estdo ao seu redor" (Marques et al., 2020, p. 5). Assim, percebe-se que a
tecnologia ndo substitui as praticas tradicionais, mas oferece alternativas inovadoras para o
desenvolvimento da criatividade no ensino de Arte.

No campo tedrico, a analise do impacto dessas tecnologias no desenvolvimento criativo

contribui para aprofundar as discussoes sobre ensino e aprendizagem. Este estudo analisou, com base
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em estudos selecionados, os desafios e as potencialidades do uso de softwares educacionais,
oferecendo subsidios para que professores e gestores possam incorpora-los de maneira eficaz e
alinhada as demandas contemporaneas da educacao.

Diante desse cenario, esta pesquisa buscou responder a seguinte questdo: de que maneira os
softwares educacionais podem contribuir para o desenvolvimento dos processos criativos no ensino
de Arte nos Anos Finais do Ensino Fundamental? Essa problematiza¢do surge da necessidade de
compreender como essas tecnologias podem ser integradas ao ensino, respeitando a diversidade de
estilos de aprendizagem e possibilitando uma abordagem mais personalizada.

Para compreender o papel das tecnologias digitais no desenvolvimento criativo dos
estudantes, € necessario explicitar o que se entende por criatividade no contexto do ensino de Arte.
Nessa perspectiva, a criatividade ndo se reduz a originalidade individual, mas se configura como um
processo relacional, mediado por contextos culturais, sociais e pedagdgicos (Marques et al., 2020).
Trata-se da capacidade de combinar referéncias, experimentar linguagens e produzir sentido a partir
de repertorios ampliados, o que pressupoe condi¢des de ensino que valorizem a autoria, a exploragdo
e o didlogo com diferentes formas de expressao artistica.

Este estudo teve como objetivo geral analisar como os softwares educacionais se relacionam
aos processos criativos no ensino de Arte nos Anos Finais do Ensino Fundamental, identificando os
desafios, as potencialidades e as praticas pedagogicas inovadoras associadas ao seu uso. Para isso,
definiram-se como objetivos especificos: apresentar o historico e a proposta da BNCC (Brasil, 2018)
no contexto do ensino de Arte; explorar de que maneira os softwares educacionais podem ser
utilizados para incentivar a experimentagdo e a inovagcdo no processo criativo dos estudantes;
investigar como a integracao dessas ferramentas digitais pode favorecer a personalizacdo do ensino
de Arte. Para alcangar esses objetivos, a pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, baseada em
pesquisa bibliogréfica, conforme definido por Marconi e Lakatos (2003), com o objetivo de analisar
o impacto dos softwares educacionais no ensino de Arte nos Anos Finais do Ensino Fundamental.

Este artigo organiza-se em seis sec¢des: introducao, metodologia, discuss@o sobre o ensino de
Arte na Educac@o Bésica e a proposta da BNCC (Brasil, 2018), analise das tecnologias digitais no

ensino de Arte, analise dos estudos selecionados na pesquisa bibliografica e consideragdes finais.
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2. METODOLOGIA

Esta pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, baseada em revisdo bibliografica, com o
objetivo de investigar o impacto dos softwares educacionais no ensino de Arte nos Anos Finais do
Ensino Fundamental. Buscou-se compreender de que maneira essas ferramentas estimulam a
criatividade dos estudantes e contribuem para a formagdo docente e a pratica pedagogica,
promovendo a inovagao no ensino de Arte por meio das tecnologias digitais.

A pesquisa bibliografica, como definida por Marconi e Lakatos (2003, p. 183), ¢ aquela que
visa “colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre
determinado assunto.” Complementarmente, de acordo com Creswell e Creswell (2021), a pesquisa
qualitativa permite interpretar fendmenos educacionais e sociais a partir de multiplas perspectivas,
proporcionando uma analise acerca do papel dos sofiwares educacionais na aprendizagem criativa e
no desenvolvimento de novas metodologias ativas aplicadas ao ensino de Arte.

Inicialmente, definiram-se os descritores e as bases de dados a serem utilizados na coleta de
materiais cientificos, garantindo um levantamento sistematico e direcionado dos estudos relevantes a
pesquisa. Além disso, a pesquisa priorizou artigos com fundamentacdo tedrica consistente,
metodologias bem estruturadas e contribuigdes relevantes para o campo educacional.

A coleta de dados foi realizada por meio da analise de materiais cientificos disponiveis no
Portal Periodicos da CAPES, no Oasis.Br, no Google Académico e na SciELQ. Para garantir um
embasamento tedrico consistente, as fontes de pesquisa foram identificadas com base nas seguintes
palavras-chave: 'educagdo', 'ensino de Arte', 'tecnologias digitais', 'softwares educacionais' e
'criatividade no ensino de Arte', em diferentes combinagoes.

Na sequéncia, realizou-se o levantamento de artigos, seguido de triagem, selecdo e leitura
detalhada dos materiais coletados. Foram priorizados estudos publicados entre 2015 e 2025,
garantindo que a pesquisa estivesse fundamentada em literatura atualizada. Trabalhos que abordassem
as tecnologias digitais de maneira genérica, sem recorte especifico para o ensino de Arte, foram
excluidos, assim como aqueles voltados exclusivamente para o ensino superior ou que tratassem de
realidades educacionais distintas do contexto brasileiro.

Apos essa selecdo, procedeu-se a avaliacao dos artigos escolhidos, com o levantamento dos
dados relevantes e a organizacdo das informacdes para apresentacdo. Nesse momento, os estudos
foram examinados sob seus aspectos metodoldgicos e tematicos, o que permitiu uma analise

comparativa dos diferentes enfoques adotados pelos autores.
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Em seguida, realizou-se a analise dos dados obtidos, com abordagem qualitativa. Conforme
apontam Creswell e Creswell (2021), a pesquisa qualitativa permite examinar os textos selecionados
em seus elementos estruturais e interpretativos, possibilitando a identificacao de padroes, desafios e
tendéncias. Neste caso, no uso de softwares educacionais no ensino de Arte. A sistematizacao dessas
informacdes possibilitou a identificagdo de padrdes, desafios e potencialidades relacionados ao uso
dos softwares educacionais no ensino de Arte, oferecendo subsidios para a reflexdo sobre sua
integracao critica e intencional ao contexto escolar.

Ap6s a selegao dos estudos, os dados foram organizados e analisados de forma interpretativa,
considerando as contribui¢des teoricas e metodoldgicas de cada producdo para os campos da
educacdo artistica e das tecnologias digitais. O Quadro 1 apresenta a quantificagdo dos artigos

localizados e selecionados nas bases de dados consultadas.

Quadro 1: Quantificacdo de Artigos Localizados e Selecionados nas Bases de Dados.

Fase Periodicos Oasis.Br Google Académico SciELO
Capes
a) Resultados da pesquisa 157 61 105 18
b) Artigos identificados por meio
28 22 17 5
dos critérios de selegdo
¢) Selecionados para analise 5 4 3 2

Nota: Elaborado pela autora (2025)

Inicialmente, foram recuperados 341 artigos, distribuidos entre as bases Periodicos CAPES
(157), Oasis.Br (61) e SciELO (18), assim como pelo Google Académico (105). Apds a aplicagao dos
critérios de selegdo, 72 estudos foram identificados como potencialmente relevantes. No entanto,
apenas 14 artigos foram selecionados para analise aprofundada, sendo 5 provenientes dos Periddicos
CAPES, 4 do Oasis.Br, 3 do Google Académico e 2 da SciELO. Sio eles: Oliveira (2025), Bernardo
e Silva (2024), Lima (2024), Linguanotti (2024), R. D. Silva (2023), Netto (2022), Pinheiro (2021),
Lubachewski e Cerutti (2020), Marques et al. (2020), Nascimento e Silva (2020), Drago et al. (2016),
Bonilla e Pretto (2015), Souza (2018), Zamperetti ¢ Rossi (2015).

Esses dados indicam que, embora muitas publica¢des tenham sido inicialmente identificadas,
a triagem criteriosa foi fundamental para garantir que apenas estudos alinhados aos objetivos da

pesquisa fossem analisados em profundidade.
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3. ENSINO DE ARTE NA BASE NACIONAL COMUM CURRICULAR

A Arte ocupa um lugar indispensavel na formag¢do humana e no cotidiano escolar,
especialmente na Educag@o Basica. Mais do que desenvolver habilidades estéticas, ela contribui para
a constru¢do de um pensamento sensivel e critico. O contato com diferentes linguagens amplia a
expressao dos estudantes e favorece uma leitura mais atenta do mundo. Bernardo e Silva (2024, p. 3)
destacam que o "processo artistico ¢ visto como uma ferramenta poderosa de aprendizado
interdisciplinar e ativo", fortalecendo a autonomia intelectual e cultural dos sujeitos.

Nesta se¢do, propoe-se uma reflexao sobre o papel da Arte no contexto escolar, com foco em
sua inser¢ao no curriculo, nos marcos historicos e nas diretrizes da BNCC (Brasil, 2018). A BNCC
reconhece que € preciso "valorizar e fruir as diversas manifestacdes artisticas e culturais" (Brasil,
2018, p. 9), o que sinaliza um compromisso com a diversidade e a formagao integral. No entanto, sua

efetivacdo depende de condicdes reais de ensino.

3.1 O Papel da Arte na Formacio Escolar

A presenca da Arte na escola ndo se limita ao desenvolvimento técnico ou estético, mas esta
profundamente vinculada a formagao integral do sujeito. Em dialogo com a tradicdo filosofica alema,
entende-se que a Arte contribui para a constru¢do da autonomia, da consciéncia critica e da

sensibilidade. Como ressalta Tommaselli (2017, p. 92),

A proposta dessa reflexdo ¢ pensar uma educacdo para a formacgdo (Bildung), buscando
elementos filoséficos que permitam um desenvolvimento educacional nesse sentido, que seja
multiplo e ndo restrito, que supera a educagdo escolar, que prepare o sujeito para a

multiplicidade do ser moderno.

Integrada a educag@o, a Arte ultrapassa sua funcdo decorativa e constitui-se como elemento
central na formagao da subjetividade e da consciéncia critica dos sujeitos (Tommaselli, 2017). Para o
autor, o contato com praticas artisticas e culturais amplia a maneira como o sujeito vivencia e
interpreta a realidade, provocando deslocamentos que atingem tanto a forma de aprender quanto a de
habitar o mundo. Esse potencial formativo exige que a escola reconheca e valorize a dimensao estética

e sensivel do processo educativo, incorporando-a intencionalmente ao planejamento curricular.
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A Arte, quando integrada ao curriculo escolar, oferece mais do que desenvolvimento técnico.
Ela se configura como um campo significativo para a construgdo de identidade, a sensibilidade e a
produgdo de sentido. Para Linguanotti (2024, p. 97), "a Arte na educagdo atua como uma forma de
expressao pessoal e cultural, sendo um recurso essencial para a identificacdo cultural e o crescimento
individual". A escola, portanto, ao incorporar essas praticas ao seu projeto pedagogico, cria condigoes
para o desenvolvimento da identidade cultural dos estudantes e para a construcdo de sua autonomia
expressiva.

Ao considerar o papel da Arte na formagao integral, é essencial destacar que ela possibilita
aos estudantes desenvolver multiplas formas de percepgéo e expressdo, como a sensibilidade estética,
a leitura de imagens e a criagdo visual, frequentemente subvalorizadas em curriculos orientados pela
logica produtivista e pelo dominio das linguagens verbal ¢ matematica (Souza, 2018; Lima, 2020).
Souza (2018) defende, ainda, que a Arte, ao integrar tecnologias digitais e praticas contemporaneas,
amplia o campo do sensivel e contribui para que o sujeito compreenda a si mesmo ¢ o mundo por
meio de linguagens plurais. Esse entendimento favorece uma aprendizagem mais auténtica e
significativa, construida com base nas vivéncias dos estudantes, além de contribuir para a valorizagdo
da diversidade cultural, o reconhecimento do pertencimento e a expressdo de identidades no espago
escolar.

Apesar dos avancos, a Arte-educacao ainda luta por reconhecimento pleno como campo
essencial da forma¢ao humana. A resisténcia institucional, aliada a visao utilitarista do conhecimento,
frequentemente limita o alcance pedagogico do conhecimento. Como afirmam Rodrigues, Souza e
Treviso (2017, p. 125), "¢ momento de pensar em formacao artistica como essencial e intrinseca a
formag@o humana". Na sequéncia, discute-se como essa trajetoria historica do ensino de Arte no
Brasil moldou os desafios enfrentados pelos educadores e influenciou sua presenca no curriculo

escolar.

3.2 Evolugao do Ensino de Arte na Educacio Brasileira

A historia do ensino de Arte no Brasil revela um percurso permeado por tensdes conceituais,
politicas e institucionais, refletindo as diferentes formas pelas quais a disciplina tem sido interpretada
no ambiente escolar. Ao longo dos anos, o ensino de Arte oscilou entre enfoques tecnicistas e
propostas mais voltadas ao desenvolvimento sensivel e formativo, e a indefini¢do quanto ao seu papel
educativo resultou em um tratamento instavel nas politicas publicas. Como observa Alvarenga (2020),

foi apenas com a promulgacdo da Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional ([LDB] Brasil,

9]
(\9)
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1996), que a Arte passou a ser oficialmente reconhecida como componente curricular obrigatorio na
Educacao Basica. Posteriormente, a BNCC (Brasil, 2018) reafirmou essa importancia ao valorizar a
fruicdo, a producao e a participagdo dos estudantes em diversas praticas artisticas e culturais, embora
os desafios de implementacdo ainda persistam, especialmente em relagdo a formacdo docente e a
infraestrutura escolar.

Antes disso, o ensino artistico era frequentemente entendido como pratica complementar,
muitas vezes relegado ao status de atividade recreativa ou de apoio a alfabetizacdo. A
institucionalizagdo da Arte como linguagem formativa encontrou resisténcia, sobretudo por parte de
modelos educacionais voltados a logica produtivista. Lima (2020, p. 7) observa que "a politica
educacional do pais ainda privilegia, bem mais intensamente, a formag¢do de um individuo para o
mundo do trabalho, diminuindo a importancia da formacgdo artistica desses alunos." Conforme
estabelece a LDB (Brasil, 1996, p. 11): "o ensino de Arte constituird componente curricular
obrigatorio, nos diversos niveis da educagio basica, de forma a promover o desenvolvimento cultural
dos alunos".

Nesse contexto, como destaca Linguanotti (2024, p. 19), a Arte, ao ultrapassar os meios
tradicionais, passa a incorporar as tecnologias digitais como ferramenta indispensavel na formagao
de estudantes criativos e criticos. A inclusdo das tecnologias digitais como linguagem educativa
amplia o repertdrio expressivo dos estudantes e traz novas possibilidades ao ensino de Arte,
especialmente por meio de softwares, dispositivos moveis e museus virtuais, que favorecem
experiéncias inovadoras e alinhadas a cultura visual contemporanea.

Essas transformagdes exigem um reposicionamento docente, tanto em relagdo as
metodologias quanto aos contetidos. O professor de Arte, diante de demandas contemporaneas como
a integracao das tecnologias digitais, a valoriza¢do da diversidade cultural e o desenvolvimento do
pensamento critico dos estudantes, precisa rever sua pratica pedagdgica e buscar atualizacdo
constante para integrar as tecnologias ao ensino. Como afirma A. Silva (2016, p. 22), "¢
imprescindivel a figura do professor de Arte atento as modificagdes ocorridas na sociedade e que
busque informacao e capacitagdo na area para uma maior eficacia da sua pratica pedagogica". Essa
postura reflexiva fortalece o papel do educador como mediador de experiéncias sensiveis,
contribuindo para a formagao critica e criativa dos estudantes.

As transformagoes historicas no ensino de Arte, marcadas pela tensdo entre abordagens
tecnicistas e formativas, refletem-se diretamente nas praticas docentes. Durante décadas, foram
comuns aulas centradas na reprodugdo de modelos prontos, como desenhos de datas comemorativas,

sem espago para experimentagdo autoral nem para a exploracao critica das linguagens visuais. Com
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o avanco das diretrizes curriculares nacionais, em especial a LDB (Brasil, 1996) e a BNCC (Brasil,
2018), que passaram a reconhecer a Arte como componente obrigatorio e a valorizar a expressdo
subjetiva, a fruicdo e a producdo em multiplas linguagens, ampliaram-se as possibilidades de praticas
mais reflexivas, interdisciplinares e conectadas ao cotidiano dos estudantes. No entanto, esse processo
ainda ocorre de forma desigual, fazendo com que coexistam propostas tradicionais e experiéncias
inovadoras no ensino de Arte.

Esse movimento de ampliagdo curricular também evidencia a necessidade de repensar os
modos de avaliagdo no ensino de Arte, especialmente nas linguagens digitais. De acordo com
Marques et al. (2020), o uso de softwares graficos e recursos tecnoldgicos amplia as possibilidades
expressivas dos estudantes, mas demanda critérios avaliativos que valorizem processos,
experimentagdes e a construcao de sentido, € ndo apenas o produto. Essa mudanga implica reconhecer
a singularidade de cada percurso criativo e adotar uma abordagem avaliativa mais sensivel, coerente
com os principios da educacio estética e das metodologias ativas.

Assim, torna-se evidente que a valorizacdo do ensino de Arte ndo depende apenas de
diretrizes curriculares, mas também de uma politica educacional ampla que reconhega seu papel
formativo. A consolidagdo da Arte como linguagem e conhecimento passa por disputas simbolicas e
materiais que precisam ser enfrentadas com seriedade. Reconhecer essa trajetoria historica permite
compreender os limites atuais e afirmar a necessidade de uma educacao estética comprometida com
a subjetividade, a criatividade e o pensamento critico, elementos que a proposta da BNCC (Brasil,

2018) busca integrar ao curriculo escolar, conforme discutido na subse¢do seguinte.

3.3 A Proposta da BNCC para o Ensino de Arte

A BNCC (Brasil, 2018) representa um marco regulatorio importante na consolidagdo da Arte
como componente obrigatério da Educacdo Basica, abrindo caminhos para o desenvolvimento da
criatividade no contexto escolar. Neste estudo, esse conceito ¢ compreendido como um processo
relacional e culturalmente mediado, e ndo como uma expressao de originalidade individual (Marques
et al., 2020). O documento reconhece a pluralidade das manifestagdes artisticas e estabelece quatro
linguagens (artes visuais, danca, musica e teatro) como estruturantes do componente curricular,
ampliando as possibilidades expressivas e formativas dos estudantes (Brasil, 2018).

Conforme analisa Peres (2017, p. 32), "os questionamentos e as exigéncias da comunidade
de Arte-Educadores nao foram considerados", o que gerou forte insatisfacdo entre os profissionais da

area. A proposta da BNCC (Brasil, 2018), embora tenha reafirmado a presenca da Arte no curriculo,
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foi criticada por seu carater prescritivo e por como reduziu a participacdo dos Arte-educadores no
processo de construcao. Essa exclusdo comprometeu a legitimidade do documento e gerou tensoes
em torno da autonomia docente e da valorizagdo da diversidade de linguagens artisticas no contexto
escolar.

Pimentel e Magalhdes (2018) apontam que a implementacdo da BNCC (Brasil, 2018) no
ensino de Arte revela desafios tedricos e metodoldgicos que exigem reflexdo critica por parte dos
educadores. As autoras destacam que ha descompassos entre a legislagdo ¢ a realidade das escolas,
especialmente no que diz respeito a formagao docente, a organizacgdo curricular e a inser¢do efetiva
das modalidades artisticas no cotidiano escolar. Para elas, tais entraves comprometem a elaboragéo
de propostas pedagogicas coerentes com a diversidade cultural e com a fungdo formativa da Arte na
Educagao Basica.

Apesar das limitagdes, a BNCC (Brasil, 2018) abre caminhos para a integragdo das
tecnologias digitais como linguagem artistica e pedagogica. Lima (2024) destaca que o uso dessas
tecnologias no ensino de Arte vai além de uma tendéncia: representa uma demanda formativa urgente,
que exige dos professores um reposicionamento didatico diante das transformagdes culturais e
comunicacionais da contemporaneidade. Isso implica pensar a formacdo docente de forma mais
ampla, incluindo o dominio das tecnologias digitais como parte integrante das praticas educativas.

Para Oliveira (2025), a educagao artistica que se apoia em metodologias ativas favorece a
participacdo dos estudantes como protagonistas do processo formativo, criando oportunidades de
experimentagdo sensorial, reflexdo e produgdo colaborativa de conhecimento. Essa abordagem ¢
compativel com os principios da educagdo artistica contemporanea, pois estimula a autonomia, o
didlogo e o envolvimento critico dos estudantes com os contetidos explorados.

Nesse sentido, como analisa Linguanotti (2024, p. 32), a presenca das tecnologias digitais no
ensino de Arte favorece a criacdo de experiéncias formativas mais envolventes, nas quais os
estudantes participam ativamente, ampliam sua criatividade e desenvolvem uma relagao critica com
os meios digitais.

Nessa perspectiva, a BNCC (Brasil, 2018) pode ser interpretada nao apenas como um
documento prescritivo, mas também como uma provocacao a construcao de praticas educativas mais
reflexivas, criativas e conectadas ao presente. Ao assumir a Arte como linguagem que articula
conhecimento, cultura e expressdo, a proposta curricular amplia o potencial da escola como espago
de criagdo, frui¢do e transformacao social. Essa concepcao abre caminhos para o uso de tecnologias
digitais como mediadoras de experiéncias estéticas no contexto escolar, tema aprofundado na secao

seguinte.

i
(9}
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4. TECNOLOGIAS DIGITAIS NO ENSINO DE ARTE

A emergéncia das tecnologias digitais no cenario educacional transformou profundamente os
modos de ensinar e aprender. No ensino de Arte, esse impacto ¢ ainda mais significativo, pois envolve
a linguagem visual, a experimentacdo criativa ¢ o uso de multiplas midias. O contato com recursos
como softwares de edigdo, museus virtuais, aplicativos de imagem e redes sociais permite repensar
as praticas pedagogicas, potencializando o protagonismo estudantil e a criagdo autoral. Conforme
relata Souza (2018, p. 27), a integracao de midias digitais ao ensino de Arte tem promovido resultados
positivos, uma vez que "tratar os temas das aulas através das midias digitais sempre deu bons
resultados"”, contribuindo para ampliar os espacgos de circulagdo e expressao dos estudantes.

Ao considerar os desafios contemporaneos da Arte, ¢ essencial compreender como as
tecnologias digitais t€ém sido incorporadas a esse campo. Nao se trata apenas de substituir ferramentas
analogicas, mas de reconfigurar as experiéncias de ensino e aprendizagem a partir de novos
repertorios, linguagens e possibilidades de expressdo. A tecnologia, nesse contexto, deixa de ser
coadjuvante e passa a compor o proprio conteudo formativo.

Pesquisas recentes tém destacado a importancia de integrar tecnologias de forma critica,
criativa e contextualizada. Lima (2024) observa que o uso das tecnologias digitais no ensino de Arte
ultrapassa a mera mediagao técnica e se transforma em estratégia pedagogica para o desenvolvimento
da autonomia, da investigacdo ¢ da autoria dos estudantes. Essa abordagem valoriza as multiplas
inteligéncias e reconhece os diferentes estilos de aprendizagem.

Na perspectiva da BNCC (Brasil, 2018), a Arte deve promover a fruicdo, a critica ¢ a
produgdo em diversas linguagens. As tecnologias, nesse sentido, atuam como meios que ampliam a
experimentagao artistica e oferecem novas formas de dialogo com o mundo. Como afirma Linguanotti
(2024, p. 18), "a Arte ndo se restringe mais aos meios e suportes tradicionais"; por isso, o professor
precisa estar preparado para explorar esse universo com intencionalidade pedagogica.

Contudo, a inser¢do de tecnologias digitais exige preparo e reflexdo por parte dos docentes.
O simples uso de aplicativos ou plataformas ndo garante a inovagdo pedagogica. E necessario
compreender a logica dessas ferramentas, seus efeitos na criacdo artistica e as possibilidades que
oferecem para a personalizacdo da aprendizagem. Nesse ponto, destaca-se a relevancia das
metodologias ativas e do design de experiéncias formativas mais interativas.

As tecnologias digitais no ensino de Arte também contribuem para democratizar o acesso ao

conhecimento. Museus virtuais, por exemplo, possibilitam que estudantes de diferentes regides
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conhegam obras e acervos que, muitas vezes, seriam inacessiveis devido a barreiras geograficas ou

econdmicas. Segundo Pinheiro (2021), a visitagdo a museus como o Louvre, o MASP ou o Museu

Oscar Niemeyer, por meio do Google Arts & Culture, permite experiéncias significativas de fruicao

e de contextualizagao artistica.

Nesse panorama, torna-se fundamental analisar como diferentes autores t€ém abordado a

relacdo entre tecnologia digital e praticas pedagogicas em Arte. Para isso, o Quadro 2 a seguir

apresenta uma correlagdo entre tecnologias/ferramentas digitais, suas finalidades educativas e as

metodologias associadas, com base nas contribuicdes tedricas dos estudos analisados neste trabalho.

Essa analise sistematiza os recursos ja utilizados na pratica docente e oferece subsidios para futuras

acoes formativas que ampliem o repertorio dos educadores e favorecam a aplicagdo critica € criativa

das tecnologias no contexto escolar.

Quadro 2: Correlagdo entre tecnologias digitais e praticas pedagbgicas.

Tecnologia/Ferramenta Autm.'(es) Finalidade Pedagégica Metod(.)logla
que citam associada

Museus Virtuais Pinheiro Ampliar o repertorio artistico e Aprendizagem

(Google Arts & Culture) | (2021) possibilitar a fruicdo de obras de Baseada em
diferentes contextos culturais. Projetos (ABP)

Aplicativos de Pinheiro Estimular a releitura de estilos artisticos | Metodologias

Autorretrato (2021) € a experimentacdo visual por meio de Ativas com foco

(Portrait. Al, GoArt) autorretratos digitais. em Estética

Softwares de Edigao de | Oliveira Explorar elementos visuais, Ensino Hibrido e

Imagens (Photoscape, (2025), Netto | composic¢des, sobreposi¢des e Atividades

Gimp) (2022) intervengdes para a criagdo estética Investigativas
autoral.

Smartphones e Cameras | Souza (2018) | Registrar imagens do cotidiano e criar Aprendizagem por

Digitais composigdes com base em temas Experiéncia
discutidos em sala. Estética

Apresentagdes Drago, Apresentar contetidos artisticos de forma | Sala de Aula

Interativas (Prezi, Moraes e dinamica, favorecendo a sintese € a Invertida

Canva) Costa (2016) | comunicag¢?o visual.

Laboratorios de Bernardo e Incentivar a producao colaborativa, Projeto Integrador

Informaética com Silva (2024) | desenvolvendo competéncias técnicas e Interdisciplinar

Software Educativo criativas em grupo.

Ambientes Virtuais de Netto (2022) | Facilitar o acompanhamento de Ensino Hibrido

Aprendizagem (AVA) processos criativos, promover a troca com foco em
entre pares e estimular a autonomia do Processos Criativos
estudante no registro e reflexdo de sua
producdo artistica.

Plataformas de Bernardo e Criar portfolios digitais, socializar Metodologias

Exposicao Digital Silva (2024) | produgdes artisticas, promover feedback | Ativas com Enfase

(Instagram, Padlet)

e ampliar a visibilidade das criagdes dos
estudantes.

em Produgio
Colaborativa
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Aplicativos de Colagem | Souza (2018) | Favorecer a experimentacéo estética, a Praticas
e Edigao Criativa releitura de obras e a produgdo de Pedagogicas
(PicsArt, Canva) narrativas visuais por meio da Inovadoras com
composicao digital. Mediagao
Tecnologica
Realidade Aumentada Lima (2024) | Criar experiéncias imersivas ¢ interativas | Aprendizagem
(RA) com obras de Arte, promovendo Multimodal e
releituras digitais. Experiéncia
Estética Expandida
OR Code com RA em Lima (2024) | Mediar o acesso a conteudos artisticos Projeto Integrado
Exposicao Escolar multimidia e valorizar a autoria com Mediagdo
estudantil em ambientes hibridos. Tecnologica
Stop Motion Pinheiro Criar narrativas visuais animadas sobre Produgéo
(2021) temas sociais, estimulando expressdo Colaborativa e
critica. Linguagem Visual
Instagram como Pinheiro Exposi¢ao publica de obras, curadoria Documentag@o
Portfolio Digital (2021) colaborativa e construgdo de identidade Processual e
artistica. Comunicagao
Visual
Abordagem Triangular Nascimento e | Articular a leitura de imagens, a Abordagem
com Midias Digitais Silva (2020) | contextualizagdo e a producdo artistica Triangular
com recursos digitais. Integrada as TDIC

Nota: Elaborada pela autora (2025).

A analise do Quadro 2 revela a diversidade de recursos digitais que vém sendo integrados ao
ensino de Arte, bem como suas respectivas contribui¢des pedagogicas. No entanto, ao transpor essas
possibilidades ao contexto das escolas publicas brasileiras, emergem desafios reais que dificultam a
implementacdo plena dessas tecnologias. Em muitas instituigdes, a falta de laboratorios de
informatica, a limitacdo do acesso a internet e a escassez de dispositivos moveis sdo obstaculos
recorrentes. Ainda que algumas ferramentas listadas no quadro, como aplicativos de celular e
plataformas gratuitas, demandem poucos recursos financeiros, sua efetiva utilizacdo exige
planejamento, dominio técnico e infraestrutura minima, o que nem sempre estd disponivel em
contextos educacionais marcados por desigualdades.

Outro ponto sensivel diz respeito a formacdo docente. Embora o quadro evidencie
metodologias inovadoras e estratégias de mediagao criativa, a apropriacao dessas praticas depende do
preparo do professor para lidar com os recursos tecnoldgicos de forma critica e contextualizada. Em
muitas escolas publicas, os professores de Arte ainda enfrentam jornadas multiplas, falta de acesso a
formagao continuada e auséncia de suporte técnico, o que pode levar a adogao superficial ou mesmo
a rejeicao das ferramentas digitais. Como resultado, as possibilidades do uso de tecnologias no ensino
de Arte muitas vezes permanecem subutilizadas, refor¢ando desigualdades de acesso a educacdo

estética e digital. Nessa perspectiva, torna-se urgente pensar politicas publicas que ampliem o
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investimento em infraestrutura e formagao, para que o uso dessas tecnologias nao reforce as
disparidades, mas contribua efetivamente para democratizar o acesso a criacao e a fruigao artisticas.

Um exemplo real que ilustra essas potencialidades ¢ o uso dos aplicativos Portrait. Al e GoArt
no ensino de autorretratos. Em uma atividade proposta por Pinheiro (2021), os estudantes utilizaram
esses recursos para transformar suas fotografias em imagens inspiradas em estilos artisticos como o
Renascimento e o Cubismo. A proposta estimulou a criatividade e aprofundou o conhecimento sobre
técnicas visuais, historia da Arte e identidade. Segundo a autora, os resultados permitiram releituras
criativas, discussoes sobre estilos e até mesmo colagens com material impresso.

Esse tipo de pratica mostra como as tecnologias podem ampliar os horizontes do ensino de
Arte. Elas ndo substituem a experiéncia sensivel com materiais tradicionais, mas oferecem novos
meios de criagdo, contextualizagdo e dialogo cultural. Cabe ao professor atuar como mediador critico,
capaz de alinhar tecnologia, estética e aprendizagem significativa.

Embora a literatura aponte diferentes possibilidades pedagogicas relacionadas ao uso de
tecnologias digitais no ensino de Arte, sua implementagao ainda enfrenta dificuldades, especialmente
nas escolas publicas. Conforme apontam Zamperetti ¢ Rossi (2015), Bonilla ¢ Pretto (2015) e Netto
(2022), limitacdes relacionadas a infraestrutura tecnologica e a formagdo docente constituem
obstaculos recorrentes a integracdo pedagogica das tecnologias digitais no cotidiano escolar.
Nascimento e Silva (2020) e Lubachewski e Cerutti (2020) relatam, ainda, dificuldades docentes
quanto ao acesso e ao uso pedagogico intencional dos recursos digitais, aspecto diretamente associado
aos desafios enfrentados na implementacdo de metodologias ativas. Essas questdes serdo retomadas
na secao de analise dos estudos, com maior aprofundamento nos desafios e nas estratégias possiveis
para supera-los.

Os estudos analisados neste capitulo evidenciam que o uso pedagdgico das tecnologias
digitais no ensino de Arte ndo depende exclusivamente das ferramentas disponiveis, mas, sobretudo,
das estratégias pedagogicas com as quais sdo mobilizadas. Essa compreensdo orienta a discussao
desenvolvida na se¢do seguinte, que examina especificamente o papel dos softwares educacionais no

processo criativo dos estudantes.

4.1 Softwares Educacionais no Processo Criativo

A literatura destaca a relevancia da mediacdo docente no uso pedagogico das tecnologias
digitais. Ao possibilitar novas formas de expressao visual, essas ferramentas expandem o repertorio

dos estudantes e abrem caminhos para a experimentagao estética. Para Barbosa (2022, p. 2), a pratica
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de “ver e ler a imagem”, articulada ao fazer artistico e a contextualizacdo historica, amplia a leitura
critica da realidade e estimula a produgdo criativa, principios fundamentais da abordagem triangular.
Tal articulagdo permite inferir que os sofiwares deixam de ser apenas meios técnicos € passam a ser
parte constitutiva do processo criador.

Em praticas analisadas por Linguanotti (2024), o uso do Canva foi integrado a propostas de
autorretratos digitais que visavam representar emogOes, memorias e referéncias culturais dos
estudantes. A atividade, desenvolvida com turmas do Ensino Fundamental, favoreceu a construcdo
de narrativas visuais autorais, conectando afetividade, identidade e linguagem visual. Essa pratica
reforca o papel das tecnologias como ferramentas de mediagao estética e expressao critica, desde que
estejam integradas a propostas pedagogicas sensiveis € intencionais.

Em contextos em que a infraestrutura tecnoldgica ¢ limitada, a criatividade docente tem se
revelado um fator decisivo para a eficacia das praticas pedagodgicas mediadas por softwares
educativos. Nesse sentido, o GCompris tem ganhado espaco por oferecer jogos e atividades
interativas que favorecem a aprendizagem nos Anos Iniciais do Ensino Fundamental e na Educacéo
de Jovens e Adultos (EJA). Segundo M. Silva (2022), os participantes, mesmo diante de restri¢cdes de
acesso, relataram experiéncias associadas ao desenvolvimento de atividades cognitivas e perceptivas,
o que evidenciou o potencial da ferramenta para promover uma aprendizagem significativa. Os
autores atribuiram relevancia a mediacao pedagogica realizada pelo professor, que soube explorar o
software como provocador de experiéncias sensiveis € ndo como simples recurso técnico, adaptando-
o0 as necessidades do grupo.

Os estudos analisados demonstram que os softwares educacionais e as tecnologias digitais
tém sido abordados sob diferentes perspectivas no ensino de Arte. Oliveira (2025) destaca o uso de
objetos digitais de aprendizagem e softwares educativos como recursos para desenvolver a autonomia
e o engajamento dos estudantes, enquanto Bernardo e Silva (2024) ressaltam o potencial criativo e
colaborativo das tecnologias digitais em praticas interdisciplinares. Lima (2024) e Linguanotti (2024)
apontam que softwares de edigao, criagao visual, museus virtuais e ferramentas de videoarte ampliam
as possibilidades de experimentagao artistica e pensamento critico. R. D. Silva (2023), Netto (2022),
Pinheiro (2021), Lubachewski e Cerutti (2020), Marques et al. (2020) e Nascimento e Silva (2020)
também indicam que recursos digitais, aplicativos, blogs, midias interativas e metodologias ativas
podem favorecer o engajamento, a autoria, a expressao visual e o processo criativo dos estudantes. Ja
Bonilla e Pretto (2015), Drago et al. (2016), Souza (2018) e Zamperetti € Rossi (2015) contribuem
para a discussdo ao evidenciarem, respectivamente, os desafios da inser¢do das tecnologias no

contexto escolar, o desenvolvimento de software educativo com interface interativa, a ampliacao das
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formas de expressao por meio de soffwares de criagdo visual e as lacunas formativas e estruturais que
ainda dificultam o uso pedagogico efetivo das TIC no ensino de Arte.

Os estudos analisados indicam que o uso das ferramentas digitais depende do contexto
pedagogico em que sdo empregadas. Em proposta analisada por Pinheiro (2021), estudantes
exploraram os aplicativos Portrait. Al e GoArt para realizar releituras de autorretratos, e o exercicio
permitiu associagdes visuais com obras do Renascimento, do Impressionismo ¢ do Cubismo. O
impacto formativo ndo reside na tecnologia em si, mas na intencionalidade do uso, na provocagdo
estética e na articulagdo com conteudos historicos e culturais.

Nesse contexto, torna-se indispensavel considerar a mediagdo docente como elemento
relevante na articulacdo entre tecnologia e processo criativo. Como observam Nascimento e Silva
(2020), o uso de midias digitais, como blogs, infograficos e recursos interativos, apenas se torna
efetivo quando ha intencionalidade pedagogica. Nao se trata de substituir o fazer artistico tradicional,
mas de enriquecer o processo formativo com novas possibilidades expressivas. Essa mediacdo exige
sensibilidade para adaptar os recursos ao perfil dos estudantes, ampliando o repertério sem
comprometer a profundidade do contetdo trabalhado.

Assim, torna-se necessario reconhecer as lacunas que ainda limitam a plena insercao de
softwares educacionais nas escolas publicas. Subtil (2016) observa que, historicamente, o ensino de
Arte tem se limitado as datas comemorativas, sem vinculo com a praxis artistica como totalidade.
Apesar dos avangos tecnoldgicos, a auséncia de formacgdo docente especifica, o acesso desigual aos
equipamentos e a visdo utilitarista da Arte ainda fragilizam o lugar da Arte no curriculo. Na secao
seguinte, apresenta-se a analise dos estudos selecionados na pesquisa bibliografica, com a sintese dos
desafios enfrentados, das potencialidades identificadas e das estratégias apontadas pela literatura para

promover o uso criativo e transformador dessas tecnologias no cotidiano escolar.

5. ANALISE DOS ESTUDOS SELECIONADOS NA PESQUISA
BIBLIOGRAFICA

Esta secdo apresenta a analise dos estudos selecionados, a luz dos objetivos definidos nesta
pesquisa. A investigacdo concentrou-se em compreender de que forma os softwares educacionais
influenciam os processos criativos no ensino de Arte nos Anos finais do Ensino Fundamental,
observando suas potencialidades, os desafios envolvidos e as praticas pedagogicas inovadoras

identificadas na literatura analisada. A abordagem bibliografica permitiu identificar tendéncias e
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lacunas no tema, especialmente em estudos publicados entre 2015 e 2025, conforme descrito na
metodologia.

Apesar da expressiva producdo académica sobre tecnologias educacionais, notou-se que
poucos trabalhos aprofundam a relagao entre softwares especificos e a criacao artistica no contexto
escolar. A maioria dos estudos analisados apresenta discussdes ainda incipientes sobre as
potencialidades formativas das tecnologias digitais em Arte. Essa constatacdo sugere a necessidade
de ampliar as investigagdes que considerem o uso de softwares como meio de mediagdo para o
desenvolvimento da criatividade, da autoria e do pensamento critico, como defendem Bonilla e Pretto
(2015) ao discutirem o papel da cultura digital no ambiente escolar.

Tal cenario evidencia uma lacuna tedrica e uma distancia entre o avango tecnologico e sua
apropriacdo critica no cotidiano pedagdgico. Mesmo quando os softwares sdo mencionados, muitas
vezes aparecem como ferramentas complementares, € ndo como agentes centrais na mediagdo do
processo criativo. Isso reforga a importancia de investigagdes como esta, que buscam compreender
os sentidos atribuidos as tecnologias na pratica educativa e sua relagdo com a formagao estética dos
estudantes.

O Quadro 3 a seguir sintetiza os principais estudos selecionados, articulando o foco de cada
investigacdo e a metodologia adotada. Essa organizagdo permite visualizar, de forma integrada, os
caminhos percorridos pelos autores para discutir o uso de softwares educacionais, tecnologias digitais

e metodologias ativas no ensino de Arte.

Quadro 3: Objetivos gerais e metodologias de pesquisa dos artigos analisados.

Referéncia Objetivo Geral Metodologia

Investigar o papel dos objetos digitais de

; 3 Estudo ualitativo com analise
aprendizagem e sofiwares educativos no 4

Oliveira, M. ] documental e observagdo de praticas com
ensino de Arte, com foco no ; ) )
(2025) ) b objetos digitais em contextos educativos
desenvolvimento de autonomia €
: de Arte.
engajamento dos estudantes.
Bernardo. M Analisar como as metodologias ativas e as | Pesquisa qualitativa baseada em analise de
S & SilV;l A tecnologias digitais promovem competéncias | projetos interdisciplinares implementados
\ > | criativas e colaborativas em projetos | em escolas publicas, com relatos de
L. G. (2024) \i \ proj e

interdisciplinares no Ensino Fundamental. professores e alunos.

Relatar e avaliar experiéncias de uso de | Relato de experiéncia em escolas
Lima, S. P. R. | softwares de edicdo e criagdo visual no | municipais, envolvendo  observacao
(2024) ensino de Arte, com é&nfase na | participante e analise das praticas docentes
experimentacdo e pensamento critico. com softwares de criagdo visual.
Compreender de que forma editores de
Linguanotti, L. | imagem, aplicativos de museus virtuais e
(2024) videoArte ampliam as Anos Finais do Ensino
Fundamental.

Dissertacdo  baseada em  pesquisa
etnografica, com observagao participante e
entrevistas em oficinas de Arte e
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Tecnologia nos Anos Finais do Ensino
Fundamental.

Investigar o impacto de softwares | Estudo de caso em escolas publicas, com
gamificados no ensino de Artes Visuais, | coleta de dados por questionarios,

Silva, R. D. . . ) . e N,
(2023) analisando seu potencial para engajamento e | entrevistas e andlise das atividades
desenvolvimento de competéncias criticas e | desenvolvidas com softwares
criativas. gamificados.
AR NEN Andlise reflexiva de estagio
Discutir o uso de ferramentas digitais no i ; &
"0 » Bl e supervisionado, com  registros  das
Netto, M. estdgio supervisionado em Artes Visuais e =7 ; B ”
; . . atividades realizadas por licenciandos em
(2022) analisar como essas tecnologias contribuem

Artes Visuais e uso de ferramentas
digitais.

Explorar a eficacia de aplicativos de | Dissertagdo com estudo de caso, incluindo
smartphone  em  praticas  artisticas, | a aplicagdo pratica de aplicativos de
especialmente autorretratos digitais, videos e | smartphone em turmas dos Anos Finais do

para a pratica docente.

Pinheiro, B. E.

H. (2021 A % o ) h N
(R0) audios nos Anos Finais do Ensino | Ensino Fundamental e a analise dos
Fundamental. resultados.
Lubachewski, | Investigar a integracdo de softwares | Comunicacdo cientifica baseada em
G.C & educacionais com metodologias ativas no | relatos de experiéncia sobre a integragao
Cerutti, E. ensino de Arte e Matematica, avaliando o | de sofiwares com metodologias ativas em
(2020) potencial para aprendizagem significativa. oficinas escolares.
Analisar a aplicabilidade de twi AXARTE by
) ap o ST Estudo bibliografico e analise de relatos de
Marques, W. graficos e editores digitais em sala de aula, ALY
A . o s experiéncia sobre o uso de softwares
R. et al. (2020) | enfatizando o impacto no repertdrio artistico 7 ] 3. 5
graficos no ensino e producio artistica.
dos alunos.
Nascimento, ’ . L Pesquisa bibliografica e aplicagdo de
Avaliar como tecnologias digitais como WAy
R.C.R. & ! f ; questionarios com professores de Artes
) blogs e midias interativas podem estimular a Wy A A
Silva, D. P. S. Il .. | Visuais sobre o uso de midias digitais em
criatividade dos estudantes em Artes Visuais.
(2020) sala de aula.
Drago, V. D. ]
£0, Descrever o desenvolvimento de um : 5 .
S. R., Moraes, ] e Pesquisa-acdo com desenvolvimento e
software educativo para letramento criativo e ' /
C.F.B. & . } ; aplicagdo de sofiware educativo para o
avaliar seu impacto na aprendizagem L1
Costa, C. S. - letramento criativo em turmas escolares.
artistica.
(2016)
; Analisar criticamente a inserc¢ao de softwares | Estudo teorico-critico ® analise
Bonilla, M. H. f L5
S & Pretto. N. | © contexto escolar, destacando as lacunas e | documental sobre politicas de TIC e
D' L. (201 5’) " | desafios na formacdo docente no uso das | projetos de inser¢do de tecnologias em
N tecnologias. escolas publicas brasileiras.
Explorar como softwares de criagdo visual e | Dissertagio com pesquisa qualitativa,
Souza, P. G. edi¢do digital podem ampliar as formas de | envolvendo entrevistas com professores e
A. (2018) expressdo dos estudantes e as estratégias do | analise de praticas pedagogicas usando
Arte-educador. softwares de criagdo digital.

Investigar a presenca e os desafios do uso das | Pesquisa  qualitativa  baseada em
] TIC no ensino de Artes Visuais, | entrevistas com professores de Arte ¢
P. & Rossi, F. ; AV X Sa

especialmente quanto a infraestrutura e a | analise de documentos escolares sobre
D. (2015) N

formagdo docente. TIC.
Nota: Elaborada pela autora (2025).

Zamperetti, M.

A sintese dos estudos revela a predominancia de abordagens qualitativas, estudos de caso,
relatos de experiéncia, pesquisas bibliograficas e andlises documentais. Apesar da diversidade

metodologica, os estudos analisados apontam aproximacdes quanto ao uso das tecnologias digitais
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em propostas voltadas a experimentacao visual, a producdo autoral e a participagdo discente. Em
especial, Pinheiro (2021) descreve experiéncias com aplicativos de autorretrato digital associados a
releituras de estilos artisticos e a exploragao de referéncias visuais pelos estudantes. Ao mesmo
tempo, os estudos analisados também apontam limites recorrentes, como a escassez de equipamentos,
a auséncia de politicas de formagdo docente continuada e a resisténcia institucional a inovagao
pedagogica.

Diante desse cenario, a atuagdo do professor como agente articulador entre tecnologia e
criagdo torna-se ainda mais relevante. Conforme Netto (2022), mesmo em estagios supervisionados,
a auséncia de orientag@o especifica sobre o uso pedagogico de softwares pode limitar a qualidade das
experiéncias formativas. E preciso, portanto, repensar os espagos de formagdo inicial e continuada
para que incluam praticas reflexivas com tecnologias digitais, alinhadas aos objetivos educacionais
da Arte. Tal medida contribuiria para que as inovagdes nao se restringissem a agdes pontuais, mas se
consolidassem como parte organica do curriculo escolar. O Quadro 4 a seguir apresenta uma sintese
dos principais desafios e potencialidades destacados nos estudos analisados, com base em suas

evidéncias empiricas ¢ teoricas.

Quadro 4: Desafios e potencialidades dos softwares educacionais no ensino de Arte.

Dimensio Desafios Potencialidades
Formacao Falta de capacitacao especifica em Possibilidade de formagéo critica e continua
Docente tecnologias ¢ metodologias ativas. com foco em inovagao ¢ autoria.
Acesso limitado a dispositivos e Uso de aplicativos leves e gratuitos
Infraestrutura LA A
conexao instavel a internet. adaptados ao contexto escolar.
Adogao superficial dos recursos , \ ! £ dd
) s . - Estimulo a experimentagdo estética, ao
Metodologia tecnoldgicos sem articulagdo ! g N A A
= protagonismo e a interdisciplinaridade.
pedagbgica.
T Desigualdade de acesso entre estudantes | Ampliacdo do repertério cultural e estético
Inclusdo Digital : h 5 B .
de diferentes contextos sociais. por meio de recursos digitais acessiveis.

Nota: Elaborada pela autora (2025).

O Quadro 4 revela que a potencialidade dos sofiwares educacionais estd diretamente
relacionada a intencionalidade pedagogica ¢ ao protagonismo docente. Em vez de substituir as
praticas tradicionais, essas ferramentas podem complementa-las, enriquecendo o processo de ensino
por meio de novos suportes visuais e narrativos. Nessa perspectiva, a Abordagem Triangular proposta
por Barbosa (2022) oferece um referencial produtivo para pensar essa integragao: ao articular o fazer

artistico, a leitura da imagem e a contextualiza¢do como processos interdependentes, ela abre espaco
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para que os sofiwares sejam incorporados ndo como recursos técnicos isolados, mas como
instrumentos de mediacao estética e critica cultural.

Além disso, os estudos demonstram uma tendéncia crescente de associar os recursos digitais
a metodologias ativas, como a sala de aula invertida, os projetos interdisciplinares e o ensino hibrido.
Tais abordagens favorecem a personalizagdo do ensino e valorizam os diferentes estilos de
aprendizagem. Para Bernardo e Silva (2024), essa personalizagdo ocorre quando o estudante pode
interagir com o conteudo de forma auténoma, critica e colaborativa, criando produgdes artisticas que
expressam sua realidade e visdo de mundo.

E importante destacar que algumas praticas, mesmo diante de adversidades, foram bem-
sucedidas ao promover o engajamento estudantil. O uso do software GCompris, como demonstrado
por M. Silva (2022), revelou-se eficaz na Educacdo de Jovens e Adultos, favorecendo a aprendizagem
por meio de jogos visuais e atividades ludicas. Essa experiéncia refor¢a que, mesmo com recursos
simples, é possivel articular criatividade e inclus@o no ensino de Arte.

Por fim, nota-se que os estudos analisados convergem para a compreensdo de que os
softwares educacionais podem ser compreendidos ndo apenas como ferramentas, mas também como
mediadores culturais e cognitivos, que operam transformacdes profundas na forma de ensinar,
aprender e produzir sentidos. Essa perspectiva demanda uma formacao docente que una dominio

técnico e sensibilidade estética, compromisso pedagdgico e abertura a inovacao.
6. CONSIDERACOES FINAIS

As reflexdes apresentadas ao longo desta pesquisa tiveram como objetivo principal
compreender o papel dos softwares educacionais no estimulo a criatividade no ensino de Arte nos
Anos Finais do Ensino Fundamental. A proposta nao se limitou a descri¢ao de ferramentas digitais,
mas buscou interpretar os impactos pedagogicos dessas tecnologias € como se articulam com
metodologias ativas, contextos escolares e praticas docentes. A analise permitiu observar que essas
tecnologias podem ampliar as possibilidades de expressdo, experimentagdo e autoria dos estudantes,
desde que integradas de forma critica e intencional ao planejamento educacional.

A andlise bibliografica revelou que, embora os softwares educacionais sejam amplamente
reconhecidos por seu potencial transformador, sua efetividade ainda esbarra em obstaculos estruturais
e formativos. As dificuldades mais recorrentes apontam para a insuficiéncia de infraestrutura nas

escolas publicas e para a escassez de formacdo continuada voltada a apropriagcdo pedagogica das
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tecnologias. Isso indica uma necessidade urgente de politicas que promovam o acesso equitativo e
fortalecam as competéncias docentes, de modo que essas ferramentas nao se tornem meros acessorios,
mas instrumentos significativos de mediacdo do conhecimento.

De modo significativo, constatou-se que, em contextos com intencionalidade metodologica e
abertura a inovagao, os estudos analisados associaram o uso de sofiwares educacionais ao aumento
da participacdo discente. Os exemplos analisados evidenciam que o uso criativo e autoral das
tecnologias amplia o repertdrio estético dos estudantes, promove maior engajamento e favorece
conexoes interdisciplinares. Tais achados destacam o valor pedagogico de praticas que associam Arte
e tecnologia em propostas que estimulam a autonomia, a criticidade e a construg¢do de sentido.

Portanto, o presente estudo analisou os usos e desafios dos softwares educacionais no ensino
de Arte e contribuiu para a reflexdo critica sobre o papel da tecnologia na formagao estética, ética e
intelectual dos sujeitos. Ao propor caminhos possiveis para a integragdo criativa das TDIC no
curriculo escolar, os estudos analisados indicaram a relevancia de praticas pedagogicas que integrem
tecnologias digitais ao ensino de Arte. Como limitacdo, destaca-se a escassez de estudos empiricos
sobre praticas escolares com softwares educacionais no ensino de Arte, o que indica a necessidade de

novas pesquisas de campo sobre o tema.
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RESUMO

A expansio da Educacdo a Distancia (EaD), no Brasil, enfrenta
o persistente desafio da evasdo discente. O objetivo deste
estudo ¢ analisar como o Learning Analytics pode subsidiar a
prevengao da evasao em cursos de Educagdo a Distancia (EaD),
investigando seus fundamentos, aplica¢des praticas e desafios.
Adotou-se a pesquisa qualitativa, bibliografica e documental
(2014-2025). Os resultados indicam que os indicadores
comportamentais de interagdo apresentam alta eficacia preditiva,
mas exigem mediacdo pedagogica humana para converter alerta
em agdes de retengdo. Identificaram-se barreiras significativas
na infraestrutura, no letramento em dados e na conformidade
ética. Como contribuigdo, propde-se um framework em quatro
camadas (dados, andlise, agdo e governanga) para orientar
implementa¢des. Conclui-se que o LA viabiliza uma gestdo
proativa de permanéncia, essencial ao €xito na modalidade.
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ABSTRACT

The expansion of Distance Education in Brazil faces the
persistent challenge of student dropout. The objective of this
study is to analyze how Learning Analytics can support dropout
prevention in Distance Education (DE) courses, investigating its
foundations, practical applications, and challenges. Qualitative,
bibliographic, and documentary research (2014-2025) was
adopted. Results indicate that behavioral interaction indicators
have high predictive efficacy but require human pedagogical
mediation to convert alerts into retention actions. Significant
infrastructure, data literacy, and ethical compliance barriers
were identified. As a contribution, a four-layer framework
(data, analysis, action, and governance) is proposed to guide
implementations. It concludes that LA enables proactive
retention management, essential for success in this modality.
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Learning analytics para prevenir a evasao na educagdo a distancia: fundamentos, modelos preditivos e diretrizes para implementagado

1.INTRODUCAO

A expansao da Educagao a Distancia (EaD), no Brasil, representa um marco significativo na
democratizagdo do acesso ao Ensino Superior. Nas tltimas duas décadas, essa modalidade de ensino
tem crescido aceleradamente, muitas vezes superando o ensino presencial em numero de novos
ingressantes, um fendmeno impulsionado pela flexibilidade e pelos constantes avangos das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagao - TICs (INEP, 2025). No entanto, apesar desse
desenvolvimento expressivo, as instituigdes de ensino enfrentam um desafio historico e persistente:
a alta taxa de evasdo discente na modalidade virtual (INEP, 2024; ABED, 2025).

O abandono dos cursos ndo apenas gera impactos operacionais ¢ financeiros para as
instituicdes, mas também frustra as expectativas pessoais, académicas e profissionais dos estudantes.
Compreender os motivos que levam a evasao ¢ uma tarefa complexa, pois o fenomeno ¢ multifatorial
e costuma envolver trés dimensdes principais: fatores individuais, institucionais e socioeconomicos
(Bittencourt e Mercado, 2014; Branco et al., 2020). Diante dessa complexidade, as abordagens
reativas e tradicionais de gestdo da permanéncia tém se mostrado insuficientes, o que demanda a
adocdo de metodologias mais proativas, preditivas ¢ baseadas em evidéncias.

E exatamente neste cenario que o Learning Analytics (LA) emerge como uma abordagem
promissora e estratégica. Compreendido como a medi¢ao, coleta, analise e elaboracao de relatorios
de dados sobre os aprendizes e seus contextos, o LA tem como propodsito fundamental entender e
otimizar a aprendizagem e os ambientes em que ela ocorre (SOLAR, 2025). Ao monitorar os rastros
digitais e os indicadores comportamentais de interacdo dos alunos nos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA), é possivel identificar precocemente os estudantes em situacao de risco de
abandono. Nesse sentido, o problema de pesquisa é: De que forma o Learning Analytics pode
subsidiar a prevencao da evasdo em cursos de EaD?

Com o proposito de responder a esse desafio, o presente estudo objetiva analisar como o
Learning Analytics pode subsidiar a prevencdo da evasdo em cursos de EaD, examinando seus
fundamentos, as estratégias de modelagem preditiva e as condigdes institucionais, éticas e estruturais
que viabilizam sua implementagdo. Para consolidar essa analise ¢ oferecer uma contribuigdo pratica
ao campo educacional, propde-se um framework estruturado em quatro camadas: dados, analise, agcdo
e governanga. Espera-se que este modelo sirva de diretriz para que as instituigdes consigam nao
apenas gerar alertas preditivos, mas, sobretudo, promover uma mediacao pedagdgica humana e eficaz

para a retencao de alunos.
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2. METODOLOGIA

Para responder ao problema de pesquisa e alcangar os objetivos propostos, este estudo adotou
uma abordagem qualitativa. Segundo Minayo (2014), a pesquisa qualitativa ¢ adequada para
compreender a dindmica de processos sociais e educacionais complexos, que nido podem ser
reduzidos apenas a operacionalizagdo de varidveis numéricas, como o fendomeno da evasdo. Quanto
aos fins, a investigagdo classifica-se como exploratoria e descritiva, buscando proporcionar uma visao
panoramica e descrever as caracteristicas dos modelos preditivos e das praticas pedagdgicas relatadas
na literatura (Gil, 2017).

Os procedimentos de coleta de dados basearam-se em duas frentes principais: a pesquisa
bibliografica e a pesquisa documental. O levantamento bibliografico foi realizado em bases de dados
de reconhecida relevancia académica, tais como, SciELO, Portal de Periodicos (CAPES), Education
Resources Information Center (ERIC), assim como pela ferramenta de busca Google Scholar ¢
repositorios institucionais de universidades brasileiras. Estabeleceu-se o recorte temporal entre 2014
a 2025, periodo que abrange a intensa expansdao da Educagdo a Distancia (EaD) no Brasil e o
amadurecimento das tecnologias de andlise de dados.

A estratégia de busca utilizou descritores combinados nos eixos tecnoldgicos (utilizando
termos como Learning Analytics, mineragdo de dados educacionais e modelos preditivos),
pedagbgico (com foco em evasdo na EaD, engajamento estudantil e retengdo) e institucionais ou
éticos (politicas publicas, privacidade de dados e legislagdes). A pesquisa documental, por sua vez,
recorreu a fontes oficiais e a marcos regulatorios cruciais que balizam a educacgdo e a tecnologia no
Brasil, como a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD, Brasil, 2018) e o recente Decreto n°
12.456 (Brasil, 2025), que atualiza a regulamentagdo da EaD.

Por fim, o processo analitico desenvolveu-se em fases sequenciais, partindo da pré-analise,
dedicada a leitura do material, seguida da exploracdo do material e codificagdo, na qual os dados
foram classificados em categorias tematicas emergentes e, por fim, o tratamento dos resultados com
interpretagao critica. Essa tltima etapa permitiu articular os achados internacionais as especificidades

do cenario brasileiro, culminando na elaboragdo do framework proposto neste estudo.
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3.DA COMPLEXIDADE DA EVASAO A IMPLEMENTACAO
PRATICA DO LEARNING ANALYTICS

Esta secdo analisa a evasdo na Educac¢do a Distancia como um fendmeno complexo,
intensificado pela expansdo da modalidade e marcado pelo descompasso entre o acesso ¢ a
permanéncia. Defende a superagdo de abordagens reativas, propondo o uso do Learning Analytics
como estratégia preventiva baseada na analise de dados educacionais.

O LA ¢ apresentado como uma ferramenta que transforma dados em intervencdes
pedagogicas, integrando informagdes sobre o perfil ¢ o comportamento dos estudantes. Sua eficacia,
porém, depende da mediagdo humana, de praticas pedagogicas contextualizadas e do respeito a
principios éticos, como a transparéncia e a protecdo de dados.

Apesar dos avangos, sua implementacdo enfrenta desafios técnicos, institucionais e
formativos. Ainda assim, seu uso possibilita uma gestdo educacional mais proativa, com potencial
para reduzir a evasdo. A se¢do conclui com a proposi¢cdo de um modelo de implementacdo baseado
em infraestrutura, analise, acdo pedagodgica e governanca, orientado pela equidade e pelo

compromisso com a permanéncia estudantil.

3.1. Educacio a Distiancia e o fendmeno da evasao

A Educacgdo a Distancia (EaD) consolidou-se no Brasil por meio de uma longa evolugdo
historica, transitando do material impresso aos modernos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA). Impulsionada por marcos legais, como a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional
(LDBEN), n°® 9.394/ 1996 e o recente Decreto n° 12.456 (Brasil, 2025), e fortemente acelerada pela
pandemia de COVID-19, a modalidade registrou um crescimento exponencial. Como demonstra o
Grafico 01, atualmente, o niimero de ingressantes em cursos a distancia ja supera o do ensino
presencial (INEP, 2025), refletindo a diversificacdo ¢ o amadurecimento do setor (ABED, 2025).
Contudo, esse expressivo aumento de acesso trouxe a tona o paradoxo, uma vez que a expansao das

matriculas nao acompanhou 0s indices de permanéncia.
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Grafico 01: Numero de ingressos em cursos de graduacdo, por modalidade de ensino
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Fonte: INEP, (2025, p.15).

O descompasso entre ingresso e diplomacao ¢ evidenciado pelas altas taxas de evasdo, um
fendmeno multicausal que transcende a mera estatistica de desligamento. A desisténcia na EaD ¢
influenciada por uma complexa teia de fatores que interagem entre si. Ao analisar essa dinamica,
Bittencourt e Mercado (2014) destacam que as causas vao de aspectos intrinsecos ao discente, como
dificuldades na gestdo do tempo e baixo letramento digital, a deficiéncias de responsabilidade
institucional, como falhas de usabilidade no Ambiente Virtual de Aprendizagem e suporte tutorial
insuficiente. Em uma perspectiva complementar, Branco et al. (2020) enfatizam o peso determinante
das severas vulnerabilidades socioecondmicas, uma vez que muitos estudantes conciliam os estudos
com multiplas jornadas de trabalho. Ademais, em ambientes virtuais, a distdncia geografica pode
facilmente converter-se em distanciamento transacional, gerando um isolamento que atua como
catalisador decisivo do abandono.

Os impactos dessa ruptura sistémica vao muito além da sala de aula. Trata-se do chamado
‘iceberg’ da evasdo, em que o desligamento oficial é apenas a ponta visivel de um problema profundo.
Para o estudante, representa a frustragao de um projeto de mobilidade social; para a sociedade, a perda
de capital humano. Sob a oética institucional, o abandono compromete a sustentabilidade financeira
das IES privadas e gera o custo da ‘vaga ociosa’ no setor publico, que opera de forma ineficiente, o
que configura um evidente desperdicio de recursos e uma falha nas politicas de inclusdo.

Diante da gravidade desse cenario, as abordagens reativas tradicionais, que atuam apenas
apos a consolidagcdo da desisténcia, mostram-se pouco eficazes. Como a evasdo raramente ¢ um
evento subito, consistindo em um processo gradual de desengajamento que deixa rastros digitais de

inatividade, torna-se imperativa a adogdo de estratégias preventivas (Rigo et al., 2014). E nesse exato
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contexto que a aplicacdo do Learning Analytics se justifica, ndo apenas como um recurso tecnologico,
mas também como uma metodologia essencial para identificar precocemente os alunos em risco ¢

viabilizar intervenc¢des pedagogicas que garantam a permanéncia.

3.2. Fundamentos do Learning Analytics

Diante da complexidade da evasdo na Educacdo a Distancia e da necessidade de estratégias
preditivas, torna-se essencial compreender qual ferramenta ¢ capaz de promover essa mudanga
preventiva. O campo do Learning Analytics (LA) surgiu como resposta a transformacao digital das
instituicGes de ensino e ao enorme acumulo de dados educacionais gerados nesse processo.
Plataformas como o Moodle deixaram de ser apenas repositorios estaticos de conteudo para se
tornarem ambientes dindmicos que registram diversas interagdes dos estudantes. A partir desse novo
cenario tecnologico, a Society for Learning Analytics Research consolidou o conceito de LA na
literatura académica, em 2011, definindo o termo como a coleta, andlise, interpretacdo e a
comunicacdo de dados sobre os aprendizes e seus contextos, sempre com o propoésito de gerar insights
aplicaveis para aprimorar o processo de ensino ¢ aprendizagem (SoLAR, 2025).

A aplicacdo do LA exige clareza quanto ao seu escopo, especialmente em relag@o a praticas
afins. Diferentemente da Mineragdo de Dados Educacionais (Educational Data Mining), cujo
objetivo primordial é a descoberta algoritmica de padrdes e novos conhecimentos sobre a
aprendizagem, o LA orienta-se pela intervengdo pratica no contexto educativo, valorizando a
premissa do ser humano no circuito da decisdo (Baker, 2019). O LA também se distancia do Academic
Analytics, que se concentra na eficiéncia operacional e no planejamento macroinstitucional (Marks e?
al., 2016). No contexto brasileiro, o LA é compreendido, na pratica, como a abordagem que
transforma rastros digitais em informacao pedagogica acionavel, fechando o ciclo de feedback entre
o dado gerado pelo aluno e a intervengao personalizada (Rigo et al., 2014).

Para que esse ciclo funcione e a intervengao pedagogica seja realmente eficaz, a robustez
preditiva de qualquer sistema de LA depende intrinsecamente da qualidade e da tipologia dos dados
analisados. A literatura propde uma divisao estrutural em dois grandes grupos de informagdes. Os
dados estaticos referem-se a caracteristicas demograficas e académicas que ndo mudam com
frequéncia e compdem o perfil de ingresso do estudante. A precisdo real da analise reside, por sua
vez, nos dados dindmicos comportamentais, que capturam o engajamento em tempo real por meio da

frequéncia de acessos, da interagao social em foruns e do desempenho em avaliagdes (Porto et al.,
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2023). A integragdo estratégica dessas duas fontes permite que o modelo preditivo transcenda a mera
avaliag¢do de quem ¢ o aluno ¢ analise, de forma sistematica, o que ele faz no ambiente virtual.

A transformacdo dessa matéria-prima (dados) em informagédo util ocorre em trés estagios de
maturidade analitica: a descritiva (que relata o passado), a preditiva (que calcula probabilidades
futuras) e a prescritiva (que sugere intervengdes automatizadas). Contudo, a implementagdo de
sistemas que coletam e processam dados comportamentais em escala, levanta questOes éticas
profundas. A Lei Geral de Prote¢do de Dados (Brasil, 2018) estabelece que o tratamento dessas
informagdes exige transparéncia e proposito legitimo, assegurando que o foco seja o suporte
educacional e nunca a vigilancia punitiva. Além da conformidade legal, GasSevi¢ et al. (2016)
advertem sobre o risco de vieses algoritmicos e exigem avaliagdo continua para evitar que os modelos
reproduzam desigualdades sociais e estigmatizem estudantes vulneraveis. Dessa forma, a
responsabilidade pedagbgica e a governanga ética firmam-se como requisitos indispensaveis para

assegurar que o uso de dados cumpra seu proposito de promover o sucesso estudantil.

3.3. O uso do Learning Analytics na prevencio da evasio e suas barreiras

A transi¢ao da teoria analitica para a pratica pedagogica tem sido objeto de crescente interesse
na producdo académica brasileira. Uma analise abrangente de estudos recentes, revela que o foco das
pesquisas sobre LA tem migrado de uma preocupacdo puramente técnica e algoritmica, para uma
perspectiva essencialmente educacional (Endo et al., 2025). A predominancia de investigacdes
baseadas em dados extraidos do Moodle, reflete a hegemonia dessa plataforma no servigo publico
nacional, tornando as experiéncias altamente replicdveis. Contudo, a literatura especializada alerta
que o algoritmo, por si s0, € insuficiente para mitigar o abandono se ndo estiver integrado a estratégias
de gestdo da aprendizagem que reconhecam a complexidade da mediagdo digital.

Para alimentar esses modelos, a pesquisa nacional converge para a eficacia dos dados
comportamentais em relagao aos indicadores demograficos estaticos. A simples contagem de acessos
(logs) e a regularidade de interagdo emergem como preditores de risco robustos, permitindo a
identificacdo de estudantes propensos a evasdao com elevada precisdo, ainda antes do término do
primeiro semestre (Queiroga et al., 2018). Além do volume de cliques, a natureza qualitativa da
interagdo ¢ determinante. A participacao efetiva em foruns de discussdo sinaliza um engajamento
social profundo, configurando-se como um preditor de sucesso muito mais forte do que agoes

meramente passivas, como o download de arquivos (Bittencourt & Mercado, 2014).
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Na escolha das técnicas preditivas, os pesquisadores brasileiros privilegiam algoritmos de
Machine Learning que oferegam alta transparéncia, seguindo o principio de manter o ser humano no
circuito de decisdo. A arvore de decisdo, ilustrada na Figura 01, exemplifica essa abordagem ao gerar

regras visuais compreensiveis para o professor.

Figura 01: Arvore de decisdo voltada a previsio de evasio
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(Desmotivado) (Dificuldade Cognitiva) (Evasao Silenciosa) (Aluno 'Passivo’)

Nota: Por exemplo, se o aluno nao acessou o ambiente por sete dias consecutivos e sua nota média ¢ inferior a
5, entdo o risco ¢ alto; elaborado pelos autores (2025).

Ja Regressdo Logistica é amplamente adotada para calcular probabilidades percentuais exatas
(Guimardes et al., 2020). Modelos mais complexos, como as Redes Neurais profundas, costumam ser
evitados devido a sua natureza opaca, que dificulta a interpretacdo pedagogica dos alertas. Além
disso, os desenvolvedores enfrentam o constante desafio de evitar o sobreajuste (overfitting),
garantindo que o algoritmo ndo decore apenas os ruidos de uma turma especifica, mas possua real
poder de generalizagdo em cenarios educacionais diversos (Baker, 2019). No que diz respeito a tela
inicial do plugin Relatério de Risco de Evasdo, na figura 02 a viabilidade técnica dessas abordagens

jé se encontra documentada, no Brasil, por meio de experiéncias pioneiras.
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Figura 02: Tela inicial do plugin Relatério de Risco de Evasdo

CURSO D

Relatério de Acessos, Desempenho e Interagdes nos dltimos 30 dias

Pained
= Pigina incial do ste

Chgue na Area do grific pars s:bir grupos 06 Buncs
¥ Adminisiragdo do e

Buscar
3 Acessos

:--lll!-!-!|lllllIII!III!IIIIII-

Desempenho

Abainn da meda - Ak 40.0%

Bréwima ds média

@ Acima da méd
@ Alunos que n e

Interagoes 5

I Henhuma mieracio
eagho

— 24§ iteragies
Ineraches I ~oma de § interaces

Alunos em risco de desisténcia

Nome
» anonfrsinana28T anonkasinameZsT =3 ﬁ =
. anonfirsiname206 anontastname 56 m u
(RN
L] anonfrsiname30 anoniastname 30 u 1
nonfrsinamadd anonia A s —-
* T—— E3no
. anonfrsinams295 anoréashimelss [ |
[
. anonfrsname2Sd anontasinamelod “ %3 . n [

Fonte: Brito (2019, p. 59)

O desenvolvimento de um painel de monitoramento grafico (Figura 02), no Moodle, para
sinalizar riscos de evasdo, em tempo real, aos tutores, demonstra como a visualiza¢do de dados pode
direcionar intervengoes (Brito, 2019). De maneira complementar, as analises de interagdes também
sdo empregadas em nivel macroinstitucional para avaliar a eficacia do proprio curso, guiando a

reestruturac@o de designs instrucionais falhos (Bittencourt & Mercado, 2014).
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A despeito dessas inovagdes, a implementagdo sistémica do LA nas institui¢des brasileiras,
esbarra em barreiras multidimensionais. A infraestrutura técnica exige uma complexa integragao de
bases de dados frequentemente isoladas, uma competéncia de engenharia que muitas institui¢cdes
ainda podem ndo dominar. Na esfera pedagogica, prevalece o alerta de que um padrdo ndo serve para
todos (Gasevi¢ et al., 2016). Um modelo treinado para cursos de Ciéncias Exatas, pode falhar
drasticamente em disciplinas voltadas as Ciéncias Humanas, exigindo que a cultura de aprendizagem
seja considerada na calibragdo dos algoritmos.

Em ultima analise, a dimensao humana configura-se como um dos desafios mais criticos. A
falta de letramento em dados pode induzir os tutores a falsos diagnosticos, enquanto a rotulacdo
algoritmica carrega o perigo da estigmatizacdo. A superacdo desse cenario requer forte investimento
em formacdo continuada e protocolos éticos rigorosos. Branco et al. (2020) alertam que essas
providéncias sdo essenciais para assegurar que o tutor exerca o papel de vinculo acolhedor, e ndo o
de simples fiscalizador de dashboards. Assim, pode-se inferir que o real poder preventivo da analise
de dados s6 se realiza quando ela opera subordinada a uma pratica pedagdgica humanizada,

garantindo apoio ativo a permanéncia e ao sucesso do estudante.

3.4. Interpretacio dos resultados e o potencial transformador na educacio

A revisao da literatura e as experiéncias praticas confirmam a forte correlagao estatistica entre
os rastros digitais e a probabilidade de permanéncia ou evasao do aluno. No entanto, a interpretacao
pedagobgica desses indicadores exige ir além da mera associacdo matematica. Os dados ndo devem
ser vistos como causas diretas do abandono, mas como sintomas observaveis de problemas
subjacentes de ordem psicossocial ou contextual. Uma queda abrupta nas interagdes sinaliza o
momento exato do desengajamento, mas cabe exclusivamente a mediagdo humana investigar o
motivo (Queiroga et al., 2018). O indicador técnico funciona como um termometro digital que mede
a febre do risco, enquanto a equipe docente realiza o diagnostico real do patégeno, que pode variar
desde uma dificuldade de autorregulacdo e lacunas de conhecimento, até um profundo sentimento de
isolamento no ambiente virtual.

A analise evidencia os limites de uma abordagem puramente algoritmica desprovida de
sensibilidade pedagdgica. Depositar no software a responsabilidade integral pela retengdo ¢ um
equivoco que pode gerar distorgoes educacionais graves. Ignorar o contexto instrucional pode resultar
em um volume massivo de falsos positivos, especialmente em disciplinas cujo planejamento

privilegia a leitura profunda offline ou a reflexdo assincrona, atividades que ndo geram /ogs continuos
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(Gasevi¢ et al., 2016). A interpretacdo acritica dessa métrica pode induzir o estudante a um
comportamento performatico superficial, no qual ele clica apenas para pontuar, pressionando o
professor a modificar seu planejamento em detrimento da qualidade real da aprendizagem. O
Learning Analytics deve ser enquadrado estritamente como uma ferramenta de suporte para
amplificar a decisao humana, e nunca para substitui-la.

A transposi¢do dessas possibilidades teéricas para o cotidiano das instituigdes brasileiras
revela profundos desafios estruturais e culturais. A produgdo académica nacional sobre o tema expoe
a caréncia de infraestrutura tecnoldgica integrada e a auséncia de politicas institucionais solidas de
incentivo a pesquisa aplicada (Endo et al., 2025). Soma-se a isso a barreira cultural da equipe docente.
Em um cenario de sobrecarga laboral cronica e de turmas massivas, tutores e professores
frequentemente percebem os dashboards preditivos ndo como instrumentos de empoderamento, mas
como uma engrenagem adicional de monitoramento burocratico. Sem o devido letramento em dados,
a informacao mais precisa permanece inerte € ndo se converte em agao de acolhimento que justificaria
o0 investimento tecnolégico (Brito, 2019).

Apesar desses obstaculos, o potencial transformador do monitoramento preditivo ¢ inegavel,
pois viabiliza a migracdo de um modelo de gestdo reativo para uma cultura proativa. Evidéncias
empiricas demonstram que a antecipagao dos problemas de aprendizagem impacta positivamente a
retencdo estudantil. Um estudo comparativo (Figura 03), conduzido por Rigo et al. (2014), revelou
que turmas submetidas a agdes proativas baseadas em alertas de dados apresentaram taxa de evasao

inferior a 10%, enquanto os grupos sem esse suporte registraram taxas superiores a 30%.

Figura 03: Comparagdo de evasao
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Fonte: Rigo et al. 2014 p.144
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Essa capacidade de oferecer suporte contextualizado a milhares de estudantes
simultanecamente promove uma verdadeira democratizacdo do acompanhamento personalizado
(Gonzalez & Chiappe, 2024). Ao diagnosticar defasagens logo nos primeiros modulos e acionar
recomendagdes de nivelamento, o sistema alimenta um ciclo virtuoso de aprendizagem efetiva.

Para o sucesso dessa implementagdo, faz-se necessario o enfrentamento transparente das
questdes éticas. A linha que separa o monitoramento pedagogico legitimo da vigilancia invasiva é
ténue e exige o rigoroso cumprimento das diretrizes de privacidade. E fundamental trazer o aluno
para participar ativamente do processo, garantindo a compreensao sobre 0 acesso aos seus proprios
dados e fomentando a autorregulagdo. Simultaneamente, as instituicdes devem auditar continuamente
seus modelos preditivos para evitar o perfilamento discriminatorio com base em dados enviesados
(Endo et al., 2025). O objetivo central ndo € reter o estudante a qualquer custo, mas assegurar que sua

permanéncia transcorra com autonomia, qualidade académica e respeito a sua privacidade

3.5. Proposta teorica de diretrizes para a implementacio do Learning Analytics

Para consolidar o percurso investigativo em um artefato orientador aplicavel a realidade
brasileira, propde-se um modelo operacional que articula as dimensdes técnica, pedagogica e ética.
A implementacdo de sistemas de LA deve fundamentar-se em trés principios basilares. O primeiro €
a transparéncia e o consentimento, assegurando que o estudante seja informado sobre a coleta e o uso
de seus dados em conformidade com a legislacao vigente (Brasil, 2018). O segundo principio ¢ a
intencionalidade pedagdgica, que exige que toda predicdo esteja vinculada a um protocolo de
intervencdo voltado ao sucesso do aluno. O terceiro envolve a equidade e a ndo estigmatizagao, o que
demanda auditorias periddicas para evitar vieses algoritmicos que prejudiquem estudantes com
trajetorias nao lineares (Gasevic et al., 2016).

Para traduzir esses principios em agdes concretas, apresenta-se um framework estruturado
em quatro camadas interdependentes, ilustrado na Figura 04. A camada de base, focada na
infraestrutura de dados, propde a construgao progressiva de um repositorio centralizado do tipo Data
Lake, unificando as informagdes brutas do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e do sistema
académico (Endo et al., 2025). Imediatamente acima, a camada de analise computacional dedica-se
ao processamento dessas informagodes por meio de algoritmos transparentes e explicaveis. A terceira
dimensdo materializa a camada de a¢do pedagdgica, estabelecendo protocolos de resposta nos quais
alertas de risco desencadeiam contatos personalizados por parte da tutoria ou da coordenacao.

Revestindo todo o processo, a camada de governanga institucional no topo assume a responsabilidade
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de estabelecer politicas de privacidade e de avaliar continuamente a eficacia das intervengdes na

melhoria da aprendizagem

Figura 06: Framework de quatro camadas para implementagdo de LA no Brasil

Camada de

/ Governanga (Topo)
/ " Etica, LGPD e Avaliagdo Institucional

AN
Camada de Agao =5
Protocolos de intervengao Pl : i
(Tutor/Professor) Inte:'rl:n(,‘ein

Camada de Dados (Base)
Integracao técnica (Moodle + Sistema Académico)

Nota: Elaborado pelos autores

A viabilidade dessa arquitetura pode ser exemplificada pela operacionalizacdo tecnoldogica
do Moodle. Sendo o ecossistema virtual predominante nas institui¢des publicas brasileiras, essa
plataforma evoluiu de um repositorio passivo a um sistema analitico ativo, capaz de processar os
extensos registros gerados pelos participantes (Porto et al., 2023). Como a selecdo e o peso inicial
dessas variaveis (Figura 05) sdo definidos por agentes humanos, a conformidade com a camada de

governanga exige revisdes constantes para neutralizar possiveis vieses discriminatorios.

Figura 05: Interface de configuracdo Learning Analytics do Moodle

Moodle - Learning Analytics

2> D MK |Q http://moodie.org/modfa.php ?id=123 |‘\

Home > Course > Learning Analytics

Mavigation

Learning Analytics Configuration bizms
Dashboard
At risk  [25% and below
Site Pages
Normal -7 5% and below
Course
Source Weight Configure My Courses
Access 65% =
Admininstration
Views 0% = FY
— LA administratior
Submissions 25% = o
Corfigure
Course grade 0% > E-3
Motifications:
Comgpletion 0% -
Feedback views 0% -
Interaction 0% - o

Fonte: Moodle (2021)
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Em sua configuracdo padrdo, o sistema utiliza a regressdo logistica como modelo de
referéncia para a detecgdo de riscos. Essa escolha justifica-se por sua natureza explicavel, permitindo
que a equipe pedagodgica compreenda a contribuicdo percentual exata de cada variavel
comportamental na composi¢go do alerta (Moodle, 2021).

A eficacia desse modelo integrado depende da atuacdo coordenada dos diferentes atores
institucionais. Cabe aos gestores educacionais instituir politicas de transparéncia de dados e garantir
recursos para o letramento digital da equipe. Os times de tecnologia devem priorizar a usabilidade
dos painéis visuais e garantir a interoperabilidade dos sistemas sob a premissa de proteger dados
sensiveis desde a concepcdao do codigo. Ja os docentes e tutores assumem o papel de intervir
precocemente, ao primeiro sinal de desengajamento, utilizando os insights ndo para cobrar presenca
de forma burocratica, mas para dialogar com o estudante e incentivar a autorregulacio de sua
aprendizagem (Brito, 2019).

A implementacdo do monitoramento preditivo constitui um processo interativo, que exige
validagio continua. E preciso mitigar o fendmeno do desvio conceitual, também conhecido na
literatura internacional como concept drift (desvio conceitual), no qual a relagdo entre os indicadores
e o resultado se altera ao longo do tempo em virtude de mudangas no perfil dos alunos ou nas
metodologias de ensino (Baker, 2019). A literatura refor¢ca que ignorar as particularidades
instrucionais de cada disciplina pode resultar em avaliagdes equivocadas do sucesso académico
(Gasevi¢ et al., 2016). Torna-se indispensavel a formagao de um comité multidisciplinar, encarregado
de auditar a precisdo do algoritmo, mensurar a efetividade das abordagens tutoriais e avaliar o impacto
ético do monitoramento. Para Gonzalez ¢ Chiappe (2024), o ecossistema analitico deve ser encarado
como um organismo vivo que evolui e se sustenta por meio da governanca ética, da infraestrutura
técnica robusta e do compromisso pedagdgico inegociavel com a emancipacdo do estudante. Dessa
forma, chega-se a conclusdo de que o sucesso real dessa implementagdo nao reside apenas na
incorporagdo da tecnologia, mas também na aptidao institucional para emprega-la na criagdo de um
ambiente educacional proativo e humanizado, capaz de assegurar o suporte necessario a conclusao

do curso.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo conseguiu responder adequadamente a questdo norteadora sobre em que
medida o Learning Analytics pode contribuir para prevenir a evasdo em cursos de Educacdo a
Distancia, e quais sdo os principais limites, riscos e condi¢des institucionais que influenciam sua
efetividade. O objetivo geral da pesquisa foi analisar criticamente a atuagdo dessa tecnologia no
cenario educacional. A partir da investigag@o bibliografica e documental, fundamentada na literatura
da area, evidenciou-se que a utilizagdo estratégica de dados, aliada a uma mediagdo pedagdgica
intencional, pode transformar a gestdo da permanéncia de reativa em preventiva.

A analise aprofundada da evolugdo historica e dos dados estatisticos, possibilitou
compreender que a massificacdo do acesso, na modalidade a distancia, trouxe consigo o desafio do
distanciamento transacional. Constatou-se que o abandono ¢ um fendmeno multicausal, no qual,
variaveis individuais, institucionais ¢ socioecondmicas se entrelacam. Essa complexidade evidencia
a insuficiéncia do monitoramento manual ¢ justifica a necessidade de estratégias de detecc¢do baseadas
em evidéncias digitais.

Ficou claro que o uso analitico da informagdo ndo se resume a mineracdo de dados
educacionais, mas sim a um ciclo focado na intervengao humana, ou human-in-the-loop. Evidenciou-
se a disting@o conceitual entre dados demograficos estaticos e dados comportamentais dinamicos,
sendo os rastros digitais a matéria-prima essencial para a predi¢ao de condutas em ambientes virtuais.

As evidéncias empiricas demonstraram que indicadores comportamentais t€m maior poder
preditivo do que os dados sociodemograficos isolados, com grande destaque para a frequéncia de
acesso e a interacao em foruns. A interpretacao desses resultados refor¢ou a importancia absoluta do
contexto instrucional, consolidando a compreensdo de que o algoritmo atua apenas como um
termometro do engajamento. Cabe, essencialmente, ao tutor a sensibilidade para contextualizar o
alerta gerado e transformé-lo em uma acao de retencao efetiva e personalizada.

Diante disso, os resultados obtidos confirmam a relevancia do monitoramento de dados como
estratégia preventiva robusta. A sua aplicacdo permite que as instituigoes identifiquem, em tempo
habil, os estudantes em risco de evasdo, proporcionando intervengdes personalizadas que visam ndo
apenas a manutencdo da matricula, mas também ao suporte efetivo a aprendizagem e ao
desenvolvimento da autonomia do discente.

Apesar da tecnologia possibilitar uma gestdo mais eficiente, a pesquisa ajudou a compreender

desafios significativos e multidimensionais. A fragmentagdo dos sistemas académicos ¢ a falta de
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infraestrutura integrada nas instituigdes dificultam a constru¢do de uma visdo unificada do estudante.
Destaca-se também a caréncia de letramento digital entre as equipes pedagogicas, uma vez que nem
todos os profissionais estdo capacitados para interpretar painéis de visualizagdo e converter graficos
em estratégias de ensino de forma agil. Soma-se a isso o desafio ético de garantir a privacidade e
evitar vieses algoritmicos, em estrita conformidade com a legislagdo nacional de prote¢do de dados.

Para superar tais obstaculos, torna-se imperativo que a equipe docente invista em formagao
continuada para o uso critico das informag¢des, bem como a definicdo e clareza de politicas
institucionais de governanga. A implementacdo do sistema deve ser obrigatoriamente acompanhada
de protocolos que assegurem a transparéncia e o consentimento explicito, garantindo que a tecnologia
sirva a emancipagdo do estudante e ndo a vigilancia punitiva.

Como contribuicao final, este estudo académico ndo apenas revisou o referencial tedrico, mas
também estruturou uma proposta de diretrizes por meio de um framework de quatro camadas
interdependentes. O modelo abrange a infraestrutura de dados, a analise computacional, a agdo
pedagogica e a governanga institucional, orientando a adogdo sistémica da ferramenta. Conclui-se
que o objetivo geral da pesquisa foi plenamente alcangado, ao oferecer um roteiro pratico e
fundamentado para que gestores e equipes de tecnologia transformem registros brutos em agdes

efetivas de combate a evasao e de promogdo do sucesso académico.
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RESUMO

A educagdo contemporanea ¢ fortemente influenciada pelas
tecnologias digitais, e a Inteligéncia Artificial (IA) destaca-
se como uma ferramenta capaz de transformar as praticas
pedagdgicas e ampliar as oportunidades de inclusdo. O objetivo
¢ analisar as principais oportunidades e barreiras associadas a
1A na promogao da inclusdo educacional. A pesquisa, de carater
qualitativo, utilizou métodos bibliografico e documental.
Os resultados demonstraram que a IA contribui para a
personalizagdo do ensino, a acessibilidade e a identifica¢do
precoce de dificuldades de aprendizagem, por meio de recursos
como leitores automaticos, tradutores e sistemas de apoio a
comunicagdo. Entretanto, persistem desafios éticos e sociais,
como a desigualdade de acesso, os vieses algoritmicos e a
necessidade de formagdo docente. Conclui-se que o uso critico
e ético da IA pode fortalecer a inclusdo educacional.

Palavras-chave

Acessibilidade. Inclusdo. Inteligéncia Artificial.

ABSTRACT

Contemporary education is strongly influenced by digital
technologies, and Artificial Intelligence (AI) stands out
as a tool capable of transforming teaching practices and
expanding opportunities for inclusion. The objective is to
analyze the main opportunities and barriers associated with
Al in promoting educational inclusion. This qualitative study
employed a bibliographic and documentary methodology. The
results demonstrated that Al contributes to the personalization
of teaching, accessibility, and early identification of learning
difficulties through resources such as text-to-speech readers,
translation tools, and communication support systems. However,
ethical and social challenges persist, including unequal access,
algorithmic bias, and the need for teacher training. It is
concluded that the critical and ethical use of Al can strengthen
educational inclusion.
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Aprendizagem digital, inteligéncia artificial e inclusdo educacional

1. INTRODUCAO

O estudo aborda a relagdo entre Inteligéncia Artificial (IA) e inclusdo educacional, discutindo
como as tecnologias inteligentes podem contribuir para a personalizacdo da aprendizagem, a
acessibilidade ¢ a equidade no ensino, a0 mesmo tempo em que podem ampliar as desigualdades
sociais e digitais.

A presenga crescente da Inteligéncia Artificial (IA) em diferentes setores da sociedade tem
provocado transformagdes profundas, inclusive no campo educacional. Com o avango de tecnologias
inteligentes, novas possibilidades de personalizagdo da aprendizagem, de acessibilidade ¢ de
mediagdo pedagogica t€m surgido, promovendo inovagdes no processo de ensino e aprendizagem.
No entanto, embora essas tecnologias representem oportunidades importantes, elas também trazem
desafios, especialmente no que se refere a inclusdo educacional de grupos historicamente
marginalizados, como pessoas com deficiéncia, estudantes em situagdo de vulnerabilidade
socioecondmica ¢ comunidades com acesso restrito a conectividade digital.

A inser¢do da IA na educagdo tem sido acompanhada por um discurso de modernizagéo e
democratizacdo do acesso ao conhecimento. Contudo, 0 acesso a essas tecnologias ndo é equitativo,
o que pode acentuar ainda mais as desigualdades ja existentes. Estudantes em areas rurais ou
periféricas, ou com deficiéncias especificas, muitas vezes enfrentam barreiras técnicas, pedagdgicas
e estruturais que dificultam o uso efetivo de recursos baseados em IA. Assim, torna-se essencial
discutir criticamente se a [A esta, de fato, promovendo mais inclusdo e equidade na aprendizagem
digital ou se esta reforcando disparidades que o sistema educacional brasileiro ainda ndo superou.

Diante disso, formula-se o seguinte problema de pesquisa: Quais sdo as principais
oportunidades e barreiras relacionadas ao uso da inteligéncia artificial na promogdo da inclusdo
educacional? Essas questdes foram tratadas com base em referenciais teéricos que subsidiam a analise
das intersecoes entre Inteligéncia Artificial (IA) e inclusdo educacional. A Unesco (2021; 2023) tem
produzido relatorios e diretrizes que ressaltam a importancia do uso ético, humanizado e inclusivo da
IA, destacando a necessidade de politicas publicas que garantam a equidade digital e a acessibilidade.
A OECD (2024; 2025) contribui para essa discussdo ao enfatizar que a IA deve ser compreendida
como ferramenta auxiliar ao professor, capaz de personalizar trajetorias de aprendizagem, desde que
vinculada a estratégias pedagogicas que assegurem justica social e respeito a diversidade.

O problema de pesquisa consiste em identificar as principais oportunidades e barreiras
relacionadas ao uso da [A na promogdo da inclusdo educacional.

A justificativa do estudo reside na necessidade de compreender como a A pode ser aplicada

de forma ética, responsavel e eficaz, a fim de garantir o direito a educagdo de qualidade para todos.
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Em um cenario de aceleragdo tecnologica e expansao de solugdes digitais no ambiente escolar, torna-
se urgente identificar boas praticas, mapear barreiras e apontar caminhos que orientem politicas
publicas e estratégias pedagdgicas mais inclusivas e isondmicas. Assim, o estudo dialoga com os
principios da educacdo como direito universal e com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
em especial o ODS 4, que visa assegurar uma educag¢do inclusiva, equitativa e de qualidade.

A relevancia da pesquisa reside em sua contribui¢cao para o campo da Educacao e Tecnologias
Emergentes, ao reunir evidéncias e reflexdes que podem subsidiar professores, gestores e
desenvolvedores de solucdes tecnologicas no desenho de praticas pedagodgicas mais sensiveis a
diversidade e a justica social. Além disso, o estudo pode contribuir para a formulagdo de politicas
publicas educacionais que valorizem a equidade digital e o uso consciente da IA na educagao.

O objetivo geral do trabalho ¢é analisar as principais oportunidades e barreiras relacionadas
ao uso da inteligéncia artificial na promog¢do da inclusdo educacional, com base na literatura
académica recente. Como objetivos especificos, destacam-se: 1) identificar, na literatura académica,
os principais usos da inteligéncia artificial aplicados a educagdo com foco na inclusdo; ii) examinar
as potencialidades da inteligéncia artificial na ampliagdo do acesso e da equidade na aprendizagem
digital; iii) investigar os desafios e limitacdes apontados por estudos recentes quanto ao uso da

inteligéncia artificial em contextos educacionais inclusivos.

2. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa, de carater descritivo e exploratorio,
desenvolvido por meio de revisdo narrativa da literatura, associada a pesquisa documental. Esse tipo
de investigacdo permite reunir, analisar e interpretar diferentes producdes cientificas e documentos
institucionais sobre determinada tematica, favorecendo uma compreensao ampla, critica e
contextualizada do objeto estudado (Rother, 2007; Severino, 2013).

A pesquisa foi organizada em duas etapas complementares. A primeira consistiu em uma
revisdo narrativa da literatura cientifica sobre a relagdo entre a Inteligéncia Artificial (IA) e a incluséo
educacional. A segunda etapa correspondeu a pesquisa documental, realizada em documentos
oficiais, legislacdes, diretrizes internacionais e relatdrios institucionais relacionados a ética da IA,
educacdo inclusiva e tecnologias educacionais.

O levantamento bibliografico foi realizado nas bases de dados Scientific Electronic Library
Online (SciELO), ERIC, Scopus e Portal de Periddicos CAPES, por serem bases amplamente
utilizadas em pesquisas nas areas da educacao, tecnologia e ciéncias sociais aplicadas, assim como

pelo buscador Google Académico
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Para a busca dos estudos, foram utilizados os seguintes descritores em portugués e inglés:
“Inteligéncia Artificial”; “Educag@o Inclusiva”; “Tecnologias Educacionais”; “Artificial
Intelligence”; “Inclusive Education”; “Educational Technology”; “Artificial Intelligence in
Education”.

Os descritores foram combinados por meio dos operadores booleanos AND e OR, utilizando
estratégias como: “Artificial Intelligence” AND “Inclusive Education”; “Artificial Intelligence in
Education” AND “Educational Technology”; “Inteligéncia Artificial” AND “Educacdo Inclusiva”;
“Tecnologias Educacionais” OR “Inclusdo Escolar”.

Como critérios de inclusdo, foram selecionados artigos cientificos, livros, capitulos de livros,
documentos institucionais e relatdrios publicados entre os anos de 2010 e 2025, disponiveis na
integra, nos idiomas portugués e inglé€s, que abordassem diretamente a Inteligéncia Artificial aplicada
a educacao, inclusdo educacional, ética tecnologica e inovagao pedagogica.

Foram adotados como critérios de exclusdo: trabalhos duplicados nas bases de dados; estudos
incompletos; resumos simples; editoriais; publicacdes sem relacao direta com o objeto da pesquisa;
materiais sem fundamentacao cientifica ou sem aderéncia a tematica proposta.

Inicialmente, foram identificadas aproximadamente 68 publicagcdes. Apos aplicagdo dos
critérios de inclusdo e exclusdo, foram selecionados 32 estudos para compor o corpus analitico da
pesquisa, além de documentos institucionais oficiais da UNESCO, OECD, NIST e Unido Europeia.

A pesquisa documental concentrou-se na analise de documentos normativos, relatorios
internacionais e diretrizes sobre ética e regulacdo da Inteligéncia Artificial na educagao, com destaque
para: Recommendation on the Ethics of Artificial Intelligence (UNESCO, 2021); Artificial
Intelligence Act (European Union, 2024); Artificial Intelligence Risk Management Framework
(NIST, 2023); Al and Education: Guidance for Policy-makers (UNESCO, 2023).

Os documentos foram selecionados em razao de sua relevancia internacional para o debate
sobre governanga ética, inclusdo e uso responsavel da IA nos contextos educacionais.

A analise dos dados foi realizada por meio de leitura exploratdria, seletiva e analitica das
producdes selecionadas, seguida de categorizacdo temdtica. Os contetdos foram organizados em
eixos interpretativos relacionados: a) as potencialidades da IA na inclusdo educacional; b) aos
desafios éticos e pedagogicos; c) a formacao docente; d) a acessibilidade tecnoldgica; e) & governanca
e regulagdo da IA na educag@o.

Os resultados e discussdes foram construidos a partir do didlogo critico entre os autores
selecionados, considerando convergéncias, divergéncias e contribui¢des teoricas acerca do uso da

Inteligéncia Artificial em contextos educacionais inclusivos.
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Quadro 1: Principais autores utilizados na fundamentagio teérica ¢ discussoes

Autores Ano Principal contribui¢do
Holmes et al. 2022 Etica da IA na educacdo
Bond, Zawacki-Ritcher e 2023 IA no Ensino Superior
Nichols
Willimson e Eynon 2020 Impactos historicos e
educacionais da TA
Luckin et al. 2022 Potencial pedagogico da IA
Floridi e Cowls 2021 Principios éticos da 1A
UNESCO 2021 Diretrizes éticas internacionais
OECD 2024 IA e futuro da educacgao
CAST 2022 Diretrizes na Educagao
Inclusiva
Chinta et al. 2024 Mitigagao de vieses
algoritimos
Ogunleye et al. 2024 Equidade, privacidade e
inclusdo
Silva Junior, Mendonga ¢ 2024 Politicas educacionais
Santos inclusivas
Cesaroni, Floridi e Turchi 2025 IA e aprendizagem infantil
Liu, Latif e Zhai 2025 Sistemas tutoriais inteligentes
NIST 2023 Gestao de riscos em [A
European Union 2024 Regulamentagao da IA

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).

3. CONCEITOS E EVOLUCAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A Inteligéncia Artificial (IA) constitui um campo interdisciplinar voltado ao desenvolvimento
de sistemas capazes de executar tarefas associadas a inteligéncia humana, como aprendizagem,
raciocinio e tomada de decisdo. As bases desse campo foram consolidadas a partir das reflexdes de

Alan Turing, que propos o “jogo da imitacdo” como forma de avaliar a capacidade das maquinas de
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simular o comportamento humano, e da Conferéncia de Dartmouth, em 1956, marco fundador da IA,
coordenada por John McCarthy.

Ao longo das décadas, a IA evoluiu dos sistemas simbolicos, baseados em regras logicas,
para métodos estatisticos e conexionistas, que deram origem ao aprendizado de maquina e as redes
neurais profundas. Segundo Stuart Russell e Peter Norvig (2021), a [A compreende agentes
inteligentes capazes de perceber o ambiente e agir estrategicamente para alcancar objetivos. Mais
recentemente, o desenvolvimento dos transformers, apresentado por Ashish Vaswani et al. (2017),
revolucionou a area ao ampliar as capacidades de processamento de linguagem, visdo e
multimodalidade.

No contexto educacional, a IA passou a oferecer recursos voltados a personalizacdo da
aprendizagem, criagdo de materiais adaptativos e apoio pedagdgico. Sistemas inteligentes podem
favorecer experiéncias mais inclusivas, permitindo adequagdes as necessidades dos estudantes e
ampliando o acesso ao conhecimento. Entretanto, autores como Holmes et al. ¢ Luckin et al. alertam
para riscos relacionados aos vieses algoritmicos, dependéncia tecnologica e exclusdo digital,
especialmente em contextos de desigualdade social e acesso limitado as tecnologias.

No campo regulatorio e ético, organismos internacionais tém enfatizado a necessidade de
governanga responsavel da IA. O National Institute of Standards and Technology (NIST, 2023)
desenvolveu o Al Risk Management Framework, direcionado a gestao de riscos, transparéncia e
confiabilidade dos sistemas inteligentes. Da mesma forma, o Al Act (2024) classifica aplicacdes
educacionais como de “alto risco”, exigindo supervisao humana, avaliagdo continua e protecdo de
direitos fundamentais.

Dessa forma, compreende-se que a evolucao da IA ultrapassa aspectos puramente técnicos,
envolvendo também dimensdes éticas, sociais e pedagogicas. Conforme destaca a Organizagio para
a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (2025), a IA deve atuar como ferramenta auxiliar ao
professor, sem substituir a mediagdo pedagogica e a avaliagdo critica. Assim, sua aplicagdo na
educacdo requer politicas institucionais, formag¢ao docente e mecanismos de equidade digital que

assegurem uma utilizagao ética, inclusiva e socialmente responsavel.

3.1 Aplicac¢oes Educacionais da IA no Cenario Contemporineo

As aplicagdes da Inteligéncia Artificial (IA) na educag@o contemporanea abrangem diferentes
recursos voltados a personalizacdo da aprendizagem e ao apoio pedagogico. Entre eles, destacam-se

os tutores inteligentes e as plataformas adaptativas, que utilizam algoritmos para ajustar contetudos,
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ritmo e estratégias de ensino as necessidades individuais dos estudantes. Segundo Liu, Latif e Zhai
(2025), esses sistemas oferecem instrucao personalizada e feedback imediato, favorecendo uma
aprendizagem mais significativa. Da mesma forma, Kurt (2021) destaca que plataformas adaptativas
analisam dados de desempenho e engajamento para promover experiéncias educacionais
individualizadas.

Modelos generativos também tém ampliado as possibilidades pedagoégicas ao auxiliar
professores na elaboragdo de planos de aula, avaliagdes ¢ materiais didaticos. Conforme apontam
Ogunleye et al. (2024) e a Organizacao para a Cooperagdo ¢ Desenvolvimento Economico (2025),
essas ferramentas podem otimizar o tempo docente e diversificar praticas educativas, desde que
utilizadas de forma critica e alinhadas a objetivos pedagdgicos. Nesse contexto, a IA deve atuar como
complemento da mediacdo docente, € ndo como substitui¢ao do papel do professor.

Outro campo de destaque refere-se as ferramentas de avaliagdo assistida por 1A e a
aprendizagem analitica (learning analytics). Essas tecnologias permitem automatizar correcdes,
identificar padroes de desempenho e detectar precocemente dificuldades de aprendizagem. Estudos
da United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (2023) e da Organizagao para a
Cooperagao e Desenvolvimento Economico (2025) indicam que tais recursos podem reduzir indices
de evasao escolar e apoiar intervengdes pedagdgicas mais eficazes. Entretanto, alertam para riscos
relacionados a vieses algoritmicos, privacidade de dados e automatizagdo excessiva de decisodes
educacionais.

No ensino basico, observa-se o fortalecimento da agenda de letramento em [A, voltada a
formagdo de estudantes e professores para o uso ético, critico e consciente dessas tecnologias. Para
Luckin et al. (2022), o letramento em [A envolve nao apenas habilidades técnicas, mas também a
capacidade de compreender impactos sociais, identificar vieses e avaliar criticamente os sistemas
inteligentes. Revisdes recentes destacam a importancia de curriculos baseados em resolucdo de
problemas, competéncias digitais e formacdo docente continua para evitar usos superficiais da
tecnologia.

Dessa forma, as discussoes cientificas demonstram que os melhores resultados educacionais
ocorrem quando a IA ¢ integrada a praticas pedagogicas planejadas, formagdo docente e politicas
institucionais claras. Documentos como o Al Act e o framework do National Institute of Standards
and Technology reforgam a necessidade de governanga ética, acessibilidade, transparéncia e
supervisdo humana no uso da IA educacional. Assim, compreende-se que a efetividade dessas
tecnologias depende da articulagdo entre inovagdo, responsabilidade social e compromisso com a

equidade no processo educativo.
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3.2 Intersecoes entre IA e Inclusao Educacional

A Inteligéncia Artificial (IA) tem assumido papel relevante na promog¢do da inclusdo
educacional, ao oferecer recursos capazes de ampliar o acesso, a participacdo e a personalizagdo da
aprendizagem para estudantes com diferentes necessidades. Segundo a United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization (2023), ferramentas como reconhecimento de fala, leitores de
tela inteligentes, traducao automatica e legendagem em tempo real contribuem para reduzir barreiras
comunicacionais e fisicas, favorecendo maior equidade no processo educativo. Essas tecnologias
possibilitam adaptar contetdos, linguagens e formas de interagdo conforme as necessidades dos
estudantes, fortalecendo praticas inclusivas.

Os principios do Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA) reforcam o potencial da [A
na criagdo de ambientes educacionais acessiveis e flexiveis. Conforme CAST (2024), a combinagao
entre [A e DUA permite oferecer multiplos meios de representacdo, engajamento e expressao,
favorecendo estudantes com deficiéncia visual, auditiva, motora ou dificuldades de aprendizagem.
Recursos como sintetizadores de voz, simplificagdo textual, interfaces por comando de voz e tradugéo
automatica ampliam a autonomia dos alunos e tornam o ensino mais adaptavel as diferentes
realidades.

A andlise de dados educacionais e os sistemas adaptativos também t€m contribuido para
identificar precocemente dificuldades de aprendizagem e orientar intervencdes pedagodgicas mais
especificas. Relatorios da Organizagdo para a Cooperagdo ¢ Desenvolvimento Economico (2025)
destacam que algoritmos de Processamento de Linguagem Natural (PLN) possibilitam adaptar
materiais ao nivel de compreensdo dos estudantes, beneficiando especialmente alunos com
transtornos de aprendizagem e dificuldades de leitura. Entretanto, organismos internacionais alertam
que essas ferramentas exigem politicas rigorosas de governanca, protecdo de dados e supervisao
humana para evitar discriminagao, vieses algoritmicos e rotulagdes injustas.

Outro aspecto relevante refere-se a necessidade de formacao docente e governanga ética no
uso da IA educacional. Estudos de Holmes et al. (2022) e Luckin et al. (2022) ressaltam que a
efetividade dessas tecnologias depende da mediacdo pedagogica, do letramento digital e da
capacidade critica dos professores para integrar os recursos de maneira inclusiva e responsavel. Além
disso, documentos como o framework do National Institute of Standards and Technology (2023) e o
Al Act (2024) reforgam a importancia da transparéncia, explicabilidade e supervisdo humana na

implementacao de sistemas inteligentes em contextos educacionais.
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Apesar das potencialidades, a inclusdo educacional mediada por IA ainda enfrenta desafios
relacionados a infraestrutura tecnoldgica, desigualdade digital, custos de implementacdo e
capacitagdo profissional. Pesquisas recentes indicam que soluc¢des inclusivas requerem dados
representativos, participacao dos usuarios no desenvolvimento das ferramentas e politicas publicas
que garantam acessibilidade e equidade digital. Dessa forma, compreende-se que a IA possui
potencial transformador para a inclusao educacional, mas sua efetividade depende da articulagdo entre

inovagao tecnologica, responsabilidade ética, formagdo docente e compromisso com a justica social.

3.3 Contribuicoes da IA para Politicas Publicas Educacionais Inclusivas

A incorporagdo da Inteligéncia Artificial (IA) em politicas publicas educacionais representa
uma estratégia relevante para promover inclusdo, equidade e melhoria da qualidade da educagao.
Segundo a United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (2021), a [A pode
auxiliar gestores publicos na identificagdo de lacunas de aprendizagem, perfis de vulnerabilidade e
desigualdades educacionais, permitindo a formulagdo de politicas mais precisas ¢ baseadas em
evidéncias. Dessa forma, a tecnologia ultrapassa o papel de ferramenta pedagogica ¢ passa a atuar
como instrumento de governanca educacional.

Relatorios da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (2021; 2022)
destacam que algoritmos preditivos podem apoiar a distribui¢do equitativa de recursos, identificar
riscos de evasdo escolar e direcionar investimentos para regidoes e grupos mais vulneraveis. No
contexto brasileiro, estudos de Oliveira e Silva (2022) apontam que sistemas inteligentes auxiliam
secretarias de educagdo na analise de indicadores como desempenho, abandono escolar e distor¢do
idade-série, favorecendo a elabora¢do de acdes contextualizadas e alinhadas as metas do Plano
Nacional de Educacao.

A TA também tem contribuido para politicas publicas voltadas a educagdo inclusiva e
acessibilidade. O European Commission (2022) ressalta que tecnologias como reconhecimento de
fala, visdo computacional e processamento de linguagem natural ampliam oportunidades para
estudantes com deficiéncia, promovendo aprendizagem personalizada e acessivel. Recursos como
leitores automaticos, legendagem em tempo real e adaptacao de contetidos fortalecem o compromisso
com os direitos humanos e a inclusdo social no ambiente educacional.

Outro aspecto importante refere-se a formacao docente e a0 monitoramento continuo das
politicas publicas educacionais. Conforme Luckin et al. (2022), plataformas inteligentes podem

oferecer feedback personalizado e trilhas adaptativas para professores, contribuindo para o
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desenvolvimento de praticas pedagogicas inclusivas. Além disso, Holmes et al. (2021) destacam que
sistemas de andlise de dados e dashboards inteligentes permitem acompanhar, em tempo real,
indicadores de aprendizagem e impactos das politicas publicas, favorecendo ajustes rapidos e maior
eficiéncia das agdes governamentais.

Apesar das potencialidades, a implementacdo da IA em politicas publicas educacionais exige
atencdo as questodes €ticas, a protecdo de dados e a redug@o de vieses algoritmicos. Documentos como
o framework do National Institute of Standards and Technology (2023) e o Al Act (2024) refor¢cam a
necessidade de transparéncia, supervisdo humana e governanga responsavel. Assim, compreende-se
que o potencial inclusivo da IA depende da articulagéo entre inovagao tecnologica, formagéo docente,
investimentos em infraestrutura e politicas publicas comprometidas com a justica social € a equidade

educacional.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os estudos sobre a aprendizagem digital, inteligéncia artificial e inclusao educacional foram
selecionados e reunidos em um quadro (Quadro 1) com suas principais informagdes (autor, ano, titulo

da publicacdo, metodologia e objetivo):

Quadro 1: Publicagdes que embasaram a discussdo sobre Inteligéncia artificial e inclusao

educacional: oportunidades e desigualdades no acesso a aprendizagem digital

Autor/Ano

Titulo da Publicacdo

Metodologia

Objetivo

Cesaroni, Floridi e

Al in children’s learning

Estudo participativo,

Investigar uso da IA em ambientes de

Turchi (2025) environments: A participatory abordagem do aprendizagem infantil de forma participativa
approach based on the Capability Approach
capability approach
OECD (2025) Relatérios sobre TA e educagdo | Revisdo de politicas Mapear impactos da IA na personalizacdo e

inclusiva

educacionais
internacionais

equidade

Bulut et al. (2024)

Artificial intelligence in
educational assessment:
Current applications,
challenges, and future
directions

Revisdo em arXiv

Analisar uso da IA em avaliagdes educacionais
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Chinta et al. (2024)

FairAIED: Mitigating
algorithmic bias in Al in
education

Estudo teorico-
analitico

Propor estratégias contra vieses algoritmicos

Bond, Zawacki-

Artificial intelligence in

Revisdo de literatura

Mapear tendéncias da IA no ensino

Richter e Nichols teaching and learning: Trends
(2024) and impacts
Cast (2024) Inclusive education and Relatorio institucional | Oferecer diretrizes de desenho inclusivo com
technology design 1A
European Union Artificial Intelligence Act Legislagdo oficial Regulamentar uso da IA por risco
(2024)
NIST (2024) Al Risk Management Relatorio técnico Definir pardmetros de mitigagdo de riscos
Framework — Generative
models
Ogunleye et al. Estudos sobre IA e inclusdo Revisdes sistematicas Avaliar beneficios e riscos da IA na
(2024) educacional aprendizagem adaptativa

Holmes et al. (2023)

Pesquisas sobre 1A e
personalizagdo

Estudos empiricos e
teoricos

Explorar IA em aprendizagem adaptativa

UNESCO (2023)

Relatérios sobre IA e inclusdo

Analise de politicas

Orientar uso ético e inclusivo da IA

Bond, Zawacki-

Artificial intelligence in higher

Revisdo (Springer)

Identificar usos da IA no ensino superior

Richter e Nichols education: Challenges and
(2023) opportunities
NIST (2023) Al Risk Management Relatério técnico Estruturar anélise de riscos em TA
Framework

Luckin et al. (2022)

Estudos sobre IA e inclusao

Revisdo critica

Analisar impacto da IA no ensino inclusivo

Oliveira & Silva

Reflexdes éticas sobre IA na

Ensaio critico

Avaliar ética e transparéncia da IA educacional

(2022) educagdo
Carvalho & Silva Impactos da dependéncia Estudo analitico Discutir riscos da centralidade da IA na
(2022) tecnologica mediagdo
OMS (2022) Relatorio sobre acessibilidade Analise estatistica Mostrar impacto da deficiéncia global
Cast (2022) Universal Design for Learning | Diretriz institucional Propor praticas inclusivas digitais

Guidelines 2.2

Habowski e Conte
(2019)

Reflexdes sobre dependéncia
tecnologica

Estudo tedrico

Discutir limites da tecnologia na educacao

Williamson e
Eynon (2020)

Estudos criticos sobre IA

Revisdo teodrica

Analisar efeitos sociais e culturais da IA

Floridi eCowls
(2021)

A unified framework of five
principles for Al in society

Ensaio tedrico

Criar principios €éticos para [A
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Cowls e Floridi
(2021)

The ethics of artificial
intelligence

Estudo teorico

Mapear dilemas éticos da IA

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)

A literatura demonstra que, embora a Inteligéncia Artificial (IA) apresente potencial
significativo para promover inclusdo educacional, sua implementacdo ainda enfrenta importantes
desafios tecnologicos, pedagogicos e éticos. A UNESCO (2023) destaca que as desigualdades no
acesso a internet, a conectividade e a equipamentos adequados limitam a efetividade de recursos
digitais adaptativos, especialmente em regides periféricas e rurais. Nessa mesma perspectiva, o Banco
Mundial (2022) aponta que grande parte dos estudantes de paises de baixa e média renda ainda ndo
possui acesso regular a internet em casa, comprometendo o uso de plataformas digitais e a efetividade
das politicas publicas baseadas em IA. Complementando essa analise, Carvalho e Silva (2022)
ressaltam que escolas publicas frequentemente dispdem de computadores obsoletos e infraestrutura
insuficiente, dificultando a implementagdo de sistemas inteligentes em larga escala.

Além das limitagGes estruturais, os autores discutem que a auséncia de suporte técnico e
interoperabilidade entre plataformas compromete a continuidade das agdes pedagdgicas mediadas por
IA. Para Luckin et al. (2022), a falta de equipes capacitadas para manutencdo de redes, softwares e
dispositivos reduz a confianca de professores e alunos nas solugdes digitais. Em didlogo com essa
perspectiva, a OECD (2021) argumenta que a fragmentagdo dos sistemas educacionais digitais
impede a integragdo de dados e limita analises pedagdgicas mais completas e personalizadas. Ja
Holmes et al. (2021) acrescentam que a dependéncia de plataformas proprietarias e a auséncia de
investimentos continuos em infraestrutura tecnolégica dificultam a sustentabilidade das iniciativas
inclusivas baseadas em [A.

No que se refere as barreiras tecnologicas, a UNESCO (2023) argumenta que a
implementacdo da IA na educacgdo inclusiva depende diretamente de infraestrutura adequada, como
acesso estavel a internet, dispositivos compativeis e plataformas digitais eficientes. Em didlogo com
essa perspectiva, o Banco Mundial (2022) destaca que uma parcela significativa dos estudantes de
paises de baixa e média renda ainda nao possui conectividade domiciliar, o que restringe o acesso as
ferramentas digitais e amplia desigualdades historicas. Carvalho e Silva (2022) complementam essa
discussdao ao ressaltarem que muitas escolas publicas, especialmente em areas rurais e periferias
urbanas, operam com equipamentos obsoletos e insuficientes, dificultando a integragdo de sistemas

inteligentes capazes de promover personalizag@o da aprendizagem e acessibilidade.

98

Academic Production Journal - MUST Reviews - Vol. 27 - September 2026 | ISSN: 2644-2450




Aprendizagem digital, inteligéncia artificial e inclusdo educacional

Luckin et al. (2022) ampliam esse debate ao afirmarem que a auséncia de suporte técnico
continuo e de equipes capacitadas para manutencao de hardware e softwares reduz significativamente
a efetividade da IA no ambiente escolar. Em consonéancia, Holmes et al. (2021) observam que a falta
de interoperabilidade entre plataformas digitais compromete o fluxo integrado de dados educacionais,
dificultando analises mais completas sobre desempenho e necessidades dos estudantes. Para a OECD
(2021), essa fragmentacdo tecnologica impede que politicas publicas utilizem informagoes
consolidadas para orientar intervengdes pedagogicas inclusivas € monitoramento em larga escala,
limitando o potencial transformador da IA na promogao da equidade educacional.

Além das limitagdes estruturais, os autores convergem ao apontar que os custos de aquisigao,
atualizagdo e manutencdo das tecnologias representam outro obstaculo significativo. Carvalho e Silva
(2022) destacam que despesas relacionadas a dispositivos, licengas de sofiware, armazenamento de
dados e manutengao de servidores frequentemente excedem a capacidade financeira de muitas redes
publicas de ensino. Nessa mesma direcdo, a UNESCO (2023) enfatiza que estudantes com deficiéncia
necessitam de tecnologias assistivas especificas, como leitores de tela e dispositivos adaptativos, cuja
auséncia compromete diretamente a inclusdo digital e educacional. Assim, a desigualdade no acesso
a infraestrutura tecnoldgica reforca a exclusdo de grupos historicamente vulnerabilizados.

No campo pedagogico, Luckin et al. (2022) defendem que, embora a IA possibilite
personalizacdo da aprendizagem, ela ndo substitui a mediagdo humana e a compreensdo
contextualizada do professor sobre os processos educativos. Dialogando com essa ideia, Holmes et
al. (2021) alertam que algoritmos treinados com dados histéricos podem reproduzir preconceitos e
discriminagdes ja existentes, afetando principalmente estudantes pertencentes a grupos minoritarios
ou com necessidades especiais. Oliveira e Silva (2022) acrescentam que a auséncia de formacao
docente especifica dificulta a interpretacdo critica dos dados gerados pelos sistemas inteligentes,
favorecendo usos inadequados ou superficiais da tecnologia no contexto inclusivo.

Carvalho e Silva (2022) chamam aten¢@o para outro desafio relevante: a predominéncia de
métricas quantitativas nos sistemas de IA, que tendem a negligenciar aspectos qualitativos da
aprendizagem, como criatividade, habilidades socioemocionais e engajamento. Em consonancia, a
UNESCO (2023) argumenta que o excesso de automatizagdo pode enfraquecer relagdes interpessoais
essenciais ao desenvolvimento humano, reduzindo interacdes significativas entre professores e
estudantes. Holmes et al. (2021) reforcam que algoritmos rigidos frequentemente ndo contemplam
diversidades culturais, linguisticas e regionais, produzindo experiéncias pedagogicas

descontextualizadas e pouco sensiveis as especificidades dos alunos.
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As preocupacdes éticas também aparecem de forma recorrente na literatura. A UNESCO
(2023) destaca que o uso de dados estudantis exige protocolos rigorosos de privacidade, seguranca e
consentimento informado. Em didlogo com essa posi¢do, Luckin et al. (2022) defendem maior
transparéncia nos critérios utilizados pelos algoritmos para recomendacdes pedagogicas, enquanto
Oliveira e Silva (2022) argumentam que educadores e gestores precisam compreender como essas
decisdes automatizadas sdo produzidas para evitar opacidade e perda da autonomia docente. Carvalho
e Silva (2022) acrescentam que interpretacdes equivocadas dos dados podem gerar decisdes injustas
relacionadas a avaliag@o, progressao e suporte escolar, reforgando desigualdades em vez de combaté-
las.

Outro aspecto discutido pelos autores refere-se ao risco de dependéncia excessiva da
tecnologia. Holmes et al. (2021) observam que a centralidade da IA pode reduzir a autonomia
pedagogica do professor e enfraquecer praticas educativas sensiveis as dimensdes humanas da
aprendizagem. Nesse sentido, Luckin et al. (2022) argumentam que o feedback automatizado
frequentemente carece de contextualizagdo e sensibilidade, podendo impactar negativamente a
motivacdo e o envolvimento dos estudantes. A UNESCO (2023) complementa que a educagéo
inclusiva depende da articulagdo entre inovagao tecnologica e relagdes humanas, sendo indispensavel
preservar vinculos afetivos, empatia e interagao social no processo educativo.

Os autores também convergem ao afirmar que a superagdo dessas barreiras exige politicas
publicas integradas e investimentos estruturais continuos. Oliveira e Silva (2022) defendem
programas permanentes de formacao docente em IA, ética digital e anélise de dados educacionais,
enquanto Carvalho e Silva (2022) ressaltam a necessidade de financiamento para manutencdo de
equipamentos, conectividade e suporte técnico especializado. Para Luckin et al. (2022), iniciativas
isoladas e desarticuladas reduzem o impacto das tecnologias inclusivas, tornando indispensavel a
constru¢do de ecossistemas educacionais que integrem infraestrutura, capacitacdo e governanca
tecnologica.

Em sintese, a UNESCO (2023) enfatiza que a [A deve atuar como ferramenta complementar
a pratica pedagogica, e ndo como substituta da mediagdo humana. Em dialogo com Holmes et al.
(2021), compreende-se que a efetividade da IA na educagdo inclusiva depende do equilibrio entre
inovagdo tecnoldgica, ética e sensibilidade pedagogica. Dessa forma, somente por meio de
investimentos em infraestrutura, formacao critica, protegao de dados e inclusdo digital sera possivel
transformar o potencial da IA em oportunidades reais de aprendizagem equitativa e significativa para

todos os estudantes.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

As consideragoes finais desta pesquisa evidenciam que a Inteligéncia Artificial (IA) possui
potencial significativo para promover inclusdo educacional, especialmente por meio da
personalizacdo da aprendizagem, ampliagao da acessibilidade, identificagdo precoce de dificuldades
escolares ¢ apoio a formulagdo de politicas publicas mais eficazes. Ferramentas como leitores de tela,
tradutores automaticos, sistemas adaptativos e chatbots educacionais podem contribuir para reduzir
barreiras enfrentadas por estudantes em situagdo de vulnerabilidade e ampliar oportunidades de
aprendizagem.

Entretanto, o estudo também demonstrou a existéncia de desafios relevantes relacionados ao
uso da IA na educagdo. Entre as principais barreiras destacam-se a desigualdade de acesso as
tecnologias digitais, limitagdes de infraestrutura, auséncia de formacdo docente especifica, vieses
algoritmicos e riscos éticos relacionados a privacidade e ao uso de dados. Esses fatores podem
intensificar desigualdades educacionais ja existentes caso ndo sejam enfrentados de forma critica e
responsavel.

A revisdo bibliografica permitiu compreender que a [A deve ser utilizada como instrumento
de apoio ao processo educativo, ¢ ndo como substituta da atuagdo docente. O professor permanece
como mediador central da aprendizagem, sendo responsavel pela condugio critica, ética e pedagogica
das tecnologias no ambiente escolar. Dessa forma, a efetividade da IA na promogdo da inclusdo
depende da articulagdo entre inovagdo tecnologica, formagao docente, equidade digital e politicas
publicas comprometidas com a justica social.

Em suma, conclui-se que o debate sobre IA e inclusdo educacional permanece em constante
expansdo, exigindo novas investigagoes tedricas e praticas. Recomenda-se que pesquisas futuras
analisem aplicacdes concretas da IA em contextos reais de ensino, bem como seus impactos de médio
e longo prazo. Também se destaca a necessidade de investimentos em formagdo docente,
infraestrutura tecnologica e governanca ética, para que a [A se consolide como ferramenta capaz de

fortalecer uma educagdo mais inclusiva, democratica e equitativa.
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RESUMO

Esta pesquisa aborda a educag@o inclusiva, as praticas digitais e
as multimodalidades com estudantes do Ensino Fundamental. O
estudo teve como objetivo geral, investigar como a linguagem
digital e o letramento multimodal, aplicados em jogos e
plataformas digitais, podem favorecer praticas pedagogicas
inclusivas voltadas a estudantes com deficiéncia nos anos
iniciais do Ensino Fundamental, contou com autores como
Mantoan (2003), Rojo (2009), Liberali e Toquetdo (2022)
dentre outros. A partir da pesquisa bibliografica, identificou-
se que o uso de recursos digitais, com base no ludico e nos
jogos, amplia o repertorio multimodal e o desenvolvimento dos
estudantes com deficiéncia. As conclusdes evidenciaram que a
aplicacdo de estratégias apoiadas pela multimodalidade reforca
o desempenho dos professores como mediadores e possibilita a
aprendizagem inclusiva.

Palavras-chave

Inclusdo Escolar. Jogos digitais. Multimodalidade. Anos Iniciais
do Ensino Fundamental. Mediagdo docente.

ABSTRACT

This research addresses inclusive education, digital practices,
and multimodality with elementary school students. The study's
general objective was to analyze how digital language and
multimodal literacy, applied in games and on digital platforms,
can support inclusive pedagogical practices for students with
disabilities in the early years of elementary school. It drew on
authors such as Mantoan (2003), Rojo (2009), Liberali and
Toquetdo (2022), among others. Based on bibliographic research,
the use of digital resources through play and games expands
the repertoire of multimodality and supports the development
of students with disabilities. The conclusions indicated that the
application of strategies supported by multimodality reinforces
teachers' performance as mediators and enables inclusive
learning.
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A linguagem digital multimodal: uma abordagem sobre a integragdo de recursos pedagogicos
para a inclusdo escolar nos anos iniciais do ensino fundamental

1. INTRODUCAO

A inclusdo no ambiente escolar requer a identificacdo das dificuldades especificas que os
educadores enfrentam ao ensinar. Isso permite reconhecer areas prioritarias que devem ser tratadas
nos programas de capacitacdo de professores ¢ direcionar pesquisas futuras, visando a melhoria na
inclusdo eficaz de estudantes com deficiéncia. Segundo Mantoan (2003, p.09), “a incluséo é produto
de uma educacdo plural, democratica e transgressora”. Diante dessa compreensdo, a educagdo
inclusiva configura-se como um processo em continua transformagdo, e a sensibilizacdo, a
capacitagdo e o engajamento dos educadores sdo fundamentais para a criagdo de um sistema de ensino
mais inclusivo e justo.

A necessidade de investigar o tema em questao decorre da busca por novas descobertas sobre
a promog¢do do desenvolvimento educacional de estudantes com defici€éncia, com o apoio de
tecnologias digitais. Expressa-se em Liberali e Toquetdo (2020, p. 5), que ao integrar os jogos como
abordagem ludica a estudantes com diferentes especificidades e limitacdes, “esses modos de
significar variados expressam as multiplas possibilidades culturais que atravessam o espago escolar”.
Assim sendo, as investigaces presentes nesta pesquisa recorrem a €sses recursos para promover a
inclusdo, ndo apenas no contexto cognitivo, mas também no engajamento dos estudantes e na
promocao de sua participagdo ativa.

Esta pesquisa abordou de que forma a linguagem digital e o letramento multimodal, aplicados
em jogos e plataformas digitais, podem favorecer a inclusdo de estudantes com deficiéncia nos anos
iniciais do Ensino Fundamental de uma Escola Municipal no Estado de Santa Catarina, Sul do Brasil.
O percurso metodoldgico teve como subsidios, a pesquisa bibliografica, de carater exploratorio, cujas
pesquisas ja publicadas nortearam os dialogos tedricos acerca do tema deste estudo, somando-se a
relevancia cientifica e a conexdo de estudos atualizados enquanto aspectos e percepgdes que

influenciam a organizagao sistémica das investigacdes metodologicas.

2. METODOLOGIA

O percurso bibliografico, de carater exploratorio, buscou investigar a utilizacdo de jogos
digitais no contexto da multimodalidade para a inclusdo educativa. Pizzani, Silva e Bello (2012, p.

54) acreditam que “[...] a revisdo de literatura sobre as principais teorias que norteiam o trabalho
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cientifico realizado em livros, periddicos, artigos de jornais, sites da Internet, entre outras fontes”
permite, ainda, ao objetivo exploratério definir problemas que requerem maior precisao.

O direcionamento das buscas foi subsidiado por publicagdes académicas depositadas nas
plataformas Scientific Electronic Library Online (SciELO), Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes
(BDTD) e Coordenagao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes). A articulagio da
metodologia adotada com este estudo torna-se importante por buscar compreensdes sobre o uso
digital na educac¢do inclusiva, trazendo, ainda, as abordagens viabilizadas pelo carater multimodal e
suas insercdes nos campos social, cognitivo ¢ motor dos estudantes dos anos iniciais do Ensino
Fundamental. Sendo assim, foram formulados os seguintes descritores de busca: “Inclusdo escolar”,
“Jogos digitais”, “multimodalidade”, “Ensino Fundamental” e “Mediagdo docente”, no recorte
temporal de 2020 a 2025.

A partir das buscas, foram encontradas 30 publicagdes e, apds o filtro, chegou-se a 15
publicacdes, conforme o Quadro 01 no item Resultados.

A partir desta leitura, foram fundamentadas as convergéncias, divergéncias entre os estudos, a
ampliacdo de olhares reflexivos sobre o uso da linguagem digital e do letramento multimodal na
inclusdo escolar. Assim, buscou-se sustentar uma sintese tedrica interpretativa como tratamento dos

dados coletados, a fim de embasar as conclusdes do estudo.

3. A INCLUSAO E O PROCESSO DE APRENDIZAGEM NA ERA
DIGITAL

No campo educacional inclusivo, as dificuldades de aprendizagem ndo devem ser
compreendidas como falhas dos estudantes, mas como evidéncias de que a escola precisa repensar
sua estrutura pedagogica. Muitas dessas dificuldades surgem justamente da rigidez curricular e da
negacgdo das diferengas. Quando a escola opera com um modelo homogéneo e classificatorio, tende
a excluir os sujeitos que ndo se encaixam nos padroes estabelecidos, o que reforca desigualdades
historicas. Os obstaculos a aprendizagem estdo muito mais ligados as praticas pedagogicas
excludentes do que as capacidades cognitivas dos estudantes. (Mantoan, 2006).

Essa perspectiva, apontada pela autora citada, exige que o ambiente escolar reconheca a
diversidade como principio organizador de sua a¢do pedagogica, sustentando que a escola precisa
assumir a diferenca como parte constitutiva do processo educativo, € ndo como desvio ou

anormalidade.
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Para enfrentar essa realidade, a autora destaca o papel fundamental da formagdo docente.
Professores que compreendem as dificuldades como constru¢des contextuais e ndo como limitagdes
pessoais, conseguem criar situagoes didaticas desafiadoras e acessiveis. O aspecto das tecnologias é
um capitulo que nao deve se dissociar da esfera educacional inclusiva, haja vista os inumeros
dispositivos, recursos e plataformas, além da Tecnologia Assistiva (TA), que auxiliam os processos
de interagdo entre o(a) estudante e seu desenvolvimento.

As autoras Pavio e Pavdo (2023) defendem uma abordagem pedagogica que considere o(a)
estudante em sua totalidade, reconhecendo suas condigdes cognitivas, emocionais, sociais e culturais.
Essa perspectiva permite compreender que ndo ha solugdo tinica ou uniforme, mas sim praticas
mediadas pela escuta, pela experimentacdo e pela colaboracdo entre os profissionais envolvidos.
“(...) deve ser planejado considerando as necessidades individuais de cada aluno e suas experiéncias
prévias de aprendizagem” (Pavao & Pavao, 2023, p. 24).

No entanto, é importante considerar que as dificuldades de aprendizagem nao constituem um
problema comum entre todos os estudantes com deficiéncia. Ha problemas de acessibilidade, por
exemplo, mas nem sempre de aprendizagem. E nessa articulagio que se constrdi um processo de
ensino que considera a singularidade sem excluir e garante a equidade sem reduzir expectativas.

Nesse ambito, torna-se fundamental identificar, na literatura académica, os conceitos de
linguagem digital e de letramento multimodal para o contexto educacional inclusivo, uma vez que
tais referenciais tedricos permitem compreender como os recursos tecnologicos podem ser integrados
as praticas pedagdgicas, de modo a ampliar o acesso, a participacdo e a equidade no processo de

aprendizagem.

3.1 A inclusao para além da igualdade

Pensar no compromisso com a educacao inclusiva vai além do mero gesto de manter
estudantes com deficiéncia no ambiente escolar. A necessidade real é transcender o comum e
promover ambientes de integragdo que ultrapassem o mero espaco. Os estudantes precisam sentir-se
pertencentes, como estudantes que compartilham as mesmas praticas formativas que os demais.

Em consonancia com ideias alinhadas a essas reflexdes, ¢ preciso que a escola fornega
dimensoes que vao além dos aspectos de igualdade. O que se busca, portanto, ¢ uma participagdo
ativa que vise a constru¢do do conhecimento e, por essa razao, Batista, Aragjo e Brites (2024, p. 06)
apontam que “torna-se evidente que o compromisso com a educacdo inclusiva nao se restringe a

implementacao de praticas isoladas, mas exige uma mudanga estrutural que permeie toda a cultura
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educacional, promovendo a equidade e a participacdo democratica”. Nesse ambito, a diversidade deve
ter seu lugar de destaque no cenario educativo, como forma de dar espaco ndo apenas a presenca
fisica dos estudantes na escola, mas também as suas potencialidades e diferencas, respeitadas.

Gomes (2020) adverte que a transformagao cultural ndo ¢é unilateral, pois depende de vozes
de individuos que fazem parte da escola, bem como da comunidade, dos pais e responsaveis e, assim
sendo, ela deve tomar forma para além dos muros escolares. Essa €, portanto, uma demanda que
requer trocas de experiéncias para que se tenha um ambiente de extrema valorizagao.

Nessa concepgdo, ¢ importante compreender que os aspectos de transformagdo cultural
remontam o desejo de mudar mentalidades diante de um tema complexo, pois ndo cabe a ele apenas
a nocdo de homogeneidade, mas sim a de repensar mudancas profundas e duradouras no cenario
educativo inclusivo.

Para Oliveira ¢ Lockmann (2022), a relacdo da escola com a inclusio ganhou mais
contundéncia com a versdo da Base Nacional Comum Curricular (BNCC) de 2018, na qual a nogdo
de espaco como fator inclusivo passa a ser compreendida com mais frequéncia.

Essa perspectiva complementa a ideia de que a inclusao ndo se da apenas pela presenca fisica
dos estudantes, mas pela efetiva construcdo de ambientes pedagogicos sensiveis e acessiveis as

multiplas formas de aprender e ensinar.

3.2 Potencial das tecnologias digitais na aprendizagem inclusiva e a mediacio docente

O desenvolvimento das tecnologias digitais vem ampliando significativamente as
possibilidades de construir praticas pedagogicas voltadas a inclusdo escolar. Nesse aspecto, a
aprendizagem inclusiva, reconhecida como um processo continuo que visa garantir a participacao
efetiva de todos os estudantes, sem discriminagdo por deficiéncia, seja ela social, cultural, fisica ou
cognitiva, encontra nos recursos digitais um apoio estratégico para superar barreiras historicas da
educacdo que afetam estudantes com deficiéncia.

Autores como Vieira (2024) defendem que as tecnologias permitem diversificar linguagens
e formatos, aproximando os estudantes ao seu processo de aprendizagem. Artefatos como leitores de
tela, softwares de traducao e plataformas interativas sao alguns dos recursos que podem potencializar
0 ensino para esses sujeitos.

Compreende-se, nesse aspecto, que a educacdo inclusiva consiste, assim, em uma pratica

educadora complexa que analisa as diferencas individuais, sociais ¢ educacionais sob um enfoque
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humanizado, pois propde o entendimento do outro como préximo, cujas vivéncias escolares e
experiéncias pessoais podem ser compartilhadas de forma edificante tanto para os estudantes
especiais quanto para os demais, o que torna a escola um ambiente privilegiado para a quebra de
paradigmas e preconceitos existentes.

Dentro dessa realidade, ndo se pode negar a pertinéncia da tecnologia digital na perspectiva
inclusiva de estudantes com deficiéncia, haja vista que as tecnologias inovadoras propdem dindmicas
pedagobgicas que “auxiliam o professor na busca de conteudos atualizados, a fim de tornar as aulas
atrativas, participativas e eficazes”. Portanto, a ideia ndo é abandonar o quadro negro, mas inserir as
novas tecnologias na sala de aula” (Mendonga, 2020, p.05).

Condizente com os dialogos com os teodricos, o papel dos professores como mediadores da
linguagem digital torna-se relevante, pois cabe a eles integrar recursos tecnologicos as praticas
pedagogicas inclusivas, tornando-as experiéncias significativas de engajamento e aprendizagem. A
mediagdo dos professores, nesse sentido, ndo se resume ao dominio das ferramentas no aspecto
técnico, mas reside na capacidade de orientar os estudantes na leitura critica, seja verbal ou visual,
diante dos processos de producao multimodal, bem como no uso ético e responsavel das tecnologias,
fazendo com que a linguagem digital dinamize a participacao e a equidade de todos os estudantes.

Em sintese, a inclusdo no atual contexto educacional deve atender a proposta pedagogica da
escola regular sob a visdo do ensino inclusivo, cujo atendimento deve se preocupar tanto com a
deficiéncia fisica, intelectual, sensorial, como com os transtornos globais de desenvolvimento,
sindromes, altas habilidades ou superdotacdo, que precisam de maior atencdo por parte das

instituicdes escolares.

4. LETRAMENTO MULTIMODAL E LINGUAGEM DIGITAL

Os principios basicos da multimodalidade consistem em enxergar além da lingua, por meio
de diversos meios de criagdo e comunicagdo. Assim, a partir da semidtica social concebida por Kress
(2010), a multimodalidade ¢ vista como um processo de constru¢cdo de significados, sejam eles
visuais, verbais ou sonoros, entre outros. A juncdo semiética ¢ a multimodalidade partem de um
processo social cuja existéncia humana implica a comunicagdo, atribuida espontaneamente aos
sujeitos.

Compreende-se, portanto, tal qual pontuado por Saussure, que, na lingua, enquanto fato

social, suas caracteristicas nada mais sdo do que metafungdes que ganham significados quando os
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individuos vivenciam e interagem com suas experiéncias, formulando, assim, a semidtica social
(Ribeiro, 2023). No que tange ao percurso de abordagens de ensino relacionando-se a
multimodalidade, as tecnologias referenciam uma potencialidade representada pela comunicagdo e
informagdo que estd envolta as inovagdes tecnoldgicas atuais e que modificam o contexto
contemporaneo.

As abordagens caracterizadas como multimodais sdo aquelas que fazem parte da realidade
dos estudantes e que possibilitam abrir espagos para varias formas de desenvolver a aprendizagem,
coordenando elementos que favorecem a participagao ativa, explorada a partir de “palavras e gestos,
palavras ¢ entonagdes, palavras e imagens, palavras e tipografia, palavras e sorrisos, palavras e
animacoes etc.” (Vasconcelos, 2022, p. 78). Nesse alinhamento, ¢ necessario haver praticas
educativas que explorem a pluralidade cultural e assim, transformem os estudantes, especialmente
aqueles com alguma deficiéncia. Desse modo, para o aluno, torna-se essencial reconhecer que aquilo
que lhe é ensinado possui significado em sua rotina, seja em familia ou socialmente, integrando-se as

novas experiéncias.

4.1 Letramento multimodal como estratégia inclusiva

E relevante trazer o conceito de letramento, embora as literaturas lhe confiram diversas
formulagdes. Nesses didlogos, foram apresentadas duas perspectivas de autoras e suas percepgoes
sobre o que ¢ letramento. Soares (2002), entende que o letramento se refere a capacidade de
decodificar signos linguisticos, mas também ao uso social da leitura ¢ da escrita em diferentes
contextos e praticas. Nesse aspecto, o letramento ¢ um processo que nao se encerra na primeira idade
escolar, mas prossegue na vida e para a vida dos estudantes.

De modo complementar, Kleiman (2002, p. 4) compreende ser necessario que haja um
contexto que relacione a palavras, ou seja, “[...] a maior barreira para a aprendizagem do alfabeto
seria a auséncia de um contexto significativo, seja ele linguistico, discursivo ou social, no qual
ancorar os novos conhecimentos e praticas”. Embora a autora ndo se refira ao contexto da educacao
inclusiva, a aprendizagem perpassa por associar palavras, estratégias visuais e recursos digitais de forma
solta, mas deve estar ligada a funcdo social, em um contexto em que o aluno encontre significado, e ndo a sua
instrumentalizagao.

Neste sentido, ao aplicar esse conceito no campo da multimodalidade, o letramento e suas
modalidades residem em uma variedade de linguagens que podem e devem ser associadas ao campo

da visdo e a percepgdo da linguagem verbal e ndo verbal, utilizadas como recursos pedagdgicos
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inclusivos, conforme pontuado no topico anterior. Recorrendo a Kress (2010) a comunicagdo humana
¢ necessariamente de aspecto multimodal, e a escola € necessario reconhecer tais caracteristicas para
preparar os estudantes para interagir em um mundo marcado pela diversidade de linguagens.

seu carater estratégico, € possivel beneficiar estudantes com deficiéncia auditiva com recursos
visuais e Libras; estudantes com deficiéncia visual podem ter o apoio de recursos sonoros e digitais
acessiveis; e, para estudantes com deficiéncia intelectual, é possivel compreender melhor conteudos
apresentados de forma interativa e visual, conforme pavimenta Kress (2010).

Isso se situa na concepgdo de Bezerra, Costa e Alves (2025, p. 8), para quem: “os recursos
visuais e interativos, como videos sinalizados, animag¢des com legendas sincronizadas e materiais
didaticos bilingues, desempenham um papel central na mediagdo dos conteudos escolares. Esses
recursos, ao priorizarem a comunicagdo visual, possibilitam uma aprendizagem mais eficiente”.
Dessa forma, a multimodalidade torna o ambiente mais democratico e inclusivo, o que reflete a
reducdo de barreiras e amplia as possibilidades de aprendizagem.

Na BNCC (Brasil, 2018) ¢ possivel identificar essa perspectiva ao validar a importancia dos
géneros multimodais, posto que se deve: “[...] continuar tendo centralidade na educagdo escolar, é
preciso considerar a cultura digital, os multiletramentos € os novos letramentos, entre outras
denominagdes que procuram designar novas praticas sociais de linguagem” (Brasil, 2018, p. 487).
Assume-se, portanto, o ponto relevante para contemplar as multiplas linguagens disponiveis,
correspondendo de forma clara com uma diretriz ¢ os didlogos que residem diretamente com
propostas inclusivas marcadas pela diversidade de comunicacdo ao diversificar os modos de
comunicac¢ao com foco no pertencimento dos estudantes.

As reflexdes contidas nos estudos de Lima (2019) trazem consideragdes sobre praticas ligadas
aos letramentos e abordam a preocupagdo com a pratica didatica que envolve um contingente de
estudantes que ainda enfrenta desigualdade e exclusdo. Desse modo, tanto o letramento quanto a
multimodalidade tém como objetivo estabelecer diferentes modalidades de ensino inclusivo, devido
aos seus formatos e contribui¢des didaticas, que ainda dinamizam o planejamento de aula dos
professores.

Ao dialogar diretamente com o campo educativo no qual se situam estudantes que necessitam
de cuidados e atengdo especiais, evidencia-se a relevancia do letramento multimodal como eixo de
formagao e de intervengdo pedagogica, embora esta pesquisa privilegie o estudo bibliografico. Sendo
assim, para os estudantes com defici€ncia, prima-se por modelos e recursos que transcendam
estratégias tradicionais e se constituam de recursos inseridos na multimodalidade, com foco na

equidade e em agdes mais eficazes.
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5.JOGOS E PLATAFORMAS DIGITAIS COMO INSTRUMENTOS DA
INCLUSAO

Ao identificar as multiplas limitacdes dos estudantes com defici€ncia, seja ela fisica,
intelectual, auditiva, visual, entre outras, as praticas adaptadas no apoio pedagdgico tém, nos recursos
digitais, expressivo potencial para promover a aprendizagem. Neste subtopico, apresentam-se alguns
exemplos bem-sucedidos de recursos digitais voltados ao aprimoramento ¢ ao desenvolvimento de
estudantes com deficiéncia.

Escola do Cérebro: Trata-se de uma plataforma digital acessivel e gratuita, cujo propdsito ¢

unir jogos de raciocinio a um banco de dados que permite ndo apenas o desenvolvimento das
competéncias cognitivas, mas também o monitoramento do progresso, de maneira envolvente e
amigavel, em cada fase e para cada participante.

Conforme Ramos e Anastacio (2020, p. 2): “Escola do Cérebro é um sistema que integra
jogos cognitivos a uma base de dados para o exercicio das habilidades cognitivas de forma ludica”, o
que atrai os estudantes pelo seu design que envolve a atencdo e disponibiliza controle de erros e
acertos, levando os usuarios a integra¢do com os passos de cada fase do jogo que pode ser utilizado
em fablets ou smartphones.

Prensky (2012) afirma que os jogos digitais fazem parte de uma evolugdo que ultrapassa as
questdes técnicas atribuidas a artefatos tecnologicos. O autor traz essa tematica diante da logica que
evidencia que: “A verdadeira revolucdo da aprendizagem do século XXI ¢ que a forma de aprender —
em treinamento e escolas — esta finalmente se livrando das algemas da dor e do sofrimento que a t€ém
acompanhado por tanto tempo” (Prensky, 2012, p. 36).

Jogo da travessia: E uma plataforma de jogos que pode ser utilizada com estudantes das séries

iniciais do Ensino Fundamental ¢ concentra atividades de todas as areas curriculares. A plataforma se
mostra de forma didatica e de facil manuseio, em que os estudantes podem contar com sons e cores €
personagens variados.

Nos jogos que envolvem desafios de raciocinio logico, o objetivo é conduzir os personagens
até a outra margem do rio. Nesse aspecto, apenas o pai, a mae ¢ o policial tém habilidade para conduzir
o barco. A crianga, por sua vez, pode realizar quantas travessias forem necessarias ao longo da
atividade. O direcionamento aos professores ¢ exibido conforme cada habilidade sugerida pela
BNCC, trazendo adequacdes de jogos para cada idade, o objetivo, o tipo de linguagem empregado ¢

ainda e seu codigo de habilidade.
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Embora os jogos sejam disponibilizados no ambiente digital, hd também materiais
analogicos com os quais as criangas podem realizar atividades de pintura e desenho. Nesse
enderecamento, Nogueira e Silveira (2021) enfatizam que os recursos digitais promovem maior
atracdo devido ao seu potencial estratégico, que possibilita criar e, em alguns casos, alterar o percurso
dos jogos e dos personagens.

No ambito da educagdo inclusiva, tais estratégias assumem relevancia ainda maior, pois
permitem que estudantes com diferentes necessidades educacionais especiais participem ativamente
¢ de forma significativa do processo de ensino. Ademais, conforme pontuam os autores Marques,
Miranda e Duarte (2025, p. 8) “os jogos também permitem que os estudantes aprendam no seu proprio
ritmo, o que € crucial para evitar sobrecargas sensoriais ¢ frustracdes”. Assim, o uso de abordagens
multimodais, ao diversificar os recursos e linguagens, favorece a acessibilidade e estimula o
pertencimento, garantindo que cada estudante encontre caminhos proprios para aprender.

Escola Games: Trata-se de um portal de aprendizagem gratuito que oferece uma variedade
de atividades, incluindo jogos que abordam disciplinas como portugués, matematica, inglés,
geografia, histdria, ciéncias e conhecimentos gerais. A interface varia o nivel de dificuldade dos jogos,
na qual é possivel escolher entre ‘Facil’, com 32 jogos identificados, e ‘Médio’, com 53 jogos
identificados. No nivel ‘Dificil’ identificaram-se 17 jogos. Nelas, os jogos foram classificados, de
acordo com os autores, por nivel de dificuldade, assim, nas subdivisdes da plataforma ainda € possivel
encontrar livros infantis, musicas infantis, jogos educativos e jogos divertidos que podem contemplar
estudantes com ou sem deficiéncia (Rosa & Cruz, 2019).

Importa ressaltar que o planejamento dos professores deve ser um diferencial nessa
abordagem digital, pois pode orientar as aulas conforme o componente curricular, abordando temas
como meio ambiente, datas comemorativas, paises, esporte, entre outros, além de considerar as
diferentes necessidades dos estudantes com deficiéncia. Isso se adequa as necessidades curriculares
norteadas pela BNCC como fortalecimento da cultura digital (Brasil, 2018).

Os recursos trazidos a este topico sdao exemplificagdes, mas ndo limitam a variedade e
possibilidade de implementar aulas na educac@o inclusiva. As orientagdes podem ter o crivo do
professor que deve trabalhar com foco especifico e personalizado. Em caso de estudantes com
Transtorno do Espectro Autista (TEA), Transtorno de De¢ficit de Atencdo com Hiperatividade
(TDAH), considerados neurodivergentes, os jogos que possibilitem a socializagdo ¢ a comunicagao
sd0 bem-vindos, como os jogos de tabuleiro (board games, tabletop games), cuja concepcao de Nery,
Pereira e Dantas (2025, p. 2), “[...] podem ser incorporados ao processo de gamificacdo por meio de

tecnologias interativas, como a realidade aumentada”. Assim, de formato analégico ou digitais, os
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jogos e plataforma contemplam a naturalidade de a¢des por parte dos estudantes, enquanto jogadores,

cuja imersao reside no interesse ativo de cada participante.

5.1 Beneficios e desafios na aplicacdo de jogos digitais na inclusio educativa

O papel dos jogos e das brincadeiras nos processos pedagogicos € de extrema importancia
para o desenvolvimento educacional, pois proporciona a capacidade de transformar e criar
significados. Mesmo em tenra idade e com estimulo adequado, é possivel notar que uma crianca
rompe com a relagdo de submissdo ao objeto, atribuindo-lhe um novo proposito.

Na esteira de Marques, Miranda e Duarte (2025), “Os beneficios dos jogos como ferramentas
de inclusao nas escolas s2o amplos e abrangentes. Além de promover a participagao ativa dos alunos,
0s jogos podem contribuir para o desenvolvimento de habilidades cognitivas, sociais, emocionais e
motoras”. Nesse sentido, por intermédio do universo ludico, ¢ possivel ampliar o universo imaginario
dos estudantes, traduzindo o ato de brincar em aspiragdes impossiveis no mundo real que se tornem
tangiveis no contexto da imaginacao.

A utilizagdo dos jogos na educagio inclusiva recorre ao alcance das metodologias pelo fato
dos sujeitos com deficiéncia devem estar inseridos na cultura digital com dominio de manuseio de
aparelhos e sistemas de diversos jogos digitais que oferecem desafios que as envolvem e as
transportam de forma imaginativa para dentro do jogo com o objetivo de vencer.

Carvalho e Leite (2023) ressaltam que quanto aos jogos digitais se alcanca diversos géneros
com caracteristicas proprias que estimulam o desenvolvimento de habilidades individuais, como
exemplos sdo citados os jogos de acdo com a proposta de trabalhar as capacidades psicomotoras,
como reflexos, coordena¢ao olho/mao além do pensamento rapido; os jogos de aventura que
despertam a curiosidade, a busca em geral; os jogos de logica que desafia a mente, o raciocinio; os
jogos de memoria que trabalha a memorizacao e percepcao; os jogos Roleplaying Games que trabalha
a cooperacdo, criatividade e a socializacdo do trabalho em equipe e também os jogos de simulacao
que traz experiéncias reais reproduzindo um contexto vivenciado.

Os professores podem utilizar quaisquer desses exemplos mencionados pelo autor, no
entanto, ao direcionar os contetidos devem estar atentos a oito itens importantes para o planejamento
da utilizagdo dessa metodologia, esses itens, de acordo com Vieira e Baldin (2020 o planejamento
docente demonstra a necessidade do alinhamento da metodologia a pratica como forma eficaz no
processo de ensino-aprendizagem, identificando que tais acdes de fato se traduzem na boa orientacao

que o professor deve seguir com os estudantes.
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Sintetizando o topico abordado, a mediagdo docente para essas abordagens € um processo de
extrema relevancia, tendo em vista que, na educacgao inclusiva, o professor tem outras fungdes, pois,
além dos aspectos cognitivos, ha necessidade de ele transmitir a afetividade no fortalecimento dos
vinculos com as criangas.

Estabelece-se, com isso, que a crianga, ao identificar um ambiente acolhedor, tende a
socializar mais com os demais estudantes, sabendo que os materiais e os recursos escolhidos
promovem mais integracdo da crianga como o proprio espago escolar. Esses materiais e recursos
quando alinhado a ludicidade através de mediagdes com brincadeira (Piaget, 1978) agrega no
desenvolvimento estudantil. Sendo assim, o professor da educacdo especial € o profissional que
precisa percorrer todos os espacos ndo penas como aspecto arquitetonico (edificagdes), mas enquanto
espago social.

Para o pensador construtivista, “A crianga precisa interagir com o meio, € para que a
aprendizagem aconteca ¢ preciso que ela passe por dois processos que seria o de assimilagdo e o de
adaptacao” (Piaget, 1978, p. 48). Ademais, os professores precisam garantir que as atividades
mediadas para os estudantes tragam desafios, despertem curiosidade e, desse modo, o professor estara
respaldado na sua eficiéncia e se dara conta de que a sala de aula é diversa; nela ha heterogeneidade
que precisa ser privilegiada.

O termo ‘mediar’ implica diferencas significativas nos aspectos cognitivos ¢ sociais da
crianga, devido a necessidade de convivio para ampliar seu repertorio cultural. Importa dizer, no
entanto, que, embora as mediagdes pedagdgicas sejam importantes, a inclusdo ndo compete apenas
ao professor. Conforme ja mencionado em momento anterior desta pesquisa, a escola tem que fazer
valer as previsoes e direitos previstos em lei quando se trata de inclusdo educacional, do mesmo modo
que a familia é um diferencial nesse processo (Vygotski, 2003).

A mediacao pedagdgica esta interligada ao processo de aprendizagem significativa, no que
tange ao desenvolvimento da criticidade e da reflexdo, sendo uma das premissas para a realizagdo de
um trabalho evolutivo e eficaz no ensino em uma institui¢do de ensino. Nao podemos mais dissociar
o conhecimento das experiéncias dos estudantes, ¢ deixar de lado a relagdo de poder e efetivar a
pratica construtiva, em um aperfeicoamento firmado no aprender.

Percebe-se, assim, que existem muitas intervencdes favoraveis no trabalho do professor da
educagdo inclusiva, acreditando-se ainda que ¢ a partir dessas intervengdes que o professor pode
desenvolver e perceber como os estudantes com deficiéncia aprendem e, assim, contribuir para o bom

desempenho do aluno.
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6. RESULTADOS E DISCUSSAO

Este estudo investigou a linguagem digital e o letramento multimodal, aplicados em jogos e
plataformas digitais no que diz respeito a favorecer a inclusdo de estudantes com deficiéncia nos anos
iniciais do Ensino Fundamental de uma Escola Municipal do Estado de Santa Catarina, Sul do Brasil,
a partir de pesquisa bibliografica, contou se com publica¢des académicas depositadas nas plataformas
Scientific Electronic Library Online (SciELO), Biblioteca Digital de teses e Dissertacdes (BDTD) e
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) no recorte temporal
compreendido entre 2020 e 2025. Foram encontradas 30 publicacdes e apos filtro chegou se a 15

publicacdes, conforme quadro 01.

Quadro 01: Achados da Pesquisa Bibliografica

DESCRITORES TITULO AUTORIA BASE/ANO
Deficiéncia, diversidade e Silva, J. S. S. SciELO
Inclusdo escolar | diferenca:  idiossincrasias e Artigo
divergéncias conceituais (2020)
Da integragdo a inclusdo escolar: Sanches, 1.; & Capes
cruzando perspectivas : Theodoro, A. Artigo
conceitos. (2020)
Trabalho e educacdo: a Nogueira, Capes
ciranda gira por um novo | F.B.deP; Silveira, Artigo
Amanhecer. E.L (2021).
Educacdo Inclusiva: Interacdo de | Mamedes, N. O. L. SciELO
professor ¢ mediador (2021)
Intervengdes pedagogicas no AEE: | Pavado, A.C.O., & Livro online
Potencializando o ensino, a | Pavdo, S. M. de O. Artigo
aprendizagem e a inclusdo. (Orgs.). (2023).
Uso de jogos como ferramenta de Marques, T.; Capes
inclusdo nas escolas Marinho, S.; Duarte, Artigo
A (2025).
Qualidade da oferta educacional e | Xavier, F.; Alves, SciELO
Ensino Fundamental | desigualdades de aprendizado no M. T Artigo
ensino fundamental brasileiro (2024)
Letramentos miltiplos, escola e Rojo, R. Livro fisico
inclusdo social (2009)
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Tecnologias digitais e | Vieira, V. (2024). BDTD
multimodalidade: potencializadoras Dissertagao
do desenvolvimento da linguagem (2024)
em pessoas com deficiéncia
intelectual numa perspectiva
sociossemidtica.
Habilidades cognitivas e o uso de Ramos, D.; Capes
jogos digitais na escola: a percepgdo Anastacio, B Artigo
Jogos digitais das criangas (2020).
Os jogos digitais como instrumento Carvalho, A.; Capes
de inclus@o na educacdo basica Lopes, L. Artigo
(2025)
Narrativas digitais e o estudo de Valente, J. A.; SciELO
contextos de aprendizagem. Almeida, M. E. B. Artigo
(2020)
Os jogos digitais como instrumento Carvalho, A.; Capes
de incluso na educagdo basica Lopes, L. Artigo
(2025)
Formagao continuada de professores Pereira, G. S., & SciELO
dos anos iniciais e as tecnologias Quartieri, M. T. Artigo
digitais (2022).
Mediagdo docente Liberali, F; SciELO
Toquetéo, S. Artigo
(2020)

Nota: Elaborado pela autora (2025).

As analises aqui contidas vao além do carater descritivo, pois promovem dialogos e reflexdes
acerca das bibliografias organizadas em trés eixos ou categorias correspondentes aos objetivos da
pesquisa.

Eixo 1: Mediagdo pedagdgica inclusiva ¢ as praticas da linguagem digital

As analises desse eixo investigam como os docentes compreendem e exercem a mediagdo
da linguagem digital em sala de aula, tendo como indicadores praticas, desafios e estratégias de
inclusdo. A convergéncia com Mantoan (2006) aponta que, ao adotar modelos e estratégias
classificatorios ou homogéneos, descola-se do foco inclusivo e passa a provocar desigualdades que,
na perspectiva da autora, acabam por excluir aqueles que ndo se enquadram nos padrdes pré-
estabelecidos. Situa-se, ainda, que algumas dificuldades ocorrem devido ao fato de que
“Aprendemos a ensinar segundo a hegemonia e a primazia dos conteidos académicos e temos,
naturalmente, muita dificuldade de nos desprendermos desse aprendizado” (Mantoan, 2006, p. 08).
Nesse sentido, torna-se urgente reconhecer a diversidade como principio organizador da ac¢do

pedagogica, de modo que as diferencas sejam assumidas como constitutivas do processo educativo.
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A promogdo da inclusdo requer embasamentos conjuntos e agdes que permitam ajustar o
ambiente escolar as politicas necessarias e eficazes, para que se coloquem em pratica ndo apenas
direitos, mas também se materialize uma revisdo de aspectos sociais ¢ de desenvolvimento das
criangas.

Outro aspecto recorrente nos resultados da literatura foi o ressalte da integragdo das
tecnologias digitais e da linguagem multimodal como recursos de inclusdo. Pavao e Pavao (2023,
p. 19) ressaltam a relevancia dessa flexibilizac¢do curricular e da articulagdo entre o Atendimento
Educacional Especializado (AEE) e os projetos escolares que garantam a equidade, defendendo que:
“a utilizagdo de recursos de ensino que possam valorizar e potencializar as aprendizagens”.

Mamedes (2021) destaca que a mediagdo para a linguagem digital requer a essencialidade
formativa e preparo dos professores, pois uma parte significativa das dificuldades dessa utilizacao
decorre da auséncia de praticas didaticas contextualizadas.

Deste modo, o que se resulta como relevancia tedrica e pratica consolida o deslocamento
pessoal das limitagdes dos estudantes e que compreender o uso de fontes digitais de linguagem com
foco inclusivo e pedagdgico demandam um olhar ativos, escuta sensivel, e estratégias multimodais
que flexibilizem o curriculo.

Eixo 2 — Concepgodes de linguagem digital e letramento multimodal no contexto educacional
inclusivo

Os aspectos teoricos apresentados evidenciam, na multimodalidade, o carater ‘multi’ sob
diferentes prismas. Assim, naquilo que propds enquanto semidtica social, Kress (2010), recorre a
compreensdo da linguagem ao admitir que os processos comunicativos ndo se restringem as
expressdes verbais, mas abarcam multiplos modos de significacdo visuais, sonoros, gestuais e
digitais. Mostra-se, desse modo, o rompimento da visdo tradicionalista da lingua como sistema
unilateral e a coloca em um contexto revelado a partir dos meios social e cultural, colocando os
sujeitos como co-construtores de sentidos a partir de suas experiéncias ¢ interagoes.

Como destaca Ribeiro (2023, p. 28), “[...] os processos de produgdo do signo, a cada
interagdo, para outros modos semiodticos que a cultura disponibiliza, ampliando a visdo de
multimodalidade na comunica¢do”, o que a autora chama de signo motivado. Tal motivacdo ganha
espaco no ambito da inclusdo quando se abre espagos para as expressoes culturais dos estudantes a
partir das multiplas possibilidades de desenvolvimento estimuladas pelos modos de expressao
levantados por Kress (2010), nos quais, considerando a lingua como um fato social que multiplica

os significados ao se promover a vivéncia e integragcdo dos estudantes com deficiéncia com os seus
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pares no ambiente escolar, refor¢ando a necessidade de praticas pedagogicas que aproximem a (0)
estudante e sua realidade.

Segundo Soares (2002) e Kleiman (2002), o letramento ¢ processo ininterrupto, cujas
estratégias de uso podem fortalecer o acesso inclusivo dos estudantes. Nao se distancia, portanto,
de situar a lingua como necessariamente social e de perpassar decodificacdes ou a vaga
instrumentalizagao.

Rojo (2009) faz referéncia ao letramento enquanto esfera de incluséo social, advertindo para
a existéncia de incompreensdes quanto ao termo em si ¢ a sua forma de trazé-lo ao campo escolar
com significado. Cabe, portanto, lembrar que a autora ndo faz meng2o a inclusdo de estudantes com
deficiéncia, mas suas contribui¢des sdo precedentes para situar a multidisciplinaridade que cabe ao
letramento, e por sua vez, servir de ponte para conduzir o campo da multimodalidade, ao letramento
multimodal, cuja integragdo varia de linguagens verbais e ndo verbais, recursos visuais e digitais,
criando praticas pedagdgicas que respondem as necessidades dos estudantes em sua diversidade
educativa.

Eixo 3 — Jogos e plataformas digitais como recursos pedagogicos inclusivos nos anos
iniciais do Ensino Fundamental

A analise dos resultados pode ser organizada em uma hierarquia que parte dos aspectos mais
amplos e chega as especificidades das praticas inclusivas. No que se destacou na analise tedrica
quanto aos fundamentos pedagogicos, conecta-se a utilizagdo de jogos digitais como estratégias
inclusivas, indo de encontros a ideias que fundamentam a abordagem Iludica como fator
motivacional e valorizam a autonomia dos estudantes.

Consoante aponta Kenski (2007), € necessario que os estudantes estejam diante de um novo
tipo de sociedade, modelada e que se transforma a cada dia por meio de modelos de inovagdo. Esse
avanco deve ser visto como complemento para formagao dos estudantes, mas ndo como solugao para
determinados problemas situados no campo educacional, tampouco deve-se deixar de lado
conhecimentos trazidos pelas criangas, pois eles fazem parte de uma construgdo que leva ao
aprendizado da atualidade.

Foi possivel identificar que os beneficios identificados convergem com diversas literaturas,
cujo desenvolvimento de habilidades de socializagdo, aspectos cognitivos, memoria, raciocinio
logico, e emocionais ampliam os fatores de acessibilidade, por meio de recursos multimodais como
sons, cores, legendas e personagens interativos. Autores como Castro ¢ Marinho (2024, p. 8)
orientam que “os alunos se sentem incentivados a participar ativamente das atividades educacionais,

quando os jogos digitais sdo utilizados de maneira a conectar a disciplina com algo divertido, ao
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oferecer recompensas a cada tarefa realizada e apontar o préximo nivel a ser alcancado como um
desafio, recompensas e feedbacks”, desatando ainda que os jogos digitais permitem que cada
estudante aprenda conforme seu ritmo.

No terceiro momento analitico dos achados, situam-se os exemplos praticos de plataformas
e jogos, considerando que jogos como o Escola do Cérebro, Jogo da Travessia e Escola Games,
fundamentam a aplicabilidade ativa estimulante dos recursos digitais nos anos iniciais do Ensino
Fundamental. Essas estratégias reforcam que a diversidade de jogos pode se associar a diversos
componentes curriculares e orientados para cada necessidade especifica apresentada pelos
estudantes, tais como deficiéncias visuais, auditivas, neurodivergentes entre outras.

No que se refere aos desafios e limitagGes a insergdo efetiva dessas praticas, o percurso tedrico
adotado nesta pesquisa apontou implicagoes relacionadas a infraestrutura escolar, a falta de apoio
especializado e a caréncia de formagao docente no uso pedagogico dos jogos digitais. Nesse aspecto,
Carvalho e Lopes (2025) acreditam na reconfiguracdo da cultura de cuidado junto a escola
relacionado que a infraestrutura e falta de espagos de convivéncia a esse publico especifico torna a
inclusdo e o atendimento profissional educativo e clinico fragmentado de uma realidade outra que
precisa estar em consondncia com estruturas acolhedoras.

Fechando as analises quanto aos recursos digitais inclusivos no Ensino Fundamental, com a
mediagdo docente como eixo central, destaca-se que, apesar de os jogos oferecerem potencial
inclusivo, sdo os professores que possibilitam o uso contextualizado e o seu alinhamento junto as
competéncias e habilidades alinhadas a BNCC, valorizando ndo apenas as aderéncias de recursos.

A articulagdo dos trés eixos de andlise da investigacdo e dos achados bibliograficos coloca
a mediacdo pedagogica como fio condutor das estratégias de recursos digitais multimodais,
apontando que a integracao dos jogos ao curriculo inclusivo € uma conexao relevante para colocar,
de fato, a inclusao escolar como ponto-chave para a equidade e tornar o ambiente escolar um cenario
de pertencimento para os estudantes. No entanto, as analises dos resultados puderam situar que o
lugar da inclusdo ndo esta no acesso escolar, mas sim nas transformagdes concebidas pelo corpo

escolar, o apoio das tecnologias e suas adaptagdes somadas as diversas linguagens.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

As observagdes evidenciaram que recursos como softwares de leitura, plataformas
interativas, jogos digitais e ferramentas multimidia ndo apenas auxiliam na superac¢do de barreiras
cognitivas € comunicacionais, mas também promovem autonomia, engajamento e pertencimento.
Nesse aspecto, as praticas digitais se revelam como um processo pedagogico de democratizagdo da
aprendizagem, capazes de integrar estudantes com deficiéncia ao cotidiano escolar em condi¢des mais
equitativas.

A pesquisa mostrou que as abordagens com tecnologias, visando a imersao significativa com
os estudantes, proporcionaram maior engajamento € motivacdo. Essa interacdo torna-se possivel
quando ha planejamento, investimentos e agentes preparados para atender as criangas e, acima de
tudo, ativando o contato afetivo com os educadores.

Nesse sentido, o objetivo de discutir o papel dos professores como mediadores da linguagem
digital em praticas pedagogicas inclusivas mostrou que a mediacao pedagogica € o elemento central
que busca, por meio de recursos digitais, elevar sua integracao para além das técnicas e proporcionar
percursos de desenvolvimento para ampliar o pertencimento ¢ equidade dos estudantes.

O estudo identificou que os recursos digitais e a Tecnologia Assistiva (TA) enquanto
abordagens imersivas, associados as praticas com os estudantes, t€m suas potencialidades a depender
do uso e de cada deficiéncia especifica dos estudantes.

A analise realizada permitiu compreender que a multimodalidade se constitui como pratica
social e amplia os modos de comunicagao e de construgdo de significados que perpassam a linguagem
verbal e incorporam elementos visuais, sonoros e gestuais. Essa perspectiva mostrou que a linguagem
digital, ao integrar diferentes recursos tecnoldgicos, ressignifica ndo apenas as formas de interagao,
mas também os processos de aprender e ensinar, tornando-os mais envolventes e dinamicos.

Ao investigar o mapeamento dos tipos de jogos e das plataformas digitais utilizados como
recursos pedagogicos inclusivos nos anos iniciais do Ensino Fundamental, o estudo mostrou que a
organizacao auxilia e clarifica a estruturacdo dos resultados de maneira cadenciada e progressiva,
identificando como os jogos digitais se inserem como recursos inclusivos.

Nesse universo de possibilidades da multimodalidade utilizada na educagdo inclusiva, a
pesquisa considera que plataformas e jogos, dos quais Escola do Cérebro, Jogo da Travessia e Escola
Games foram propostos, a aplicabilidade concreta desses recursos digitais nos anos iniciais,

contemplam diferentes componentes curriculares, promovendo a interdisciplinaridade ¢ ainda
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abarcando necessidades especificas diversas, incluindo estudantes com deficiéncia neurodivergente,
visual, intelectual, auditiva, entre outras.

Os desafios se destacaram no estudo, sobretudo relacionados a infraestrutura escolar, a
caréncia de formagdo docente para o uso pedagodgico dos jogos digitais e a falta de apoio
especializado, o que nao se desvinculou que, embora os recursos oferecidos tenham sua
potencialidade para a inclusdo, ¢ na mediagao docente que se garante o uso contextualizado e alinhado
as competéncias previstas na BNCC, revelando que os jogos e ferramentas de inclusdo ndo sdo apenas
atividades recreativas.

Acredita que mais estudos acerca do tema aqui tratado venham contribuir para as praticas

educacionais que vigoram em torno da educagdo inclusiva alinhada as formagdes continuadas de
professores e as abordagens dos pesquisadores acerca da inclusdo como elemento imprescindivel no

contexto educacional e social.
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Tecnologias digitais como ferramenta de inclusdo para estudantes com deficiéncia intelectual

1. INTRODUCAO

A educagdo inclusiva tem como principio garantir o acesso, a permanéncia e a aprendizagem
de todos os estudantes, respeitando suas singularidades e necessidades educacionais. Nesse contexto,
estudantes com deficiéncia intelectual (DI) demandam estratégias pedagogicas diferenciadas que
favoregcam o desenvolvimento de habilidades cognitivas, sociais, comunicativas ¢ de autonomia,
possibilitando sua participacao efetiva no ambiente escolar.

Com o avanco das tecnologias digitais, novas possibilidades foram incorporadas ao processo
de ensino e aprendizagem, ampliando o acesso ao conhecimento por meio de recursos mais
dinamicos, interativos e acessiveis. As ferramentas digitais, como aplicativos educativos, softwares
pedagogicos e plataformas interativas, apresentam potencial para estimular o engajamento, a
participacgdo ativa e a constru¢cdo do conhecimento entre estudantes com DI.

A escolha do tema justifica-se pela crescente presenga das tecnologias digitais no contexto
educacional e pela necessidade de compreender como esses recursos podem contribuir para praticas
pedagogicas inclusivas. Além disso, observa-se a relevancia de discutir estratégias que auxiliem
professores no planejamento de intervenc¢des alinhadas as necessidades individuais dos estudantes,
promovendo uma educacgio mais acessivel e equitativa.

Dessa forma, este estudo tem como objetivo geral analisar as tecnologias digitais como
ferramenta de inclusdo para estudantes com deficiéncia intelectual. Como objetivos especificos, busca
compreender as contribuicdes desses recursos para o desenvolvimento da autonomia, da
comunicacao, da interagdo social e das habilidades cognitivas, bem como identificar de que maneira
as tecnologias digitais podem fortalecer praticas pedagdgicas inclusivas no ambiente escolar.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: a segunda secdo apresenta a metodologia,
desenvolvida por meio de pesquisa bibliografica. A terceira secdo aborda as tecnologias digitais
voltadas a estudantes com deficiéncia intelectual. Na quarta se¢ao foram discutidos os resultados e,
na quinta, as consideragdes finais, evidenciando o alcance dos objetivos propostos, bem como as

contribuicdes tedricas e praticas do estudo.
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2. METODOLOGIA

Este estudo resultou de uma pesquisa bibliografica fundamentada em produgdes cientificas
publicadas em livros, artigos, periddicos e documentos eletronicos. Segundo Gil (2008), a pesquisa
bibliografica permite conhecer e discutir contribui¢des tedricas ja produzidas sobre determinado
tema, fornecendo embasamento tedrico consistente a partir de estudos ja publicados, por meio da
consulta a livros, artigos e outros materiais cientificos, o que proporciona ao pesquisador uma base
solida para a compreensao do assunto investigado.

A escolha do tema relaciona-se a formagdo académica e a experiéncia profissional do autor,
as quais contribuem para a delimitac@o do objetivo de estudo e para a sele¢@o dos referenciais teoricos
que orientam este documento. Contudo, a pesquisa contribuiu para compreender lacunas existentes,
apontar caminhos formativos e fortalecer praticas pedagogicas alinhadas a tecnologia e a inclusao.

Para a construgdo desde estudo, foram utilizados os documentos normativos oficiais, tais
como a Lei de Diretrizes e Base da Educacdo Nacional n® 9.394 de 1996 (Brasil, 1996), Lei Brasileira
de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia n® 13.146 (Brasil, 2015) e as Portarias n° 555 e n® 948 (2007),
bem como livros de autores de referéncias para uma maior credibilidade e consisténcia metodologica
aos estudos desenvolvidos, tais como: Kenski (2021), Mantoan (2015), Oliveira (2018) e Valente
(2014).

O percurso metodologico foi desenvolvido em etapas, iniciando pela defini¢ao das palavras-
chave, utilizando combinag6es para ampliar e refinar o levantamento de materiais, como: “tecnologias
digitais” + “defici€ncia intelectual” + “aprendizagem”. Seguindo a sele¢do de bases de dados e fontes,
utilizando o Google Académico, por meio do qual foram identificados inicialmente 33 artigos, no
periodo de 02 a 03 de fevereiro de 2026.

Para a selegdo, foram estabelecidos critérios, incluindo: relevancia tematica; publicagdo em
periddicos académicos ou em eventos cientificos reconhecidos; e recorte cronologico de 2013 a 2026.
Contudo, o nimero de documentos foi reduzido para 18 (dezoito) artigos, dos quais, apos a leitura do
titulo, foram considerados 12 (doze) artigos, ap6s a leitura dos resumos, foram selecionados 6 (seis)

artigos considerados pertinentes aos objetivos da pesquisa, apresentados na Tabela 1, a seguir.
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Tabela 1: Artigos selecionados sobre o uso de tecnologias digitais na aprendizagem de estudante

com deficiéncia intelectual.

; ANO DE
AUTORES TITULO PUBLICACAO FONTE
As tecnologias digitais e a Bl
Amaral, S. M. inclusdo de estudantes com 2025 e
o i Académico
deficiéncia na educagdo
Educagao inclusiva e tecnologias
PElEs M." JEn digitais: desafios e possibilidades 2026 GooAgl?
F.S. & Silva, J. F. y Académico
na atualidade
Deficiéncia intelectual na
Dias, S. S.& Oliveira, M. |perspectiva historico-cultural: Google

C, S, 1L, contribui¢des ao estudo do 2 Académico

desenvolvimento adulto

Empoderamento digital de

il i W (65 [Biags, 151 pessoas com deficiéncia 2022 Goqglg
B. 5 Académico
intelectual
O uso de aplicativos educativos ok
Oliveira, A. C. C. para educandos com deficiéncia 2025 o
: Académico
intelectual
Reis, D. C. A., Silva, C. R. | Deficiéncia intelectual: uso de Goba
M., Serra, . M. R. S. & | aplicativos como ferramenta 2025 o
. £ ; I3 Académico
Ferreira, W. S. pedagogica de inclusdo

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Apos a analise sistematica dos dados, fundamentada nos referenciais teéricos selecionados,
torna-se pertinente aprofundar a compreensdo do uso das tecnologias digitais como ferramenta de
inclusdo para estudantes com deficiéncia intelectual. Nesse sentido, busca-se evidenciar como esses
recursos podem contribuir para a aprendizagem, o desenvolvimento da autonomia e a incluséo
escolar, considerando as especificidades e necessidades educacionais de cada aluno, possibilitando
praticas mais dinamicas, inclusivas e significativas, capazes de minimizar barreiras a aprendizagem

e promover maior equidade no acesso ao conhecimento.

3. TECNOLOGIAS DIGITAIS PARA ESTUDANTES COM
DEFICIENCIA INTELECTUAL

Na legislagdo brasileira, hé dispositivos que asseguram as pessoas com deficiéncia o acesso

e a permanéncia nas escolas. A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB) n° 9.394 de
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1996 (Brasil, 1996) aborda, nos artigos 58 a 60, especificamente a educacao especial, entendendo a
mesma como uma “modalidade de educacdo escolar oferecida preferencialmente na rede regular de
ensino”. Além de garantir o acesso, a lei assegura também servigos de apoio especializado na escola
regular para atender as particularidades do estudante.

Além da LDB, destaca-se também a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia,
n°® 13.146 de 2015 (Brasil, 2015), que representa um importante marco legal na garantia dos direitos
das pessoas com deficiéncia. Em seu artigo 3°, inciso IV, a referida lei conceitua as barreiras como
“qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impega a participagdo social
da pessoa, bem como o gozo, a frui¢do ¢ o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de
movimento e de expressdo, a comunicagao”.

Essas barreiras podem se manifestar em diferentes dimensdes, como as arquitetonicas e
urbanisticas, as de transporte € comunicagdo e informacdo, além de barreiras atitudinais e
tecnologicas. Dessa forma, a legislagdo amplia a compreensao sobre acessibilidade, evidenciando que
a inclusdo ndo depende apenas de adaptacdes fisicas, mas também da transformagdo de praticas
sociais, culturais e institucionais que, muitas vezes, perpetuam a exclusao.

A Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia, n° 13.146 de 2015 (Brasil, 2015)
traz diversos avangos significativos para as praticas escolares e para a garantia dos direitos das pessoas
com deficiéncia, ao estabelecer a obrigatoriedade de as institui¢des de ensino, inclusive as privadas,
acolherem esses estudantes no ensino regular. Nesse sentido, a legislacdo determina que as escolas
devem adotar medidas de adaptacdo necessarias para assegurar condigdes de igualdade no acesso,
permanéncia, participa¢do e aprendizagem, garantindo a oferta de recursos de acessibilidade, de
atendimento educacional especializado, de formagdo adequada dos professores e a eliminagdo de

barreiras fisicas, pedagdgicas e atitudinais.

Art. 4. Toda pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade de oportunidades com as demais
pessoas e nao sofrerd qualquer espécie de discriminagado. Art. 27. A educagdo constitui direito
da pessoa com deficiéncia, assegurando um sistema educacional inclusivo em todos os niveis
e aprendizado ao longo de toda a vida, de forma a alcangar o maximo desenvolvimento
possivel de seus talentos e habilidades fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais, segundo suas
caracteristicas, interesses e necessidades de aprendizagem. Paragrafo tmico. E dever do
Estado, da familia, da comunidade escolar e da sociedade assegurar a pessoa com deficiéncia
educacdo de qualidade, colocando-a a salvo de toda forma de violéncia, negligéncia e

discriminacgao. (Brasil, 2015, n.p.)
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Diante do exposto, observa-se que a legislacdo brasileira estabelece diretrizes voltadas a
promogao da educagdo inclusiva, pautada na equidade, no respeito as diferencas e na garantia de
direitos. Ao assegurar a igualdade de oportunidades e um sistema educacional acessivel em todos os
niveis, a lei ndo apenas reconhece as especificidades das pessoas com deficiéncia, mas também atribui
responsabilidades compartilhadas entre o Estado, a familia, a escola e a sociedade. A efetivagdo
desses principios pode favorecer o desenvolvimento dos estudantes e ampliar as oportunidades de
participacdo educacional e social.

O estudo ¢ voltado para tecnologias digitais como ferramentas de inclusdo para estudantes
com DI. Para Oliveira (2018), a deficiéncia intelectual é compreendida como uma condicao
caracterizada por limitagdes significativas no funcionamento intelectual e no comportamento
adaptativo, manifestando-se antes dos 18 anos de idade. Essa compreensdo amplia o olhar sobre o
estudante e reconhece que seu desenvolvimento se constroi na relagdo com os ambientes escolar,
social e familiar.

Oliveira (2018) destaca que as limitagcdes no comportamento adaptativo se distribuem em trés
grandes areas: habilidades conceituais, sociais e praticas. A primeira inclui a compreensao académica,
como leitura, escrita, raciocinio e resolucao de problemas; a segunda se relaciona a comunicagao,
capacidade de interagdo, compreensdo de regras sociais € autonomia na convivéncia, ja a terceira
envolve o desempenho nas atividades cotidianas, como autocuidado, organizacao e participacdo na
comunidade. Para a autora, essas areas nao sdo rigidas ou estaticas, podem ser desenvolvidas por
meio de intervengdes pedagdgicas planejadas e suportes adequados.

Segundo Oliveira (2018) a deficiéncia nao € vista apenas como uma condicao bioldgica, mas
como o resultado da interacdo entre as caracteristicas do individuo e as barreiras impostas pelo
ambiente, em que a escola deve assumir um papel central na redu¢do dessas barreiras, criando
condi¢des reais de participagdo ¢ aprendizagem para estudantes com DI, incluindo adaptacdo de
recursos, flexibilizacdo de metodologias, diversificacdo de estratégias de ensino e construgdo de
praticas que respeitem o ritmo e o modo de aprender de cada aluno.

No entanto, o trabalho com estudantes com DI deve ocorrer de forma articulada entre escola,
familia e servigcos de apoio, garantindo um acompanhamento continuo que favorega o
desenvolvimento global do estudante, mais do que promover o acesso, € necessario garantir a
permanéncia e o aprendizado significativo, valorizando a singularidade de cada sujeito. Dessa forma,
sua abordagem contribui para a construcdo de praticas inclusivas que reconhecem a diversidade e

afirmam o direito a educagao de todos.
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Encontra-se nas marcas desta teoria a analise de Oliveira (2018, p. 23) que destaca a
importancia de analisar a “deficiéncia intelectual ndo apenas no plano bioldgico, mas também no
plano social, buscando criar possibilidades de enfrentamento das marcas organicas”. a autora destaca
a necessidade de voltarmos nosso olhar para além dos diagnosticos.

Essa perspectiva reforca a necessidade de planejar atividades e estratégias pedagogicas
considerando as caracteristicas individuais dos estudantes, ou seja, levando em conta o individuo, e
ndo apenas o laudo médico ou as condicionantes biologicas da DI. Para Mantoan (2015), a sala de
aula deve ser plural e diversa, e essa diversidade ¢ relevante para a construcdo e formagao dos nossos
alunos. A inclusdo de estudantes com deficiéncia em classes comuns, além de estar prevista na

legislagdo, amplia oportunidades de participagdo social e educacional.

A deficiéncia deixa de ser uma condi¢do restritiva e passa a ser uma possibilidade de
desenvolvimento que se constroi no entrelagamento dialético entre as condi¢des ambientais,
historico-culturais e as condigdes subjetivas da pessoa que um dia recebeu o diagnostico de
deficiéncia intelectual. A ética inclusiva, difundida em primeira mao pela escola, abre
possibilidades de ressignificagdo da deficiéncia intelectual. Se, por um lado, determinados
alunos sdo introduzidos na categoria de deficiéncia intelectual no momento inicial da
escolarizagdo por meio do critério do déficit, por outro lado, essa mesma escola, quando
comprometida com uma visdo de desenvolvimento processual, dindmica e complexa,

promove condic¢des de superacao da dificuldade inicial. (Dias et al., 2013, p. 179)

Nesta perspectiva, a literatura aponta que as tecnologias digitais podem constituir importantes
recursos para a aprendizagem de estudantes com DI, uma vez que contribuem para a ampliagdo da
participacdo, o desenvolvimento da autonomia e o fortalecimento de habilidades cognitivas e
socioemocionais.

As tecnologias digitais, quando utilizadas pedagogicamente, contribuem para superar
barreiras e ampliar oportunidades de aprendizagem. Como caracteriza Kenski (2021), as tecnologias
nao apenas transformam os modos de ensinar, mas também possibilitam novas formas de interacdo e
de construgdo do conhecimento. Para estudantes com DI, esses recursos podem ser decisivos na
mediagdo entre contetidos abstratos e experiéncias concretas.

Ferramentas como aplicativos educativos, softwares de comunicagao alternativa, plataformas
de gamificacdo e recursos multimidia, além de dispositivos como tablets e computadores, permitem

que o estudante explore informag¢des em seu proprio ritmo, com suporte visual, sonoro e tatil, entre
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outros. De acordo com Valente (2014), ambientes digitais podem promover aprendizagem ativa e
personalizada, favorecendo o engajamento e a motivacao.

A literatura sugere que o uso de tecnologias digitais por estudantes com DI vai além da fungao
de suporte técnico, constituindo uma pratica inclusiva que transforma a relagcdo com o conhecimento.
Para isso, a escola precisa garantir infraestrutura, formagdo docente e planejamento pedagogico
intencional.

A escola constitui um espaco relevante para a promoc¢ao da inclusdo educacional., uma vez
destinada ao ensino coletivo que garanta o direito a educagdo, mostra-se como ambiente importante
para a inclusdo, desde os niveis iniciais. Com base nas Portarias n® 555 e n® 948 de 2007 (Brasil,
2007), para que a inclusdo se efetive, sdo necessarias reformas estruturais, inovacdo tecnologica e
reestruturagdo do ensino, de modo que a pratica pedagogica exercida pelos profissionais propicie a
valorizacdo da diversidade, por meio da participacdo e aprendizagem do aluno.

Com a utilizag@o de recursos didatico-pedagogicos diversificados, pensa-se em ampliar as
possibilidades de ensino e aprendizagem por meio de diferentes estratégias pedagogicas, portanto,
além de expor o conteudo de uma forma diferenciada, isso faz com que os alunos participem
ativamente do processo de aprendizagem.

Amaral (2025) destaca que o uso de recursos didaticos acessiveis, como legendas, audios
descritivos, jogos, filmes, oficinas orientadas, aulas em laboratorio, saidas de campo e recursos
visuais, visa garantir que os alunos possam acessar e compreender o conteudo de forma eficaz e que
os alunos com DI ou com outra comorbilidade sejam incluidos e valorizados na sala de aula.

Segundo Matos e Borges (2022) as tecnologias digitais contribuem para o empoderamento
das habilidades cognitivas, especialmente para as pessoas com deficiéncia intelectual, ao promover
aprendizagem personalizada, facilitar a comunicac@o, apoiar a autonomia nas atividades diarias e
ampliar a inclusdo social, por meio de tecnologias adaptativas, reduz barreiras, valoriza as
potencialidades individuais, favorece a participacao ativa, a independéncia e o exercicio de direitos
em diferentes contextos.

Os estudos analisados indicam que as tecnologias digitais podem contribuir para o
desenvolvimento e a inclusdo de pessoas com DI, ao possibilitarem estratégias pedagdgicas mais
acessiveis, interativas e adequadas as necessidades individuais. Nesse sentido, sua inser¢do no
contexto educacional mostra-se relevante para a consolidacdo de praticas inclusivas que valorizem
potencialidades, reduzam barreiras e promovam uma aprendizagem mais significativa e equitativa.

Para Dantas et al. (2026), o uso eficaz das tecnologias educacionais depende de profissionais

qualificados e conscientes de seu potencial pedagdgico; assim, a adogdo de estratégias como a
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gamificacdo e o uso de jogos digitais tende a se ampliar, contribuindo para tornar o processo de
ensino-aprendizagem mais motivador, dindmico e alinhado a linguagem dos estudantes. Dessa forma,
as tendéncias identificadas apontam para a ampliag@o de estratégias relacionadas a personalizagdo do
ensino, a inclusdo, a interatividade e ao fortalecimento de praticas digitais que favorecem uma
aprendizagem mais significativa e acessivel a todos.

Para que isso ocorra, faz-se necessario que o material a ser aplicado aos alunos esteja alinhado
ao planejamento das aulas abordadas anteriormente, exigindo um planejamento critico para que o
docente alcance seus objetivos de ensino-aprendizagem, conciliando teoria e pratica.

Oliveira (2025), destaca que os aplicativos educativos favorecem a inclusdo, especialmente
no que se refere a autonomia dos alunos, sendo que estas ferramentas proporcionam oportunidades
ampliadas de aprendizagem, pois oferecem recursos interativos, dinamicos e personalizados que
favorecem o desenvolvimento das habilidades dos estudantes, por meio de imagens, videos,
atividades praticas e feedback imediato, esses aplicativos tornam o processo de ensino mais atrativo
e significativo, permitindo que explore conteidos no seu proprio ritmo e de acordo com suas
necessidades.

Para estudantes com deficiéncia, esses recursos podem contribuir significativamente para a
superacao de barreiras pedagogicas, favorecendo maior participagdo, autonomia e inclusdo no
ambiente escolar. Contudo, para que esse potencial seja efetivamente concretizado, ¢ indispensavel
que tais ferramentas sejam utilizadas com intencionalidade pedagdgica, alinhadas aos objetivos de
aprendizagem e as necessidades educacionais especificas dos estudantes.

Os autores Reis et al. (2025) evidenciam que os aplicativos se sobressaem por possibilitarem
adaptacdes, acessibilidade e diferentes formas de apoio pedagogico, ampliando a participagao e o
engajamento de estudantes com DI. Dessa maneira, tais recursos configuram-se como ferramentas
relevantes para a diversificagdo dos métodos de ensino e para a promocao de uma aprendizagem mais
acessivel, participativa e¢ eficaz. Com base nas quatro classificacdes identificadas em suas
investigacdes acerca dos aplicativos que favorecem a aprendizagem dos alunos, apresenta-se, na

Tabela 2, uma sintese dos aplicativos de organizacao e planejamento.
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Tabela 2: Aplicativos de organizagao e planejamento

APLICATIVO DESCRICAO USO PRATICO

Gerenciador de tarefas com criagao
To do list de listas, defini¢do de prazos,
lembretes e prioridades.

Planejamento diario simples, checklists,
orientacao de atividades.

Ferramenta de gerenciamento de
tarefas, organizada em quadros,
listas e cartdes, possui uma |Planejar atividades com cartdes visuais,
interface  visual e intuitiva, | dividir tarefas em etapas.

permitindo acompanhar etapas e
prazos.

Trello

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Os estudos analisados sugerem que aplicativos de organizagdo e planejamento podem
contribuir para no apoio a pessoas com Deficiéncia Intelectual (DI). De acordo com os estudos de
Oliveira (2025) e Reis et al. (2025), essas ferramentas contribuem significativamente para a
estruturacdo de rotinas, facilitam a execugdo de tarefas e promovem maior autonomia, por meio de
recursos como lembretes, sequéncias visuais, alarmes e notificagdes, tais aplicativos auxiliam na
compensacao de dificuldades relacionadas a memoria, a atencao e a organizacao.

Dessa forma, os aplicativos digitais contribuem significativamente para o desenvolvimento
das fungdes executivas, ao auxiliar o estudante na compreensdo de etapas, na organizagdo de
prioridades e no monitoramento do cumprimento de atividades, tornando o cotidiano mais previsivel,
estruturado e acessivel, favorecendo maior autonomia e participagdo em diferentes contextos. Os

aplicativos voltados a inclusdo social e colaboragao estao descritos na Tabela 3.

Tabela 3: Aplicativos de inclusdo social e colaboragao

APLICATIVO DESCRICAO USO PRATICO

Gravagdo de videos, debates ¢
apresentacdes, favorecendo a
comunicacdo oral e visual, a expressao
multipla e a autonomia.

Plataforma de videos colaborativos,
Flipgrid / Flip inteligéncia adaptativa e
acessibilidade avancada.

Sala de aula virtual do Google que f v
Google Classroom | oferece ferramentas para  criar, | Organizar atividades, trocar mensagens e

distribuir e classificar tarefas de |permitir adaptar conteudo.
forma interativa e colaborativa.

Fonte: Fonte: Elaborado pelos autores (2026).
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Os aplicativos de inclusdo social e colaboragao podem favorecer processos de comunicagao
e interagdo social entre pessoas com DI, com base as evidencias de Oliveira (2025) e Reis et al. (2025)
promovem comunicag¢ao acessivel, participagdo em grupos e interagdo social de forma segura e
facilitada, esses recursos digitais ampliam a autonomia, fortalecem habilidades sociais e
colaborativas, por oferecer interfaces simples, apoio visual e ferramentas de troca entre usudrios, os
aplicativos reduzem barreiras e contribuem para uma inclusdo mais efetiva no processo educativo. Os

aplicativos de Comunica¢do Aumentativa e Alternativa foram detalhados na Tabela 4.

Tabela 4: Aplicativos de Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA)

APLICATIVO DESCRICAO USO PRATICO

Gratuito, biblioteca de imagens | Comunicagdo basica diaria, favorece

LetMeTalk extensa, cria pranchas | autonomia em rotinas simples, facil de usar
personalizadas. com poucos toques.
! Apoia o desenvolvimento da linguagem
Altamente profissional, P g guag
Ay ~ | complexa, indicado para estudantes com
Proloquo2Go vocabulario robusto, progressao

maior potencial de expansdo do

de linguagem. vocabulario.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Os aplicativos de Comunicagdo Aumentativa e Alternativa (CAA) constituem recursos
potencialmente relevantes para estudantes com DI, conforme destacam Oliveira (2025) e Reis et al.
(2025), uma vez que ampliam e facilitam a comunicagdo por meio de simbolos, imagens € voz
sintetizada, contribuindo significativamente para o desenvolvimento da linguagem, da compreenséo
e da ampliagdo do vocabulario. Além disso, favorecem a expressdo de necessidades, sentimentos e
ideias, possibilitando maior interagdo social e participacdo em diferentes contextos.

No ambiente escolar, os recursos de CAA auxiliam na mediagdo pedagodgica e na
participagdo ativa dos estudantes nas atividades propostas, promovendo maior autonomia, inclusdo e
protagonismo no processo de aprendizagem. Ao possibilitarem estratégias comunicativas mais
acessiveis e personalizadas, esses aplicativos tornam o ensino mais dinamico e significativo. Os
aplicativos voltados ao desenvolvimento cognitivo identificados na pesquisa foram organizados e

apresentados na Tabela 5.
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Tabela 5: Aplicativos de desenvolvimento cognitivo

APLICATIVO

DESCRICAO

USO PRATICO

Elevate

Aplicativo de desenvolvimento
cognitivo com foco em habilidades
académicas, como leitura, escrita,
logica e célculo.

Suporta o aprendizado funcional, reforca
as habilidades de leitura e matematica e
melhora a autonomia nas tarefas
escolares.

Facilita a expressdo de desejos e
necessidades, melhora a interagdo social
¢ favorece a participacdo em atividades
escolares por meio de pranchas e
simbolos personalizados.

Aplicativo brasileiro focado no
treinamento de habilidades
emocionais, na autorregulacao e no
desenvolvimento socioemocional.

Expressia

Plataforma de treinamento
cognitivo com jogos que estimulam
a memoria, a atengdo, a velocidade
de processamento ¢ a resolucdo de
problemas.

Auxilia na concentragdo, na retencdo de
informacdes e no desenvolvimento de
rotinas cognitivas simples por meio de
jogos curtos e motivadores.

Lumosity

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Os aplicativos de desenvolvimento cognitivo podem contribuir para o fortalecimento de
habilidades cognitivas. Segundo Oliveira (2025) e Reis et al. (2025), esses sdo importantes para
pessoas com DI porque fortalecem habilidades como atengdo, memoria, raciocinio e resolugdo de
problemas, por proporcionar atividades interativas e adaptadas ao ritmo do aluno, tornando a
aprendizagem mais acessivel e motivadora, esses recursos ajudam no desenvolvimento académico e
funcional, promovem autonomia, autoconfianga e permitem que professores e familias acompanhem
o progresso de forma pratica.

De acordo com Oliveira (2025) e Reis et al. (2025), os aplicativos apresentados constituem
apenas uma parte das diversas ferramentas digitais disponiveis atualmente para promover a inclusao
de alunos com DI, essas tecnologias contribuem para ampliar a autonomia, facilitar a comunicacao,
apoiar o desenvolvimento cognitivo e favorecer a participagdo ativa desses estudantes no ambiente
escolar. Ao oferecer recursos acessiveis, personalizados e adaptaveis as necessidades individuais, os
aplicativos digitais tornam-se importantes aliados no processo de ensino e aprendizagem,
fortalecendo praticas pedagdgicas inclusivas e garantindo maior equidade no acesso ao conhecimento.

Segundo Amaral (2025), com o apoio desses recursos, os estudantes ganham maior
independéncia no processo de aprendizagem, fortalecendo sua autonomia, autoestima ¢ participagdo

ativa no ambiente escolar. Esses instrumentos favorecem o desenvolvimento de habilidades
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cognitivas, comunicativas e sociais, permitindo que os alunos realizem atividades com mais
seguranga, fagam escolhas, expressem suas necessidades, avancem em seu proprio ritmo, de acordo
com suas potencialidades.

As tecnologias digitais, quando utilizadas de forma planejada e articuladas a pratica
pedagogica, configuram-se como recursos relevantes para a promog¢ao da educacdo de qualidade,
contribuindo para a construgdo de um ambiente educacional mais equitativo, acessivel e democratico,
refor¢cando o compromisso da escola com o direito a aprendizagem de todos os estudantes.

Além disso, a inser¢ao no contexto escolar contribui significativamente para a construgdo de
ambientes educacionais mais equitativos, acessiveis ¢ democraticos, ampliando as possibilidades de
ensino-aprendizagem. Assim, o uso consciente e contextualizado das tecnologias contribui para a

promogao de uma educacdo mais equitativa, democratica ¢ alinhada as demandas contemporaneas

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise da literatura selecionada indica que a incorporacdo das tecnologias digitais no
contexto educacional promove mudancas significativas nas formas de ensinar e aprender,
contribuindo para a construcdo de praticas pedagdgicas mais interativas, colaborativas e centradas no
estudante. Conforme destacado por Amaral (2025), Kenski (2021) e Valente (2014), as tecnologias
digitais ndo se limitam a ferramentas instrumentais, mas configuram-se como mediadoras do processo
educativo, possibilitando novas formas de producdo, organizacdo e compartilhamento do
conhecimento. Nesse sentido, os estudos analisados sugerem que a utilizacdo pedagogica das
tecnologias pode favorecer metodologias ativas, estimular a participacdo dos estudantes e ampliar as
oportunidades de aprendizagem significativa, ao integrar diferentes linguagens, recursos multimodais
¢ ambientes virtuais.

No ambito da educagao inclusiva, os achados refor¢am a importancia de compreender a DI
para além de uma perspectiva clinica, reconhecendo-a como uma construgado social, conforme destaca
Oliveira (2018). Essa compreensdo implica considerar as barreiras pedagdgicas, comunicacionais e
atitudinais que dificultam a participacao plena dos estudantes, bem como a necessidade de praticas
educativas que promovam a acessibilidade, a equidade e a valorizagao das diferencas. A partir dessa
perspectiva, os resultados indicam que as tecnologias digitais, quando utilizadas de forma planejada
e intencional, constituem importantes instrumentos de mediacdo pedagogica, favorecendo o

desenvolvimento cognitivo, a autonomia e a participacao social dos estudantes com DI.
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Além disso, conforme evidenciado por Oliveira (2025) e Reis et al. (2025), os aplicativos
educativos apresentam potencial significativo para a promocao da inclusdo, ao disponibilizarem
recursos acessiveis, personalizados e adaptaveis as necessidades individuais, funcionalidades como
sequéncias visuais, apoio multimodal, feedback imediato, organizacao de rotinas e flexibilizacao do
ritmo de aprendizagem contribuem para reduzir barreiras no processo educativo e favorecer a
construcdo do conhecimento de forma mais significativa. Tais recursos também auxiliam professores
na organizacdo de estratégias pedagdgicas diferenciadas, fortalecendo praticas inclusivas e ampliando
as possibilidades de acompanhamento individualizado.

De modo geral, os resultados sugerem que a integragao entre tecnologias digitais e educagao
inclusiva pode contribuir para processos formativos mais democraticos e equitativos, ao promover o
acesso ampliado ao conhecimento, a participagdo ativa e a valorizacdo da diversidade, bem como a
construgdo de ambientes educacionais mais acessiveis, participativos e socialmente justos, nos quais

todos os estudantes tenham garantidas condicdes reais de aprendizagem e desenvolvimento.
5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante das analises realizadas, os resultados sugerem que a integracdo entre tecnologias
digitais e educacdo inclusiva pode contribuir para processos formativos mais democraticos e
equitativos, uma vez que foi possivel analisar as contribuigdes dessas tecnologias como ferramentas
de inclusdo para estudantes com DI. A pesquisa evidenciou que o uso de recursos digitais, como
aplicativos educativos, favorece o desenvolvimento da autonomia, da comunicagdo, da interagdo
social e das habilidades cognitivas, além de ampliar o engajamento e a participagdo ativa desses
estudantes no processo de aprendizagem.

No que se refere a contribuigdo tedrica, este estudo amplia as discussdes sobre educagdo
inclusiva e tecnologias digitais, refor¢ando a importancia de praticas pedagogicas mediadas por
recursos acessiveis, interativos e alinhados as necessidades educacionais individuais. Além disso,
contribui para a compreensdo do potencial das tecnologias como instrumentos facilitadores da
aprendizagem e do desenvolvimento integral de estudantes com DI.

Quanto a contribuicdo pratica, destaca-se a relevancia do planejamento pedagdgico
intencional e da formacdo docente para a utilizagdo adequada das tecnologias digitais no contexto

escolar. Dessa forma, o estudo oferece subsidios a professores e instituigdes de ensino para o
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desenvolvimento de estratégias pedagogicas mais inclusivas, dindmicas e significativas, fortalecendo

a construgdo de uma educagao mais acessivel, equitativa e de qualidade para todos.
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RESUMO

Este estudo analisa, via pesquisa bibliografica (SciELO e
CAPES), como a inclusdo digital e recursos tecnoldgicos
promovem a educagao inclusiva no Brasil. A investigagdo buscou
compreender como as tecnologias favorecem a participagao e
a aprendizagem de estudantes com necessidades educacionais
diversas. Os resultados indicam que plataformas, aplicativos
e ferramentas de acessibilidade ampliam as possibilidades
pedagogicas, permitindo adaptar contetidos e reduzir barreiras
a comunicacdo e a mobilidade, o que gera maior autonomia.
Contudo, persistem desafios, como a caréncia de formacao
docente, a infraestrutura escolar precaria e a desigualdade de
acesso. Conclui-se que a inclusao digital, articulada a politicas
publicas e praticas planejadas, é fundamental para fortalecer
uma educagdo equitativa, transformando as tecnologias em
instrumentos efetivos de democratizacdo do conhecimento e
inserc¢ao social no contexto escolar.
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ABSTRACT

This study analyzes, through bibliographic research (SciELO
and CAPES), how digital inclusion and technological resources
promote inclusive education in Brazil. The investigation sought
to understand how technologies favor the participation and
learning of students with diverse educational needs. Results
indicate that platforms, applications, and accessibility tools
expand pedagogical possibilities, enabling content adaptation
and reducing communication and mobility barriers, thereby
fostering greater autonomy. However, challenges such as the
lack of teacher training, precarious school infrastructure, and
unequal access persist. It is concluded that digital inclusion,
linked to public policies and planned practices, is fundamental
to strengthening equitable education, transforming technologies
into effective instruments for the democratization of knowledge
and social insertion within the school context.
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1. INTRODUCAO

A contemporaneidade é marcada por uma transformagdo profunda nas relagdes sociais,
produtivas ¢ educacionais, impulsionada pelo avango das Tecnologias Digitais da Informacdo e
Comunicagdo (TDIC). Nesse cenario, a educagdo enfrenta o desafio de ndo apenas integrar
ferramentas tecnoldgicas ao curriculo, mas também garantir que essa integragdo seja um vetor de
democratizagdo e justica social. O tema central desta pesquisa, a Inclusdo Digital e os Recursos
Tecnolégicos para a Educacdo Inclusiva, emerge como uma necessidade premente em um sistema
educacional que busca romper com modelos tradicionais de exclusdo. Segundo Cavalcante et al.
(2024), a inclusdo digital consolidou-se como um elemento essencial para a promogao de uma
educacdo equitativa, uma vez que o acesso ao conhecimento e a cidadania plena passa,
obrigatoriamente, pelo dominio de competéncias digitais.

No entanto, a insercdo da tecnologia na escola ndo ocorre de forma neutra ou uniforme. O
problema de pesquisa que norteia este estudo questiona: de que forma a inclusdo digital, por meio do
uso de recursos tecnoldgicos, pode contribuir para a promog¢do de uma educacdo inclusiva,
considerando os desafios ¢ as limitagdes enfrentados no contexto escolar brasileiro? Esta pergunta é
fundamental, pois embora a tecnologia possua potencial emancipador, sua implementac¢do no Brasil
esbarra em abismos historicos. Como aponta Diniz (2024), a falta de infraestrutura basica nas escolas
e a caréncia de formagdo docente solida criam barreiras que podem, paradoxalmente, aprofundar a
exclusdo daqueles que ja se encontram em situacdo de vulnerabilidade.

Para responder a essa problematica, o objetivo geral deste trabalho é analisar, com base na
literatura cientifica, como a inclusao digital e o uso de recursos tecnologicos podem contribuir para a
promogdo de uma educagdo inclusiva no contexto escolar brasileiro. Como suporte a essa analise,
definiram-se trés objetivos especificos: primeiramente, identificar os principais recursos tecnologicos
e Tecnologia Assistiva (TA) utilizados para favorecer a inclusdo no ambiente escolar; em segundo
lugar, mapear os desafios e as potencialidades do uso dessas ferramentas na construcdo de praticas
pedagogicas que respeitem a diversidade; e, por fim, descrever a intrinseca relagdo entre inclusao
digital, equidade educacional e a eficacia das politicas publicas vigentes no pais.

A justificativa deste estudo reside na compreensdo de que a tecnologia deve atuar como
instrumento de transformacdo pedagdgica. No contexto brasileiro, a desigualdade de acesso ndo ¢
apenas técnica, mas também social e cognitiva. Garantir que estudantes com deficiéncia ou em

condi¢Ges socioeconomicas desfavorecidas tenham acesso a recursos adaptados ¢ uma questdo de
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direitos humanos. A pesquisa justifica-se, portanto, pela necessidade de oferecer subsidios teodricos
que auxiliem gestores e professores no planejamento de ac¢des estratégicas. Esper, Bessaoud-Alonso
e Castanheira (2022) reforcam que a articulacdo entre educagdo integral e TDIC ¢ o caminho para
uma escola verdadeiramente democratica, na qual o protagonismo estudantil e a autonomia sejam
estimuladas por meio de competéncias essenciais para o século XXI.

Cientificamente, o trabalho busca preencher lacunas quanto ao impacto real da digitalizacao
no processo de ensino-aprendizagem inclusivo. Ao analisar a interagéo entre tecnologia e ensino, a
pesquisa fornece evidéncias que podem orientar a formulagao de politicas ptblicas mais assertivas,
combatendo a exclusdo digital que, em ultima analise, reflete a exclusdo social. Do ponto de vista
pedagogico, espera-se que as reflexdes aqui apresentadas estimulem a reducgdo das desigualdades ¢

promovam praticas inovadoras e sustentaveis no cotidiano escolar.

2. METODOLOGIA

Este estudo foi desenvolvido por meio de uma pesquisa bibliografica, de abordagem
qualitativa. A escolha por essa abordagem justificou-se pelo fato de a investigacdo ndo envolver a
coleta de dados primarios, fundamentando-se exclusivamente na analise de producdes académicas ja
publicadas, em consondncia com os pressupostos metodologicos apresentados por Gil (2019) para
pesquisas de natureza bibliografica. Segundo o autor, esse tipo de pesquisa permite a analise
sistematica e critica de materiais ja elaborados, favorecendo a constru¢do de um referencial tedrico
consistente e articulado ao problema investigado. Tal abordagem possibilitou uma analise consistente
das praticas inclusivas, dos recursos digitais ¢ das estratégias pedagogicas voltadas a equidade
educacional.

A coleta de dados foi realizada em bases cientificas de relevancia, como SciELO e o Portal
de Periodicos da CAPES, abrangendo publicagdes produzidas entre 2019 e 2025, a fim de garantir a
atualidade e a pertinéncia cronologica das informagdes utilizadas. Foram selecionados artigos
cientificos que abordaram diretamente a inclusdo digital e o uso de tecnologias no processo de ensino-
aprendizagem, com foco estrito na educagdo inclusiva e na promogao da acessibilidade.

Para a busca bibliografica, foram utilizados descritores e palavras-chave, tais como:
“inclusdao digital”, “educagdo inclusiva”, “tecnologias digitais na educagdo”, ‘“acessibilidade

educacional” e “recursos tecnologicos pedagdgicos”. A combinacao desses termos foi realizada por

142

Academic Production Journal - MUST Reviews - Vol. 27 - September 2026 | ISSN: 2644-2450



Inclusdo digital e recursos tecnoldgicos para educagado inclusiva

meio do operador logico AND, o que permitiu o refinamento das buscas e a selecdo de materiais
pertinentes aos objetivos do estudo.

Os critérios de inclusdo consideraram trabalhos publicados em portugués, revisados por
pares, que apresentaram analises tedricas ou relatos documentados de experiéncias relacionadas ao
uso de tecnologias digitais na inclusdo de estudantes com deficiéncia ou em situacdo de
vulnerabilidade. Também foram contemplados estudos que discutiram politicas publicas e diretrizes
nacionais € internacionais sobre o tema. Por outro lado, os critérios de exclusdo eliminaram materiais
que abordaram tecnologia educacional de forma genérica, sem conexao direta com a inclusdo escolar,
bem como publicagdes sem revisdo por pares, resumos simples e estudos sem fundamentagéo teérica
consistente.

A analise foi realizada de forma descritiva e interpretativa, evidenciando convergéncias e
divergéncias entre os autores ¢ construindo um panorama tedrico solido sobre o papel da inclusdo

digital na promogao de uma educagido mais acessivel e democratica.

3. INCLUSAO DIGITAL E RECURSOS TECNOLOGICOS NO
CONTEXTO EDUCACIONAL

A inclusao digital no cenario educativo contemporaneo transcende o simples acesso a
equipamentos, configurando-se como um direito fundamental para a participa¢do plena na sociedade

da informagdo. Conforme apontam Narciso et al. (2024, p.4):

[...] a utilizagdo de recursos multimidia atua como um suporte indispensavel na educagio
inclusiva, permitindo que as barreiras de aprendizagem sejam mitigadas por meio de
ferramentas personalizadas. A tecnologia ndo € apenas um acessorio, mas o nticleo de uma
pedagogia que reconhece a diversidade de ritmos ¢ estilos de aprendizagem presentes em

uma sala de aula heterogénea.

Segundo Biazus e Rieder (2019), o uso de TA na educagdo inclusiva potencializa o
desenvolvimento de escolares com deficiéncia, oferecendo recursos alternativos para a escrita, a
leitura e a comunicagdo. A revisao sistematica dos autores demonstra que, quando a TA ¢ introduzida

precocemente ¢ com intencionalidade pedagogica, os indices de retengdo e compreensdo dos
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contetidos basicos aumentam significativamente, consolidando a base para as etapas futuras do
ensino.

A implementacao eficaz dessas ferramentas, contudo, exige uma infraestrutura alinhada ao
Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA). De acordo com Corréa et al. (2021), as tecnologias
digitais aplicadas a educagdo inclusiva devem ser concebidas para atender a todos os estudantes,
independentemente de suas condigdes fisicas ou cognitivas, eliminando a necessidade de adaptagdes
posteriores e segregadoras. O fortalecimento do DUA permite que o curriculo seja acessivel desde a
sua concep¢ao, promovendo uma experiéncia de ensino mais fluida, equanime ¢ sintonizada com os
principios da equidade social.

No ambito do ensino superior, a articulagdo entre DUA e TA torna-se ainda mais critica
para garantir a permanéncia de estudantes com deficiéncia. Foltran Junior et al. (2024, p.6)

argumentam que:

[...] arevisdo da literatura aponta para a necessidade de ambientes virtuais de aprendizagem
que ndo apenas hospedem conteudos, mas que sejam ferramentas ativas de inclusdo. A
tecnologia, neste nivel de ensino, atua como um equalizador de oportunidades, permitindo
que o académico supere limitagdes sensoriais ou motoras e foque no desenvolvimento de

suas competéncias profissionais de alto nivel.

A perspectiva do design também oferece contribuigdes valiosas para a compreensdo da
inclusdo digital nas escolas brasileiras. Cavalcante e Nascimento (2024) destacam que a interface
entre o campo do design e a TA permite a criacdo de solugdes mais ergondmicas e intuitivas, que
facilitam a interacao entre o aluno e o objeto do saber. Essa abordagem interdisciplinar é essencial
para que os recursos tecnoldgicos nao se tornem fontes de frustragdo, mas sim pontes que conectam
o estudante ao universo digital de forma auténoma e prazerosa.

Diniz (2024) refor¢a que o uso de TA deve ser visto como uma ferramenta estratégica na
educacdo especial inclusiva. Para o autor, a revisdo das praticas atuais mostra que softwares de
comunicagdo alternativa e teclados adaptados sdo exemplos de como a técnica pode ser posta a servigo
da humanizagao do ensino. O beneficio percebido € a transformacgdo do aluno, que deixa de ser um
observador passivo para se tornar um produtor de sua propria historia escolar, ganhando voz por meio
dos recursos digitais disponiveis.

No entanto, a existéncia do recurso ndo garante, por si s9, a inclusdo efetiva; a formagao

docente é o elo que sustenta essa engrenagem. Cardoso et al. (2021) discutem que a formagao
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continuada de professores no Brasil ainda enfrenta desafios para integrar as Tecnologias da
Informagao e Comunicac¢io (TIC) de forma reflexiva. Os autores defendem que o docente precisa ser
capacitado ndo apenas para operar o soffware, mas também para compreender como aquela midia
especifica pode alavancar o aprendizado de um aluno com necessidades especificas, integrando a
técnica a pratica pedagogica didria.

A educagdo integral também se beneficia diretamente dessa integracao digital e inclusiva.
Esper et al. (2022) afirmam que o uso de TIDC no contexto da educagdo integral permite uma
formagao mais ampla, que contempla as dimensdes cognitivas, sociais ¢ emocionais do estudante. A
tecnologia inclusiva, sob esta otica psicopedagogica, ajuda a construir um ambiente em que o aluno
se sinta acolhido em sua singularidade, favorecendo o desenvolvimento de uma autoestima académica
solida e a reducdo de estigmas relacionados a deficiéncia.

Ramalho et al. (2023) salientam que a TA ¢ promotora da inclusdo ao permitir que alunos
com deficiéncia participem de atividades antes vedadas a eles. O acesso a leitores de tela, lupas
eletronicas e sistemas de reconhecimento de voz transforma o cotidiano escolar, garantindo que o
direito a educagdo ndo seja apenas formal, mas também exercido na pratica. A percepcdo dos
educadores sobre esses ganhos ¢ imediata, com aumento da motivagao e da interacao social entre os
pares, o que enriquece o ambiente para todos os presentes.

A multimidia, conforme explorada por Narciso et al. (2024), oferece multiplas formas de
representar o conteiido, o que constitui um dos pilares do letramento digital. Ao apresentar um
conceito por meio de video, dudio, texto e elementos interativos, o professor atende as diversas janelas
de aprendizagem dos alunos. Essa pluralidade de estimulos ¢ especialmente benéfica para estudantes
com transtornos globais do desenvolvimento, que muitas vezes encontram na linguagem visual e
digital um canal de processamento mais eficiente do que a tradicional exposicao oral.

Dessa forma, a inclusdo digital deve ser compreendida como um processo continuo de
investigacdo e adaptagdo. Biazus e Rieder (2019) reiteram que a TA nao é uma solugdo estatica, mas
um campo em constante evolugdo que exige dos profissionais de educacdo uma postura de pesquisa
continua. O acompanhamento sistematico dos avangos tecnoldgicos permite que a escola brasileira
incorpore inovagdes que reduzam custos e aumentem a acessibilidade, tornando o ensino mais
inclusivo a cada novo ciclo letivo.

A analise de Corréa et al. (2021) sobre o DUA destaca que as tecnologias digitais sdo o
meio mais eficaz para flexibilizar o curriculo. Em vez de criar materiais separados para alunos com
deficiéncia, o professor utiliza midias digitais que permitem que cada estudante ajuste a fonte, as

cores, a velocidade do audio ou a tradug@o para Libras. Essa autonomia de ajuste € a esséncia da
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inclusao digital, em que o sistema se adapta ao usuario, respeitando sua individualidade e promovendo
a dignidade.

Outro ponto relevante levantado por Cardoso et al. (2021) é a necessidade de politicas
publicas que assegurem a conectividade e a oferta dessas tecnologias nas escolas. Sem o suporte
governamental para a aquisicdo de licencas e de hardware de TA, a inclusdo digital arrisca-se a
tornar-se um privilégio de poucas instituigdes. A formacao do professor e o acesso ao recurso devem
caminhar juntos para que a teoria da inclusdo digital se traduza em resultados mensuraveis no
desempenho e no bem-estar dos alunos em todo o territorio nacional.

Foltran Junior et al. (2024) concluem que a revisdo da literatura sobre inclusdo no ensino
superior evidencia um amadurecimento das discussdes sobre acessibilidade digital, mas ainda aponta
falhas na implementagio pratica. E preciso que as institui¢des de ensino vejam a TA ndo como um
custo extraordinario, mas como um investimento necessario para a formagao de cidaddos produtivos
e autonomos. A inclusdo digital é, em ultima analise, uma questdo de justica social e de
reconhecimento da diversidade humana como valor académico.

A sinergia entre os autores brasileiros citados revela que o futuro da educacao inclusiva esta
intrinsecamente ligado a nossa capacidade de mediar o conhecimento por meio das midias digitais. O
letramento digital de professores e alunos, apoiado por recursos de TA, cria um ecossistema em que
o potencial humano ¢ colocado acima das limitagdes biologicas. A escola que inova por meio da
inclusdo digital prepara seus alunos nao apenas para o uso de ferramentas, mas também para a vida

em uma sociedade que exige colaboracdo, criatividade e, acima de tudo, empatia tecnologica.

3.1 Concepcoes de Inclusao Digital e Educacio Inclusiva

A concep¢do de inclusdo digital no ambiente escolar brasileiro evoluiu de uma visdo
puramente técnica para uma perspectiva sociopedagdgica, na qual a tecnologia € o alicerce da
equidade. Segundo Narciso et al. (2024), a inclusdo digital ndo se limita ao fornecimento de
dispositivos, mas também a criagdo de ecossistemas em que a multimidia atua como suporte essencial
para que o aluno com deficiéncia acesse o curriculo de forma plena. Essa visao dial6gica permite que
a tecnologia digital seja percebida como um direito de cidadania, garantindo que o estudante ndo seja
apenas um espectador, mas um agente ativo na constru¢cdo do proprio conhecimento.

No processo de alfabetizagdo, a intersec¢do entre TA e inclusdo digital revela-se
determinante para o sucesso escolar. Biazus e Rieder (2019) argumentam que a inclusdo digital

efetiva ocorre quando as ferramentas tecnologicas sdo adaptadas as necessidades sensoriais e
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cognitivas do escolar, permitindo que as barreiras da escrita ¢ da leitura sejam superadas por meios
alternativos. A revisao sistematica dos autores refor¢a que a concepgao de inclusao deve ser dindmica,
acompanhando o desenvolvimento individual do aluno e as constantes atualizagdes das interfaces
digitais que facilitam a alfabetizacao.

A fundamentacao da inclusdo digital sob a otica do DUA propde uma revolucdo na
arquitetura pedagogica. Conforme explicitado por Corréa et al. (2021), as tecnologias digitais devem
ser integradas a educagdo inclusiva, de modo a oferecer multiplas formas de engajamento e
representagdo a todos os discentes. Nessa concepgdo, a inclusdo digital deixa de ser uma intervengao
"especial" para tornar-se uma pratica padrao, em que o ambiente virtual ja nasce acessivel, eliminando
o estigma da adaptagdo tardia e promovendo o pertencimento de cada estudante ao grupo.

A formagdo dos educadores € o pilar que sustenta a concepgao de uma escola digitalmente
inclusiva e humanizada. Cardoso et al. (2021) destacam que a formagdo continuada no Brasil precisa
avancar rumo a uma compreensdo critica das TDICs, em que o professor perceba a inclusdo digital
como uma estratégia de mediacdo, e ndo como automagio do ensino. A concepgdo defendida pelos
autores sugere que o letramento digital docente é o que permite transformar o computador em um
instrumento de emancipacdo para o aluno com deficiéncia, integrando a técnica ao afeto e a
intencionalidade pedagogica.

No ambito da educacdo superior, a concepg¢do de inclusdo digital assume um carater de
suporte a autonomia profissional e académica. Foltran Junior et al. (2024) observam que a TA, quando
aliada ao DUA, permite ao estudante universitario superar barreiras arquitetonicas e comunicacionais
inerentes ao ensino tradicional. A inclusdo digital, neste nivel, é vista como um conjunto de solucdes
que garantem o acesso a informacao cientifica e a participagdo em redes de pesquisa, assegurando
que a deficiéncia ndo seja um impedimento a exceléncia académica e a futura insercdo no mercado
de trabalho.

A relacdo entre design e tecnologia também molda as concepgdes contemporineas de

inclusdo no Brasil. Cavalcante ¢ Nascimento (2024, p.11) defendem que:

[...] a tecnologia assistiva deve ser pensada a partir de um design inclusivo, que prioriza a
experiéncia do usudrio e a funcionalidade estética. Essa abordagem humaniza o recurso
tecnologico, fazendo com que a inclusdo digital seja percebida pelo aluno como algo natural
e integrador, reduzindo a sensacdo de °‘estrangeirismo’ tecnologico e facilitando a

apropriacao das ferramentas digitais no cotidiano das salas de aula regulares.
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Diniz (2024) reforca a concepgdo de que a TA atua como uma ferramenta de mediagdo na
educacdo especial, permitindo a manifestacdo de competéncias que, muitas vezes, sao invisibilizadas
por métodos de avaliacdo tradicionais. Para a autora, a inclusdo digital fornece os canais necessarios
para que o aluno demonstre sua inteligéncia e criatividade por meio de softwares de sintese de voz,
teclados virtuais ou acionadores por pressao. Essa concepgao ressignifica o papel do educador, que
passa a atuar como facilitador das poténcias mediadas pela tecnologia digital.

A integracdo entre educagao integral e inclusdo digital propde uma formacdo que abrange
o sujeito em sua totalidade. Esper et al. (2022) asseveram que as tecnologias de informagdo e
comunicacdo sdo fundamentais para que a educacdo inclusiva atinja os objetivos de uma formacao
cidadd e multidimensional. A concepgao aqui € de que o digital amplia os espagos de convivéncia e
aprendizado, permitindo que o aluno com necessidades especificas desenvolva habilidades
socioemocionais ¢ cognitivas de forma integrada, superando o isolamento que historicamente marcou
a educag@o especial.

Promover a inclusdo de alunos com deficiéncia exige, necessariamente, o dominio de TA
que rompe o siléncio e a imobilidade. Ramalho et al. (2023) salientam que a inclusdo digital é a mola
propulsora da acessibilidade pedagogica, pois oferece recursos que igualam as condi¢des de disputa
pelo saber. A concepcao de inclusdo defendida pelos autores reside na ideia de que a tecnologia digital
¢ o grande democratizador do século XXI, sendo dever do Estado e da escola garantir que esses
recursos cheguem aos alunos da rede publica de forma equanime. A multimidia, enquanto recurso de
apoio, enriquece a concepg¢ao de uma aula inclusiva e vibrante. Narciso et al. (2024, p.6) argumentam
que:

[...] o uso de diferentes linguagens visual, sonora e textual atende aos principios da

neuroeducacao, favorecendo a inclusdo digital de alunos com diferentes perfis cognitivos.

A tecnologia multimidia permite que o conteudo seja "desconstruido" e "reconstruido"” pelo

aluno conforme suas possibilidades, tornando a inclusdo digital um processo de

personalizacdo da experiéncia educativa que respeita a singularidade de cada trajetoria de

aprendizagem.

Biazus e Rieder (2019) reiteram que a concepgao de inclusdo digital deve estar atrelada a
uma revisao constante das praticas de alfabetizacdo, pois a TA evolui em ritmo acelerado. O educador
inclusivo deve possuir uma mentalidade de aprendiz permanente, acompanhando como os novos

softwares podem auxiliar na superag@o de barreiras de comunicacdo. Essa postura proativa garante
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que a inclusdo digital ndo se torne obsoleta, mantendo a escola como um espago de inovacao que
utiliza o digital para potencializar a capacidade humana de aprender e interagir.

A flexibilizacdo curricular mediada por tecnologias digitais ¢ um dos maiores ganhos da
concep¢do moderna de inclusdo. Corréa et al. (2021) apontam que, ao adotar o DUA, a escola
reconhece que a diversidade € a norma e ndo a exce¢do. As tecnologias digitais aplicadas a inclusao
permitem que o curriculo se torne plastico, adaptando-se as maos e mentes de cada aluno, o que
consolida a ideia de que a inclusdo digital ¢ a ferramenta pratica para a efetivagdo dos direitos
humanos no ambiente escolar.

A formagdo continuada para o uso de TDICs deve, portanto, combater o tecnicismo vazio ¢
focar na dimensdo politica da inclusdo digital. Cardoso et al. (2021) advertem que o dominio da
ferramenta deve servir a autonomia do sujeito. Na concepgdo dos autores, o professor € o arquiteto
de pontes digitais que conectam o aluno ao mundo, sendo essencial que a formagdo aborde tanto o
‘como fazer’ quanto o ‘para que e para quem fazer’, garantindo que a tecnologia na educagao inclusiva
tenha sempre um proposito social ¢ transformador.

A analise da produ¢@o académica nacional sobre inclusdo no ensino superior revela que o
caminho para a inclusdo digital plena ainda passa pela superacdo de preconceitos institucionais.
Foltran Junior et al. (2024) concluem que a TA € o fator que permite ao estudante com deficiéncia
competir em condi¢des de igualdade, mas sua efetivacdo depende de uma cultura académica que
valorize a acessibilidade digital. A concepc¢ao de universidade inclusiva pressupde, portanto, a
digitalizacdo dos processos de ensino como forma de acolhimento e respeito a diversidade funcional
dos académicos.

A sinergia entre as concepgoes de inclusao digital e de educacao inclusiva aponta para um
futuro em que a tecnologia ¢ o fio condutor da emancipacgdo. A integracao dos autores citados reforca
que, independentemente da etapa de ensino, o sucesso da inclusdo depende da nossa capacidade de
utilizar as midias digitais para derrubar muros e construir redes de cooperacao. A escola inclusiva na
era digital ¢ aquela que, ao utilizar recursos tecnoldgicos, nunca perde de vista a humanidade de seus

alunos, transformando o bit e 0 byte em instrumentos de dignidade, voz e saber.

3.2 Estratégias Pedagogicas Mediadas por Tecnologias Digitais

As estratégias pedagodgicas mediadas por tecnologias digitais no Brasil contemporaneo
buscam romper com o modelo de ensino meramente expositivo, promovendo uma aprendizagem

centrada no estudante. De acordo com Narciso et al. (2024), o uso de ferramentas multimidia como
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suporte pedagogico permite ao professor criar roteiros de aprendizagem diversificados, atendendo a
pluralidade de perfis cognitivos em sala de aula. Essa mediacao tecnologica transforma o contetido
estatico em experiéncias dindmicas, nas quais o som, a imagem e a interatividade colaboram para a
fixacdo de conceitos complexos em diversas areas do conhecimento.

No contexto da alfabetizacdo, a TA surge como uma estratégia de mediagdo fundamental
para escolares com dificuldades de aprendizagem ou com deficiéncias. Biazus e Rieder (2019)
destacam que o uso de softwares especificos para a alfabetizagdo permite que o aluno desenvolva a
consciéncia fonologica de forma Iudica ¢ adaptada. A estratégia reside em utilizar o computador ndo
apenas como uma maquina de escrever, mas também como um ambiente de experimentagdo
linguistica, onde o erro é processado visualmente e corrigido sem o peso da exclusdo escolar
tradicional.

A implementacdo do DUA constitui uma das estratégias mais robustas para a inclusdo
digital em larga escala. Conforme discutido por Corréa et al. (2021), as tecnologias digitais devem
ser aplicadas de modo a oferecer multiplas formas de acdo e expressdo, permitindo que o aluno
escolha como deseja demonstrar seu aprendizado. Essa flexibilidade pedagogica é a esséncia do
DUA, transformando a tecnologia em um catalisador de equidade, em que a mesma plataforma atende
tanto ao aluno neurotipico quanto ao aluno com necessidades educacionais especificas.

Para que essas estratégias alcancem resultados concretos, a formagdo continuada dos
professores deve ser encarada como uma pratica de reflexdo sobre a acdo. Cardoso et al. (2021)
asseveram que o treinamento docente para o uso de TIDC no Brasil deve ir além do ‘manual de
instrugdes’, com foco na criagdo de sequéncias didaticas inovadoras. O beneficio percebido pelo
professor ocorre quando ele se sente seguro para planejar aulas que integrem recursos digitais de
forma organica, transformando a tecnologia em aliada estratégica na gestdo do tempo e do
engajamento discente.

No ensino superior, as estratégias de mediacao tecnologica visam promover a autonomia e
a pesquisa colaborativa entre os académicos. Foltran Junior et al. (2024) argumentam que o uso de
TA integrada ao ambiente virtual de aprendizagem facilita a inclusdo de pessoas com deficiéncia em
cursos de alta complexidade. A estratégia pedagdgica aqui consiste em remover barreiras
comunicacionais, permitindo que o estudante se concentre na producdo intelectual, por meio de
recursos como transcricdo em tempo real e bibliotecas digitais totalmente acessiveis e navegaveis.

A integragdo entre design e educacdo inclusiva oferece estratégias que privilegiam a
ergonomia do aprendizado. Cavalcante e Nascimento (2024) apontam que o design de interfaces

pedagogicas deve ser intuitivo para garantir que a TA cumpra seu papel de inclusdo sem gerar
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sobrecarga cognitiva. Uma estratégia bem-sucedida de design educacional brasileiro considera as
particularidades culturais e sociais dos alunos, criando ferramentas que sdo, ao mesmo tempo,
tecnicamente avangadas e pedagogicamente acessiveis a realidade das escolas publicas.

Diniz (2024) refor¢a que o uso de TA como ferramenta estratégica na educagio especial
permite a criagdo de planos de ensino individualizados de alta eficacia. Ao mapear as potencialidades
do aluno, o professor pode selecionar recursos digitais especificos, como acionadores ou softwares
de comunicagdo alternativa, que funcionam como extensdes das capacidades do discente. Essa
estratégia personalista ¢ o que diferencia uma escola meramente tecnologica de uma escola
verdadeiramente inclusiva, que utiliza o digital para revelar talentos muitas vezes ocultos.

A promogao da educacdo integral por meio das TDIC envolve estratégias que conectam o
saber académico a vida cotidiana do estudante. Esper et al. (2022) defendem que as tecnologias de
informagdo e comunicag¢ao facilitam a abordagem de temas transversais de forma interdisciplinar. A
estratégia pedagogica, nesse sentido, utiliza a rede mundial de computadores como um vasto
laboratorio de pesquisa, onde o aluno ¢ orientado pelo professor a filtrar informagdes, desenvolver o
pensamento critico ¢ colaborar em projetos que tenham impacto real em sua comunidade.

A inclusdo de alunos com deficiéncia por meio de TA exige que o professor atue como um
curador de recursos digitais. Ramalho et al. (2023) salientam que a principal estratégia ¢ a
identificacdao precoce das ferramentas que melhor se adaptam a rotina do aluno, garantindo que a
tecnologia seja uma ponte e ndo um muro. O sucesso dessa estratégia pedagogica € medido pelo grau
de autonomia que o aluno alcanca, realizando tarefas de pesquisa e producao textual com o minimo
de interferéncia direta do mediador humano.

O uso de multimidia como ferramenta de apoio permite ao professor explorar a narrativa
digital (storytelling) como estratégia de ensino. Narciso et al. (2024) observam que a producao de
videos e apresentagdes interativas pelos alunos estimula a criatividade e a sintese de ideias. Essa
estratégia inverte a logica tradicional, colocando o aluno no papel de criador de midias, o que fortalece
o letramento digital e a confianca nas proprias habilidades de comunicagdo, essenciais para o
exercicio da cidadania na era da informagao.

Biazus e Rieder (2019) reiteram que as estratégias pedagogicas devem ser constantemente
revisadas a luz dos novos achados da neurociéncia e da tecnologia. Os autores indicam que a TA tem
um impacto profundo na neuroplasticidade, especialmente em criancas em fase de alfabetizacgao.
Portanto, a estratégia de ensino deve ser dindmica, ajustando os estimulos digitais conforme o
progresso escolar, garantindo que o desafio pedagdgico esteja sempre alinhado a zona de

desenvolvimento proximal do estudante.
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A aplicacdo de tecnologias digitais para o fortalecimento do DUA exige uma mudanga na
cultura avaliativa das escolas. Corréa et al. (2021) apontam que a estratégia pedagdgica inclusiva deve
permitir avaliagdes multimodais, nas quais o aluno possa expressar o conhecimento por meio de
audios, videos ou mapas mentais digitais. Essa diversificagdo nos instrumentos de avaliacdo garante
que alunos com dificuldades na escrita manual nao sejam penalizados, permitindo que a tecnologia

digital atue como um instrumento de justi¢a pedagogica. Cardoso et al. (2021, p.12) advertem que:

[...] a estratégia pedagogica mediada por tecnologia s6 ¢ sustentavel quando ha politicas
publicas que apoiem a manutengdo dos recursos ¢ a formagdo docente. A estratégia de
gestdo escolar deve prever tempos € espagos para que os professores compartilhem
experiéncias exitosas com o uso de TIC. Essa troca de saberes entre pares fortalece a rede
de ensino e cria uma cultura de inovagdo que ndo depende de herois individuais, mas de

uma estrutura pedagdgica coletiva e tecnologicamente letrada.

No ensino superior, a estratégia de inclusdo digital deve contemplar a acessibilidade desde
o planejamento das disciplinas. Foltran Junior et al. (2024) concluem que a TA deve estar presente
em todas as etapas da vida académica, do vestibular a colagdo de grau. A estratégia pedagogica da
universidade inclusiva ¢ aquela que entende a tecnologia como um servigo essencial, garantindo que
o suporte técnico e pedagogico ao uso de midias digitais esteja disponivel de forma ininterrupta para

estudantes e docentes com deficiéncia.

3.3 Desigualdade de Acesso e Exclusao Digital

A desigualdade de acesso no Brasil ndo se restringe a auséncia de dispositivos, mas também
se manifesta na qualidade da conexdo e na capacidade de uso efetivo das ferramentas. Segundo
Narciso et al. (2024), a exclusdo digital atua como uma barreira invisivel que aprofunda as
disparidades educacionais, uma vez que os recursos multimidia de suporte pedagogico exigem uma
infraestrutura que muitas escolas ptblicas ainda ndo dispdem. Essa precariedade técnica impede que
o aluno da rede publica compita em condi¢des de igualdade com o da rede privada, transformando a

tecnologia em um fator de segregacdo socioeconomica e académica.

No processo de alfabetizagdo, a falta de acesso a TA de ponta condena o escolar com
deficiéncia a um atraso pedagdgico severo. Biazus e Rieder (2019) destacam que a revisao sistematica

da literatura brasileira aponta para uma concentragdo de recursos em centros urbanos desenvolvidos,
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deixando as periferias e zonas rurais desprovidas de softwares de apoio a escrita e leitura. A exclusao
digital, neste estagio da vida, compromete a neuroplasticidade e o desenvolvimento cognitivo, pois
retira da crianga o estimulo tecnologico que poderia compensar limitagdes bioldgicas e acelerar o
letramento.

A implementagdo do DUA esbarra frontalmente na desigualdade no provimento tecnolégico
das instituicdoes de ensino. Conforme apontado por Corréa et al. (2021), as tecnologias digitais
aplicadas a educagdo inclusiva s6 cumprem seu papel democratico quando o acesso ¢ universalizado
e o custo das licencas ndo ¢ um impedimento. A exclusdo digital gera um ‘apartheid’ educacional,
onde apenas uma parcela da populagdo escolar usufrui de plataformas flexiveis, enquanto a maioria
permanece presa a métodos analogicos que ndo contemplam a diversidade de aprendizagem.

A formacao continuada dos professores também ¢ vitima da desigualdade de acesso, visto
que muitos docentes ndo dispoem de equipamentos adequados em seus lares ou locais de trabalho.
Cardoso et al. (2021) observam que a formagao para o uso de TDIC no Brasil frequentemente ignora
a realidade de professores que atuam em escolas sem conexao a internet. Essa desconexao entre a
teoria da formacdo e a pratica da infraestrutura escolar gera um desanimo profissional, em que o
docente se vé€ incapaz de aplicar as estratégias de inclusdo digital que aprendeu, perpetuando o ciclo
da exclusao pedagogica.

No ensino superior, a exclusdo digital manifesta-se na dificuldade de permanéncia de
estudantes sem recursos financeiros para adquirir TA de alto custo. Foltran Junior et al. (2024)
argumentam que a revisao sobre inclusdo no ensino superior mostra que o estudante com deficiéncia
¢ o mais afetado pela falta de politicas de subsidio tecnolégico. Sem leitores de tela modernos ou
softwares de tradugao robustos, o académico vé sua produtividade limitada, o que pode levar a evasao
ou ao comprometimento da qualidade de sua formagao cientifica e profissional de alto nivel.

A interface entre design e inclusdo digital revela que muitos recursos tecnologicos sdo
desenvolvidos sem considerar as limitagdes de conectividade de grande parte do territério nacional.

Cavalcante ¢ Nascimento (2024, p.6) salientam que:

[...] softwares pesados e dependentes de nuvem constante excluem alunos de regides com
infraestrutura de rede instavel. O design inclusivo brasileiro deve, portanto, priorizar o
desenvolvimento de ferramentas que funcionem de forma offline ou em baixa largura de
banda, garantindo que o recurso de tecnologia assistiva chegue efetivamente ao aluno,

independentemente de sua localizagdo geografica.
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Diniz (2024) reforca que o uso de TA na educagdo especial ainda ¢é privilégio de poucas
escolas bem financiadas, o que caracteriza uma exclusdo digital institucionalizada. Para a autora, a
breve revisdo das praticas nacionais indica que o custo de importagdo de midias e de hardware
adaptados impede que a educagdo inclusiva se torne realidade em municipios de menor arrecadacao.
Essa desigualdade financeira reflete-se na sala de aula, onde alunos com as mesmas necessidades t€ém
niveis de apoio tecnolégico radicalmente distintos, o que fere o principio da equidade educacional.

A educagdo integral, que pressupde o uso de TDIC como extensdo do aprendizado, torna-
se uma utopia para estudantes sem acesso doméstico a rede mundial de computadores. Esper et al.
(2022) asseveram que a exclusdo digital domiciliar amplia o gap de conhecimento, pois o aluno nao
consegue dar continuidade as pesquisas iniciadas na escola. A TDIC, que deveria servir de ponte para
o desenvolvimento integral do sujeito, acaba por isolar ainda mais aqueles que ja vivem em condicdes
de vulnerabilidade socioeconomica e pedagogica.

A inclusdo de alunos com deficiéncia por meio de TA requer um fluxo continuo de recursos
financeiros que o Estado brasileiro nem sempre assegura. Ramalho et al. (2023) apontam que a
promocao da inclusdo digital depende de editais de fomento que alcancem as escolas mais distantes
dos grandes centros. A falta de continuidade no repasse de verbas para a atualizagdo tecnologica
transforma laboratorios de informatica em cemitérios de maquinas obsoletas, onde a exclusdo digital
¢ mascarada pela presenca fisica de equipamentos sem utilidade pratica real.

A multimidia, como ferramenta de suporte, exige que o aluno tenha um nivel prévio de
letramento digital, negado aos excluidos da rede. Narciso et al. (2024) observam que a desigualdade
de acesso impede o estudante de desenvolver a fluéncia necessaria para navegar por ambientes
virtuais de aprendizagem complexos. Essa exclusdo de competéncias bésicas torna o uso de
tecnologias digitais uma fonte de estresse e nao de apoio, reforcando a ideia de que a tecnologia na
educacdo inclusiva precisa de uma base social de acesso garantida antes mesmo da introducao de
conteudos pedagogicos.

Biazus e Rieder (2019) reiteram que a TA deve ser democratizada para que a alfabetizacdo
de escolares nao seja um processo elitista. Os autores demonstram que o sucesso da inclusdo digital
depende da capilaridade das politicas de distribui¢do de recursos. Quando a tecnologia se restringe a
nichos de exceléncia, a sociedade perde o potencial de milhares de cidaddaos que, por falta de um
simples recurso de acessibilidade digital, permanecem analfabetos funcionais ou fora do sistema
produtivo e académico.

O fortalecimento do DUA por meio de tecnologias digitais pressupde que o meio digital
seja 0 "chao da escola", o que ainda estd longe de se concretizar na realidade brasileira. Corréa et al.

(2021) destacam que as tecnologias aplicadas a educagdo inclusiva devem ser gratuitas ou de baixo
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custo (open source) para combater a exclusdo digital sistémica. A dependéncia de softwares
proprietarios caros ¢ um dos maiores entraves para que o DUA se torne uma pratica comum, pois as
escolas acabam optando por ndo utilizd-lo devido a impossibilidade de arcar com os custos de

manutengao e licenciamento. Cardoso et al. (2021, p.12) advertem que:

[...] a exclusdao digital dos professores reflete diretamente na qualidade da inclusdo dos
alunos, criando um ciclo de desinformagdo tecnoldgica. O docente que ndo tem acesso a
cursos de formacao de qualidade ou a pacotes de dados suficientes para sua atualizagdo

profissional acaba por replicar métodos excludentes.

O desafio da formagao continuada ¢, portanto, inseparavel do desafio da democratizagdo do
acesso tecnologico, exigindo uma politica integrada que valorize o profissional e o proveja dos meios
técnicos necessarios para sua atuagao na era digital.

No ensino superior, a revisdo de literatura sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia
conclui que a exclusdo digital € o principal fator de desigualdade na producao de ciéncia. Foltran
Junior et al. (2024) asseveram que a falta de acesso a bases de dados pagas e softwares de analise
estatistica acessiveis prejudica a competitividade do pesquisador com deficiéncia. A universidade
brasileira precisa atuar como um polo de resisténcia contra essa exclusdo, desenvolvendo tecnologias
proprias e garantindo que o suporte digital seja prioridade orgamentaria para todos os estudantes

vulneraveis.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A analise aprofundada da inclusdo digital ¢ do uso de recursos tecnoldgicos no cenario
educacional brasileiro permite concluir que estamos diante de um divisor de dguas na pedagogia
contemporanea. Esta pesquisa buscou responder ao problema central de como a inclusdo digital, por
meio de recursos tecnoldgicos, pode contribuir para a educagdo inclusiva diante dos desafios e
limitagcGes do contexto nacional. Ao final deste percurso, confirma-se que a tecnologia, embora
potente, ndo é uma solucdo autossuficiente; sua eficacia como equalizadora de oportunidades é
relativa e depende estritamente da qualidade das politicas publicas, da infraestrutura escolar e,
sobretudo, da formagdo docente para a mediagdo desses recursos.

O objetivo geral consistiu em analisar, com base na literatura cientifica, como a incluséo
digital e o uso de recursos tecnologicos podem contribuir para a promog¢ao de uma educagdo inclusiva

no contexto escolar brasileiro.
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A integragdo de ferramentas digitais no cotidiano escolar ndo deve ser vista apenas como
uma modernizagdo de equipamentos, mas como a materializagdo de um direito fundamental a
aprendizagem e a participag@o social. Ao longo deste estudo, ficou evidente que a tecnologia atua
como um potente equalizador de oportunidades, capaz de romper barreiras fisicas, sensoriais e
cognitivas que, por décadas, mantiveram estudantes com deficiéncia a margem do processo educativo
regular. A transicdo para uma escola digitalmente inclusiva exige que o foco saia da deficiéncia do
aluno e se desloque para o planejamento do ambiente, no qual os recursos de acessibilidade e o
desenho universal para a aprendizagem funcionam como base para um curriculo plastico e acolhedor.

O uso de plataformas digitais, aplicativos educacionais e ambientes virtuais de
aprendizagem demonstrou ser um caminho eficaz para a personalizacdo do ensino. Quando os
contetidos sao adaptados as diferentes formas de aprender, o engajamento discente aumenta e a
frustracao diminui, permitindo que o discente desenvolva suas competéncias em seu proprio ritmo. A
TA, em especial, revela-se como a chave para a autonomia, permitindo que o aluno ndo dependa
exclusivamente da mediagdo humana para realizar tarefas basicas de leitura, escrita e pesquisa. Essa
independéncia € o alicerce para a constru¢do de uma autoestima académica solida, preparando o
individuo ndo apenas para os exames escolares, mas também para uma vida cidada plena em uma
sociedade que €, em sua esséncia, mediada pela informacao e pela técnica.

Entretanto, a consolidagao desse modelo esbarra em desafios persistentes que precisam ser
enfrentados com urgéncia pelas politicas publicas. A formag¢do docente permanece o ponto nevralgico
de todo o processo; sem professores que se sintam seguros e tecnicamente capacitados, a tecnologia
corre o risco de se tornar um fardo ou um recurso subutilizado. E preciso que a capacitagdo vé além
do dominio instrumental e alcance a reflexao pedagdgica, permitindo que o educador atue como um
arquiteto de experiéncias inclusivas.

A investigacdo também permitiu identificar que a recriagdo do modelo educativo exige
coragem institucional para abandonar praticas obsoletas de avaliacdo e ensino. A escola do futuro
precisa aceitar a multimidia e a produgdo digital como linguagens tao legitimas quanto o papel € a
caneta.

No que tange as limitag¢des deste estudo, € importante ressaltar que a pesquisa se baseou em
uma pesquisa bibliografica de obras ja publicadas, o que pode ndo refletir as inovagdes tecnologicas
mais recentes que ainda ndo foram documentadas em artigos cientificos revisados por pares. A
velocidade com que surgem novas ferramentas, como os sistemas baseados em inteligéncia artificial
generativa, muitas vezes supera o tempo de resposta da academia, criando um hiato entre a pratica de

ponta e a teoria consolidada.
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