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EDITORIAL

Believing in a borderless education, MUST University dedicated itself to inspiring,
preparing, and empowering students to succeed in an ever-changing world.

The University, its pedagogical team, and its students are connected, working
collaboratively to the training and enhancement of a graduate aware of his role and able
to solve problems through practical learning, research, and studies to the application of

knowledge.

The academic journal MUST REVIEWS, a quarterly publication, aims to stimulate
research, dissemination, and generation of knowledge, providing a space for publishing
academic papers for MUST University students and enabling better interaction and
socialization among the international academic community.

MUST University aims to foster the production of research activities and academic
practices by students as a result of the research presented as a Master's degree
dissertation and academic articles.

This collection of articles intends to disseminate academic-scientific papers and
contribute to the advancement of meaningful debates about scientific-theoretical and

practical activities, promoting reflections on changes in professional practices.

Enjoy your reading!

Profa Maria Elisa Ehrhardt Carbonari EdD
Founder of MUST University
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MESSAGE FROM
THE PRESIDENT

Welcome to MUST University

MUST University is a continuation of a dream of transforming lives while shaping a
new educational approach toward education.

MUST University is committed to offer affordable distance and face-to-face education
with technological resources and content relevant to both local and global market needs.
The university offers a student-centered environment that promotes diversity while
preparing future graduates to succeed professionally and personally.

Our goal is to continue the legacy of providing our students with opportunities to impact
their lives through the pursuit of quality and accessible education. We are committed to
welcoming our students to a learning environment that supports diversity and prepares

them for the global market demands. We also value the relationships and the support
that we offer our students during their academic journey.

Our commitment to student success and achievement of their professional and personal
goals was, is, and will continue to be steadfast.

MUST University embraces the uniqueness of each of our learners and feels honored to
be part of their academic preparation.

Enjoy the reading!

Giulianna Carbonari Meneghello
President of MUST University
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Imunidade de jurisdicao de Estado estrangeiro e ato de império
por violacao de direitos humanos: Disposicoes da corte
internacional de justica e o entendimento brasileiro.

Alexandre Moreira da Silva'
Anderson William Marzinhowsky Benaglia*

RESUMO

A imunidade de jurisdi¢do de Estado estrangeiro tem gerado
grandes debates no cenario internacional e, por suarelevancia,
o presente estudo se ampara no seguinte problema de
pesquisa: Para o Brasil, a imunidade de jurisdi¢do de Estado
estrangeiro impede a responsabilizacdo do ente soberano pela
pratica ato de império no contexto bélico e violador do direito
da pessoa humana? Por meio de pesquisa bibliografica como
metodologia, responderemos, ao questionamento, escorados
em objetivos que compreendem o Direito Internacional dos
Direitos Humanos e sua relagdo com as normas jus cogens
e a atual posi¢do da Corte Internacional de Justiga acerca
do tema. Concluimos que o Brasil deu uma guinada em
sua jurisprudéncia criando mais uma excecdo a regra da
imunidade de Estado estrangeiro.

Palavras-chave

Imunidade de jurisdigdo de estado estrangeiro. Brasil.
Barco pesqueiro Changri-la.

ABSTRACT

Immunity from the jurisdiction of a foreign State has
generated great debates on the international scene. Due to
its relevance, the present study is based on the following
research problem: For Brazil, immunity from the jurisdiction
of a foreign State prevents the sovereign entity from being
held responsible for the practice act of empire in the context
of war and violating human rights? Through bibliographical
research as a methodology, we will answer the question based
on objectives that include International Human Rights Law
and its relationship with jus cogens norms and the current
position of the International Court of Justice. We conclude
that Brazil took a turn in its jurisprudence by creating another
exception to the rule of foreign State immunity.

Key words

Immunity from foreign state jurisdiction. Brazil. Changri-14
fishing boat.
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Imunidade de jurisdigdo de estado estrangeiro e ato de império por violagdo de direitos humanos:
Disposigoes da corte internacional de justica e o entendimento brasileiro

1. INTRODUCAO

Nos tltimos anos a imunidade de jurisdicdo de Estado estrangeiro tem sido um
tema recorrente em debates, especialmente, por ndo existir uma uniformiza¢ao do
entendimento da matéria no plano internacional, o que possibilita que cada Estado
soberano faca a interpretagdo das regras do instituto levando em consideracdo os
costumes internacionais e, principalmente, a legisla¢do interna.

Tendo como ponto de partida esta afirmacdo e, utilizando, como metodologia, a
pesquisa bibliografica, o presente estudo esta ancorado na seguinte problematica: Para o
Brasil, a imunidade de jurisdicdo de Estado estrangeiro impede a responsabilizacdo do
ente soberano pela pratica de ato de império no contexto bélico e violador do direito da
pessoa humana?

Para tanto, escolhemos fazer essa abordagem a partir de um acontecimento
marcante na historia juridica brasileira, envolvendo o barco pesqueiro Changri-l4, que
motivou a propositura de uma agao de natureza indenizatoria contra a Republica Federal
da Alemanha. Assim, nosso primeiro objetivo recorre a uma abordagem historiografica
desse fato.

Ademais, assinalamos a importancia dos Direitos Humanos, do Direito
Internacional dos Direitos Humanos, do Direito Humanitario e da protecao internacional
sob a otica da populacdo civil em tempos de guerra, bem como, abordamos a relagao

existente e ntre os Direitos Humanos e as normas de jus cogens’.

' No dizer de Portela (2023, p. 79), “é uma norma de Direito Internacional a qual a sociedade internacional
atribui importancia maior e que, por isso, adquire primazia dentro da ordem juridica internacional,
conferindo maior protegao a certos valores entendidos como essenciais para a convivéncia coletiva”.
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Além disso, apds entender o que ¢ a imunidade de jurisdi¢ao e distinguir as suas
espécies, pontuamos a finalidade da Corte Internacional de Justica e seu atual
entendimento acerca da tematica da imunidade no plano internacional.

Ao final, diante do quadro analisado, comprovamos que a decisdo adotada pelo
Brasil, por meio de seu 6rgdo jurisdicional (Tese 944), representa um novo caminho que
comega a ser trilhado no plano internacional, robustecendo, ainda que pontualmente, o
entendimento de que a interpretagdo da imunidade de jurisdicdo de Estado estrangeiro
precisa ser revista e atualizada com a prevaléncia de alguns direitos em relagdo a outros,

como veremos adiante.

2. CONTEXTO DE ANALISE: O BARCO PESQUEIRO CHANGRI-
LA

Dentre as embarcagdes que navegavam por aguas territoriais brasileiras durante
a Segunda Guerra Mundial, o barco pesqueiro Changri-1a e seus tripulantes se tornaram
personagens de uma das mais importantes e tragicas historias vividas por nacionais
durante a participacdo do Brasil neste conflito bélico que ocorreu entre 1939 e 1945.
Destaca Assis (2005, p. 88) que, durante a Segunda Guerra Mundial, “os
pescadores foram considerados elementos auxiliares das for¢as navais nos servigos de
vigilancia e observacdo de navios e avides encontrados nas areas de pesca”, os quais
reportavam as informagdes a capitania dos portos, que as retransmitia as autoridades
navais.
Esta integracdo entre civis e militares mobilizou um pais que viveu a intensidade
e os horrores da guerra, impactando tanto os que estavam no fronte de batalha, como seus

familiares que aguardavam o retorno do ente querido, o que para muitos nunca aconteceu.
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Foi justamente para apurar as causas do desaparecimento de uma embarcacao
brasileira na costa do pais que o Tribunal Maritimo Administrativo instaurou o Processo
n°® 812/1944% e, de acordo com relatos oficiais extraidos dos autos, a tripulagdo do
Changri-14a havia partido em mais uma jornada pesqueira, saindo do porto da cidade do
Rio de Janeiro no dia 28 de junho de 1943, aportando no dia 04 de julho em Arraial do
Cabo, de onde novamente seguiu viagem e desapareceu em mar aberto (Brasil, 2006).

Ap0s a instauragdo de inquérito policial, foi concluido que ndo havia elementos
suficientes para indicar as causas do afundamento da embarcagdo, considerando a
escassez de provas acerca do ocorrido.

A aproximagao do Brasil aos Estados Unidos durante a Segunda Guerra Mundial
fez acender o alerta no pais diante da presenca de submarinos alemaes e italianos no litoral
brasileiro, dado o seu poder bélico navegando a procura de inimigos.

Mesmo sendo considerado um pais neutro no inicio do combate, apds os ataques
a navios brasileiros iniciados entre fevereiro e maio de 1942, no dia 22 de agosto de 1942,
o Brasil declarou guerra ao Eixo, composto pelos governos de Berlim, Roma e Téquio.
Em seguida, em 31 de agosto, publicou o Decreto n® 10.358, declarando o estado de guerra
em todo o territorio nacional (Brasil, 1942).

As agdes de patrulhamento do mar brasileiro se intensificaram e, em 31 de julho
de 1943, aeronaves detectaram o submarino alemdo U-199 proximo ao Rio de Janeiro,

onde estava atracado. O ataque composto por integrantes da forga aérea americana e

2 As pecas processuais digitalizadas relacionadas ao Processo n® 812/1944 do Tribunal Maritimo, integram
os autos do Processo n° 0016934-54.2006.4.02.5101 - ARE n° 954.858/RJ e podem ser acessadas
publicamente em

https://redir.stf.jus.br/estfvisualizadorpub/jsp/consultarprocessoeletronico/ConsultarProcessoEletronico.js
f?seqobjetoincidente=4943985.
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brasileira resultou no afundamento do submarino. Dentre os sobreviventes estava o
Capitao Hans Werner Kraus, sendo todos levados como prisioneiros de guerra a Base do
Recife pelo destroier americano USS Barnegat (Freitas, 2020, p. 24).

O afundamento do U-199 fez emergir respostas para o desaparecimento sem
explicagdes da embarcagdo pesqueira brasileira.

Apos pesquisa realizada pelo Diretor do Museu Historico de Cabo Frio, Elisio
Gomes Filho, que analisou documentos apreendidos e depoimentos prestados pelos
prisioneiros de guerra e tripulantes do U-199, o historiador concluiu que o barco
pesqueiro Changri-1a havia sido bombardeado e afundado pelo submarino alemao no dia
23 de julho de 1943.

Com base nestas descobertas, apds pedido formulado pela Procuradoria, o caso
foi reaberto excepcionalmente pelo Juiz Presidente do Tribunal Maritimo, no dia 31 de
julho de 2001. Ao final, por unanimidade, o Juiz-Relator Dr. Marcelo David Gongalves,
prolatou acordao reconhecendo que a causa determinante do afundamento do Changri-14
foi o ataque da artilharia do submarino alemao U-199, durante a 2* Guerra Mundial,
tratando-se de uma a¢ao intencional praticada como ato de guerra (Brasil, 2006).

Conforme analisaremos no capitulo 5 deste artigo, esta decisdo motivou os
herdeiros das vitimas a pleitearem indenizagao reparatoria em face da Republica Federal

da Alemanha, fato este que vem mobilizando todas as instancias do judiciario nacional.

3. DIREITOS HUMANOS E SUAS INTER-RELACOES

Ao reconhecer que a causa do afundamento da embarcacao brasileira se deu como

um ato de guerra e o ataque foi praticado intencionalmente contra um barco ocupado
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unicamente por civis, o Tribunal Maritimo permitiu que a andlise dos fatos praticados
pela Alemanha nazista fosse realizada sob a dtica da violagdo de direitos humanos.

Desse modo, ao tratarmos do tema, € certo que a prote¢do universal da pessoa
humana decorre de uma evolu¢do que, ao longo da historia, evidenciou a necessidade de
impor regras e limites as mais diversas violéncias e desrespeitos praticados contra o
individuo.

Coube a doutrina conceituar os direitos humanos, todavia, € certo que ndo ha uma
defini¢do legal para o tema, haja vista que cada doutrinador elabora sob sua 6tica e aspecto
a terminologia mais adequada acerca do instituto, evidenciando que ndo hd um
entendimento ou uma unica vertente que afirme correto este ou aquele conceito.

No dizer de Ramos (2014, n.p.), “os direitos humanos consistem em um conjunto
de direitos considerados indispensaveis para uma vida humana pautada na liberdade,
igualdade e dignidade. Os direitos humanos sdo os direitos essenciais e indispensaveis a
vida digna”.

De um modo geral, fica evidenciado que os direitos humanos estdo relacionados
a assegurar ao ser humano condi¢des minimas de vida digna sem qualquer distingao.

No plano internacional, os direitos humanos sdo pautados no individuo como
sujeito de direitos e liberdades e faz emergir obrigacdes internacionais que transpassam a
fronteira dos Estados, formando um conjunto de normas que asseguram meios de proteger
o individuo contra abusos e desvios praticados pelos Estados.

Ao destacar a importancia do Direito Internacional dos Direitos Humanos e sua
percepgao no atual cendrio internacional, Portela leciona:

A protecdo da dignidade humana foi algada a interesse ‘comum superior de todos
os Estados’ e passou a ter carater de valor que se reveste de primazia diante de

outros bens juridicos. Com isso, as normas internacionais de direitos humanos

12
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adquirem relevancia tal que passam a constituir um verdadeiro ‘imperativo
superior de protecdo da pessoa’, com o qual devem se comprometer todos os

membros da sociedade internacional em carater prioritario (2023, p. 877).

Portanto, ao surgir como este processo de reconstruc¢ao, o Direito Internacional
dos Direitos Humanos impde os Estados soberanos reconhe¢am todo individuo como
titular de direitos, e assim o fez o Brasil.

No tocante ao ordenamento juridico brasileiro, o Direito Internacional dos
Direitos Humanos vem consagrado no artigo 4°, inciso II, da Constitui¢ao Federal, que
estabelece, dentre os principios, que o pais deve se orientar nas relagdes internacionais,
estd o da primazia dos direitos humanos (Brasil, 1988).

Do mesmo modo, a Carta Maior prevé ainda a aplicabilidade das normas de
tratados de direitos humanos (artigo 5°, § 1°), assim como a sua equivaléncia as emendas
constitucionais (art. 5°, § 3°), preenchidos os requisitos legais (Brasil, 1988).

Vale destacar ainda que a corporificagdo de normas internacionais incumbida ao
Direito Internacional dos Direitos Humanos, tem por finalidade tornar-se uma fonte de
sistemas internacionais apta a tutelar os direitos humanos, sendo formada pela Declaragao
Universal dos Direitos Humanos, o Estatuto de Roma e o Tribunal Penal Internacional

Aprovada pela Assembleia Geral das Nag¢des Unidas no dia 10 dezembro de 1948,
em Paris, a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) foi considerada, a
época, um codigo de ética universal de direitos humanos (Mazzuoli, 2023).

De outro lado, foi por meio do Estatuto de Roma, em 1998, durante Conferéncia
Intergovernamental em Roma (Italia), que se instituiu em definitivo o Tribunal Penal

Internacional - TPI, tido como a primeira institui¢ao global permanente de justica penal
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internacional, o qual foi ratificado pelo Brasil, em 25 de setembro de 2002, pelo Decreto
n°® 4.388 (Brasil, 2002).

Dentre varios atos de violagdo grave de direitos humanos previstos no Estatuto,
ao definir ‘crime contra a humanidade’ (Art. 7°) “qualquer um dos atos seguintes, quando
cometido no quadro de um ataque, generalizado ou sistematico, contra qualquer
populagdo civil, havendo conhecimento desse ataque”, o homicidio merece destaque
(Brasil, 2002).

No tocante ao Tribunal Penal Internacional vale ressaltar o seu carater subsidiario
e complementar em relacdo as jurisdigdes penais dos paises signatarios, conforme
previsto no preambulo do Estatuo de Roma.

Desse modo, observa-se que os instrumentos construidos ao longo do tempo
evidenciam que a ordem mundial passa por estagios progressivos com a finalidade de
assegurar a protecao do ser humano sob as mais diferentes areas.

Em conjunto com o Direito Internacional dos Direitos Humanos e o Direito
Internacional dos Refugiados, o Direito Internacional Humanitario ¢ considerado um eixo
da protecdo internacional de direitos humanos. Esta integracdo permite que cada um
destes sub-ramos tenha bem delineada a sua finalidade quanto a prote¢do do ser humano
(Ramos, 2014).

No que se refere a protecdo a populagdo civil em tempos de guerra, em 1949 foram
assinados os quatro principais tratados de Direito Humanitario, denominados como
‘Convengdes de Genebra’, sendo eles: I) Convengao para a Melhoria da Sorte dos Feridos
e Enfermos dos Exércitos em Campanha; II) Convengdo para a Melhoria da Sorte dos
Feridos, Enfermos e Naufragos das Forcas Armadas no Mar; III) Convengao Relativa ao

Tratamento dos Prisioneiros de Guerra; e, IV) Convengao Relativa a Protecao dos Civis
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em Tempo de Guerra (Portela, 2023, p. 1026), as quais foram promulgadas pelo Brasil
por meio do Decreto n® 42.121, de 21 de agosto de 1957.

Estes instrumentos, assim como inimeros outros que foram pactuados ao longo
das décadas, decorrem da premissa que a protecao aos Direitos Humanos ¢ fruto de uma
evolucdo, cuja protecdo da pessoa humana € o seu ponto central.

Desse modo, ha que se destacar ainda a relagdo entre as normas de prote¢do dos
direitos humanos e as normas de jus cogens.

Considerada uma fonte do Direito Internacional geral (Mazzuoli, 2023, p. 114),
as normas de jus cogens se destacam pela sua imperatividade, sobrepondo-se,
hierarquicamente, as demais normas, o que impede os Estados de, por vontade propria,
derrogarem uma norma desta natureza.

A Convengao de Viena de 1969, concluida em 23 de maio de 1969, que entrou em
vigor somente em 27 de janeiro de 1980, ratificada pelo Congresso Nacional por meio do
Decreto Lei n® 496/2009, e promulgada pelo Decreto n® 7.030/2009, ao regular o processo
de formacao dos tratados internacionais, previu expressamente a norma de jus cogens em
seus nos artigos 53 e 64 (Brasil, 2009).

Embora o teor dos dispositivos tenha resultado em inimeras criticas doutrinérias
acerca de sua imprecisdo (Abreu, 2023, p. 71), € importante registrar que o status atribuido
as normas cogentes pela referida convencdo resultou na imposi¢do de limites as
liberdades dos Estados e serve como um bussola moral para elaboracdo de normas
nacionais e internacionais, especialmente no que se refere a tematica dos direitos

humanos.
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A influéncia destas normas se faz presente na propria evolucdo do instituto da
imunidade de jurisdi¢do, e consequentemente na posi¢do do Brasil diante da analise do

tema em face a violagdo dos direitos humanos.

4. IMUNIDADE DE JURISDICAO DE ESTADO ESTRANGEIRO

O Estado ¢ considerado o principal sujeito do Direito Internacional e, com a
finalidade de garantir a sua soberania e a harmonia nas relagdes internacionais, o direito
costumeiro lhe assegura imunidades que impedem que um ente estatal estrangeiro se
sobreponha a outro em seu territorio.

O reconhecimento da imunidade de jurisdi¢do esta atrelado a prépria evolucao do
conceito de soberania, sendo considerada um “atributo de todo Estado soberano, que
impede que outros Estados exercam jurisdi¢do sobre os atos que realiza em exercicio de
seu poder soberano, ou ainda sobre os bens dos quais ¢ titular ou utiliza em exercicio de
dito poder soberano” (Ahlf, 1993, p. 127 como citado por Mazzuoli, 2023, p. 483).

E importante registrar que esta garantia assegurada ao Estado tem passado por um
longo processo de mudancas que se inicia em um conceito de soberania baseado na
plenitude de seu exercicio e gozo, até a visdo mais moderna, impondo certas restrigdes.

No que se refere as teorias acerca da imunidade de jurisdicdo do Estado, partindo
do entendimento classico, o absolutismo era baseado na concepg¢ao de que os Estados ndo
podiam ser responsabilizados perante 6rgdo de outro Estado no territério deste,
independente da natureza da conduta (Machado, 2015, p. 240).

A doutrina classica foi superada pela necessidade de se adequar a uma nova ordem

mundial que decorre do processo de globalizagdo, onde ha uma maior relagdo de
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interdependéncia entre os Estados estrangeiros causado por um afunilamento das
relagdes, especialmente aquela com os particulares.

Ao acolher a tese da imunidade relativa se passou a entender que o Estado nao
goza automaticamente deste privilégio (Rechsteiner, 2012, n.p.) pois somente quando
atuar iure imperii, ou seja, no exercicio de sua fun¢do estatal ¢ que se aplica a imunidade
de jurisdicdo. De modo contrario, quando o ato de exercicio tiver natureza privada,
chamados atos de gestdo, o Estado se assemelha ao particular o que inviabiliza a aplicacdo
da imunidade de jurisdicao.

Enfim, o tema ndo ¢ pacifico tendo em conta que o exercicio da soberania pode
extrapolar os limites tragados pelo Direito Internacional.

De outro lado, ainda no plano internacional, a Organizacao das Na¢des Unidades
— ONU tem na Corte Internacional de Justiga (C1J), criada em 1945, com sede em Haia,
seu principal 6rgdo judicial, responsavel por solucionar as controvérsias envolvendo os
Estados que aceitaram a sua jurisdi¢ao.

Conforme o seu estatuto, as decisdes da CIJ ndo sdo amparadas na legislagdao
interna dos Estados envolvidos, mas no direito internacional (artigo 38), com a sentenca
obrigatoria apenas para as partes litigantes (art. 59), e a decisdo definitiva e inapelavel
(art. 60), cabendo apenas pedido de revisdo quanto a controvérsia relacionada ao sentido
e ao alcance da sentenca (ONU, 1945).

Por meio do Decreto n° 19.841, de 22 de outubro de 1945, ao promulgar a Carta
das Nag¢des Unidas, o Brasil se tornou parte integrante do Estatuto da C1J (Brasil, 1945).

Em sua tltima decisdo sobre imunidade de jurisdicdo de Estado estrangeiro, a

posicao adotada pela Corte ao interpretar o instituto em relacao a violagdes dos Direitos
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Humanos, do Direito Humanitdrio e de normas de jus cogens, ganhou repercussao no
cendrio mundial.

Conforme referido, no dia 03 de fevereiro de 2012, a ClJ, por maioria, proferiu
acorddo afastando as teses da Itdlia e acolhendo o pleito alemdo, reconhecendo que
embora a Alemanha tivesse praticado graves violagdes de direitos humanos e ao jus
cogens, ¢ absoluta a imunidade de um Estado em relagdo ao territdrio do outro diante da
sua realizagdo como um ato de império. O unico voto dissidente foi proferido pelo
magistrado brasileiro Antonio Augusto Cancado Trindade (Haia, 2012).

Posic¢des favoraveis e contrarias afloraram na doutrina, com destaque para aqueles
que consideraram a decisdo conservadora e instrumental, visto que sustentava um
entendimento ja deliberado anteriormente pela maioria dos juizes. Para esta linha de
interpretacdo, a posi¢do adotada “ndo reflete o Direito Internacional contemporaneo em
matéria de imunidade estatal no caso de violagdes graves de Direitos Humanos” (Pavoni,
R. 2012, pp. 143-159 como citado por Almeida 2013, p. 381).

Posto em debate no Brasil, o tema também foi analisado pelo judiciario brasileiro,
justamente no caso envolvendo o pedido de indenizacdo formulado pelos herdeiros da
tripulagdo do barco Changri-1a em razdo do afundamento da embarcagdo de pescadores

pelo submarino U-199 de bandeira alema.

5. ANALISE DO CONTEXTO JURIDICO BRASILEIRO

A temadtica da imunidade de jurisdicdo de longa data ¢ matéria submetida a

apreciacdo dos tribunais brasileiros.
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Durante anos predominou o entendimento de que a imunidade de jurisdi¢ao de
Estado estrangeiro era absoluta seguindo a linha tracada especialmente pela Corte
Internacional de Justica, conforme se infere da decisdo prolatada na Apelacao Civil n°
9.705-6, da lavra do Ministro Moreira Alves, em 09/09/1987 (Brasil, 1987).

A mudanc¢a no entendimento veio quando se relativizou a natureza absoluta do
instituto considerando que a pratica de atos de gestdo ndo estava protegida pela
imunidade, especialmente em relagdo a matéria trabalhista. Exemplo disso ¢ decisdo
proferida na A¢ao Civil n® 9696/SP, datada de 31/05/1989, pelo Ministro Sidney Sanches
(Brasil, 1989).

A partir dai, nos anos que se seguiram, o Brasil manteve esta posi¢ao relativizando
a imunidade de jurisdi¢cao de Estado estrangeiro.

Agora, novamente o instituo foi reavaliado e a acdo de reparagdo movida por
familiares dos tripulantes do barco Changri-14, com base na decisao do Tribunal Maritimo
prolatada no dia 31 de julho de 2001, fez emergir um novo posicionamento do judicidrio
brasileiro.

A discussdo travada no processo n° 2006.51.01.016934-9°, marcado por inlimeras
derrotas nas instancia inferiores, teve fim no dia 23 de agosto de 2021, quando o Tribunal
Pleno do STF, por maioria de votos, deu provimento ao recurso extraordinario proposto

pelos autores da acdo e afastou a imunidade de jurisdicdo da Republica Federal da

3 Para a integra do processo acessar o link

https://redir.stf.jus.br/estfvisualizadorpub/jsp/consultarprocessoeletronico/ConsultarProcessoEletronico.js
f?seqobjetoincidente=4943985
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Alemanha, anulando a decis@o de primeira instdncia que extinguiu o processo sem
resolugdo do mérito (Brasil, 2006)*.

Em seu voto o Ministro Edson Fachin, relator do ARE 954.858/RJ, destacou a que
a imunidade de jurisdicao no Brasil rege-se pelo direito costumeiro, considerando que o
Brasil ndo ratificou a Convengao das Nagoes Unidas sobre Imunidade de Jurisdigao dos
Estados, ou a qualquer tratado da mesma espécie, bem como se tratava de um leading
case, e os atos praticados pela Alemanha durante a Segunda Guerra Mundial “ainda que
no contexto de guerra, sdo ilegitimos”, violavam principios gerais do direito internacional
humanitario (Brasil, 2006).

Destacou ainda o Ministro relator que a decisdao da CIJ ndo tinha eficicia erga
omnes por for¢a dos dispositivos contidos no estatuto da Corte, bem como o Brasil ndo
havia recebido qualquer indenizagao a titulo global, ao contrario da Itélia.

Por fim, dentre outros argumentos, pontuou-se a necessidade de atribuir maior
valor as normas de jus cogens e de direitos humanos quando violadas em relagdo ao
direito do Estado de invocar a imunidade de soberania (Brasil, 2006).

A divergéncia de entendimento travada na Suprema Corte, também refletiu na
doutrina.

Ao discordar do voto vencedor, Abreu (2023, p. 140) assinala que a decisdo da
Corte brasileira ¢ violadora do entendimento majoritdrio internacional e sequer
considerou a auséncia de efetividade da medida em razao da autonomia entre imunidade

de jurisdicao e imunidade de execugdo, sendo esta de natureza absoluta, salvo se ocorrer

4 A referéncia (Brasil, 2006) est4 relacionada ao processo originario da agdo indenizatoria iniciada perante
a 14* Vara Federal do Rio de Janeiro. Embora o julgamento do ARE 954.858/RJ tenha ocorrido em 2021,

foi adotada a referéncia acima por se tratar de processo Unico.
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negociacao diplomadtica ou se de cumprimento voluntario, o que a faz concluir que a
decisdo ¢ “muito mais politica que juridica sobre matéria de imunidade de jurisdi¢ao”.

De outro lado, para aqueles que se manifestaram favordveis ao tema 944 firmado
em sede de repercussdo geral, o avango que a jurisprudéncia brasileira trouxe ao
excepcionar a regra da imunidade em caso de violagdes de direitos humanos, se fez
necessario para fins de “coibir e reparar abusos” (Castanharo, 2023, p. 8).

Portanto, ao enfrentar matéria complexa e controvertida, o STF marcou sua
posi¢do diante da comunidade internacional, o que representa um marco historico na

protecdo dos direitos humanos no cendrio mundial.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa partiu da premissa de que a imunidade de jurisdi¢do de Estado
estrangeiro nao ¢ um tema estatico e a interpretagdo do instituto no ambito nacional e
internacional divide opinides, especialmente, no que se refere a sua flexibilizagdo quando
o ato de império viola direitos humanos.

Ao contextualizar a historia do afundamento do barco pesqueiro Changri-la em
aguas territoriais brasileiras por um submarino alemio, durante a Segunda Guerra
Mundial, observou-se que a anélise de documentos apreendidos e depoimentos prestados
pela tripulacdo do U-199, permitiu a reabertura do processo, inicialmente, arquivado por
falta de provas, reconhecendo-se que a embarcagdo brasileira afundou apds um ataque
praticado contra civis por soldados a servigco do Terceiro Reich.

Seguindo a linha de pesquisa tragcada, assinalamos a importancia dos Direitos

Humanos e sua relacdo com as normas de jus cogens, para constatar que a prote¢ao
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humana ¢ uma preocupacdo universal, formando um complexo de normas internacionais
dotadas de imperatividade e em constante evolugdo, responsaveis por assegurar a
prevaléncia dos direitos humanos sobre quaisquer normas violadoras a estes direitos.

O Direito Internacional dos Direitos Humanos, o Direito Humanitario e a protecao
internacional da populacdo civil em tempos de guerra comprovam a universalizag¢ao dos
direitos humanos, colocando o individuo como elemento central do Direito Internacional.

No passo seguinte, compreendeu-se a imunidade de jurisdicdo como uma
proibicdo do Estado estrangeiro de se submeter ao poder jurisdicional de outro Estado
soberano, embora tivesse fincada em preceitos absolutos, foi cedendo espago a teoria
relativa que permitiu a flexibiliza¢do de algumas regras do instituto.

Esta mudanga de entendimento possibilitou a sua relativizagao, distinguindo os
atos estatais em atos de império, quando fundado no exercicio do poder soberano do
Estado; e atos de gestdo, caracterizado pela postura equiparada entre o Estado e o
particular quando pratica ato tem natureza privada.

No cendrio internacional, ao permitir o julgamento de litigios envolvendo Estados
e a violacdo a regra da imunidade de jurisdi¢do, o CIJ produziu jurisprudéncia onde
predomina o entendimento classico, reconhecendo a imunidade de jurisdigdo mesmo que
o ato praticado pelo Estado tenha ocorrido por graves violagdes de direitos humanos e ao
jus cogens, posi¢ao controvertida na doutrina, em especial sob a otica do Direito
Internacional Humanitario.

Finalmente, ao firmar a tese 944 em sede repercussao geral, o Supremo Tribunal
Federal, consolidou o entendimento a favor da prevaléncia dos direitos humanos,
considerando como ilicitos e ilegitimos os atos de império praticados por Estado soberano

quando praticados em territdrio nacional durante o periodo de guerra.
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Enfim, ao nosso questionamento, o estudo realizado evidenciou que para o Brasil,
a imunidade de jurisdi¢do de Estado estrangeiro ndo impede a responsabilizacdo do ente
soberano pela pratica de ato de império no contexto bélico e violador do direito da pessoa
humana.

Embora se discuta que os argumentos da tese vencedora ndo sao suficientes e até
inapropriados para embasar o entendimento majoritario do STF, certo ¢ que a decisdo
significa um marco histdrico na prote¢ao dos direitos humanos no cendrio mundial.

Portanto, do mesmo modo que os conflitos mundiais evidenciaram a necessidade
de valorizar o individuo e posiciona-lo no centro dos interesses do Estado, para que
atrocidades outrora praticadas ndo mais ocorressem, rever a tematica da imunidade de
jurisdicdo ¢ de extrema importdncia para adequa-la aos novos valores do Direito

Internacional contemporaneo, especialmente quanto a prote¢do da pessoa humana.
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RESUMO

Analisamos nesse artigo o enfrentamento do trafico
internacional de mulheres para exploragdo sexual a partir de
acOes do Estado brasileiro e sua adequagdo com o Protocolo
de Palermo, sendo esse, nosso objetivo geral. Para tanto,
metodologicamente, nos amparamos nos moldes de uma
pesquisabibliografica parainvestigaraseguinte problematica:
quais as acdes adotadas pelo Brasil no enfrentamento do
trafico internacional de mulheres para exploragdo sexual,
alinhado ao Protocolo de Palermo? Trata-se de um tema
cuja abordagem se justifica pelo elevado impacto em
aspectos sociais, politicos, juridicos, econdmicos e culturais.
Concluimos que o Brasil aperfeigoou sua legislagdio com
o passar do tempo, a partir de iniciativas internacionais, e
implantou politicas publicas, inclusive de cooperagdo para
repressao desse e outros crimes.
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ABSTRACT

In this article, we analyze the fight against the international
trafficking of women for sexual exploitation based on
actions by the Brazilian State and its adequacy with the
Palermo Protocol, which is our general objective. To this
end, methodologically, we use bibliographical research to
investigate the following issue: What are the actions adopted
by Brazil to combat the international trafficking of women
for sexual exploitation in line with the Palermo Protocol?
This topic approach is justified by its high impact on social,
political, legal, economic, and cultural aspects. We conclude
that Brazil improved its legislation over time based on
international initiatives and implemented public policies,
including cooperation to repress this and other crimes.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho concentra-se em analisar o enfrentamento do trafico
internacional de mulheres para exploracdo sexual, especificamente quanto a atuagdo do
Estado brasileiro e a adequagdo com o Protocolo de Palermo, de modo a possibilitar a
obtencdo de respostas ao seguinte problema de pesquisa: quais as agdes adotadas pelo
Brasil no enfrentamento do trafico internacional de mulheres para exploragdo sexual, em
alinhamento como o Protocolo de Palermo?

Nesse compasso, amparamo-nos em trés objetivos especificos que conferiram
cadéncia ao trabalho:

01) Examinar a constru¢ao do Protocolo Adicional a Convencao das Nacgoes
Unidas contra o Crime Organizado Transnacional Relativo a Prevencdo, Repressao e
Puni¢do do Tréfico de Pessoas, em Especial Mulheres e Criangas (Protocolo de Palermo);

02)  Investigar os fatores sociais que contribuem para o trafico internacional de
mulheres para exploragao sexual e

03)  Examinar o direito interno brasileiro, as politicas publicas e a cooperacao
brasileira em apoio a rede internacional de enfrentamento, relacionadas ao crime em
exame.

Desse modo, a justificativa que respalda a realizacdo da pesquisa consiste nos
diversos fatores descritos a seguir.

A pesquisa ¢ dotada de importancia sob o aspecto da atualidade do tema, tendo
em vista que o trafico internacional de mulheres, para fins de exploragdo sexual, ¢ um

crime ainda recorrente no cenario mundial, especialmente, no Brasil que, conforme dados
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recentes', de todo o trafico internacional de pessoas, 96,36% correspondem ao sexo
feminino, havendo em curso 144 processos judiciais em que figuram como réus 350
pessoas, responsaveis por 714 vitimas (Miraglia, 2022).

Em outro panorama, a pesquisa notabiliza-se por sua relevancia sob os aspectos:
1) politico e juridico porque estabelece a compreensao de como o Estado brasileiro se
organiza politicamente, por meio de agcdes governamentais concretas e, juridicamente,
através da adequagdo legislativa nacional ao modelo internacional, voltadas ao
enfrentamento do problema; 2) econdomico, porque a cadeia que movimenta o crime em
comento gira em torno da obtencdo de lucros elevados pela rede de trafico internacional;
3) Social, porque permite a sensibilizacdo da sociedade e do poder publico para a
necessidade de enfrentar o problema, partindo da diminui¢do das desigualdades sociais,
da pobreza, desemprego, com foco na assisténcia social as vitimas e, por fim, 4) Cultural,
porque a pesquisa explora a compreensdo de padrdes ideologicos dos modelos de
enfrentamento do crime em aprego.

Trata-se de uma investigagdo amparada, metodologicamente, em pesquisa
bibliografica, cujo percurso, inicialmente, baseou-se nas analises de Silva (2022) e Lima
(2016), em que foi examinada a estrutura interna do Protocolo de Palermo, como as
defini¢des, o compromisso de todos os Estados membros a reprimir o crime e o dever de
adequacdo em suas legislacdes, a assisténcia e medidas protetivas as vitimas do crime,
bem como a forma de acolhimento e repatriagdo, conforme o caso, além da prevengdo e

cooperagdo de todos os envolvidos, tanto o Estado como a sociedade.

! Dados disponiveis na obra de Miraglia et.al. (2022) e em: <https://www.cnj.jus.br/mulheres-
correspondem-a-9636-das-vitimas-de-trafico-internacional-de-pessoas/>. Acesso em 29 abr. 2024

29

Academic Production Journal - MUST Reviews - Vol. 13 - October 2024 | ISSN: 2644-2450




Trafico Internacional de mulheres para exploragao sexual: O enfrentamento pelo estado brasileiro e sua adequag¢dao com o
protocolo de Palermo

No item 2, deste artigo, focado em analisar os fatores sociais condicionantes do
trafico internacional de mulheres para exploragao sexual, baseou-se nas reflexdes de Silva
(2022) e Guimaraes (2023) que ponderaram causas como o desemprego, o fluxo
migratorio, a desestruturagao familiar e a existéncia de um sistema punitivo deficiente,
que propiciam a ac¢ao de aliciadores. A partir dessas andlises, pudemos extrair conclusdes
e formular argumentos sobre esses aspectos.

No ultimo item, apds a analise comparativa de diplomas legais, como a reforma
do Cddigo Penal brasileiro e a institui¢do de uma lei antitrafico de pessoas no Brasil, sob
o crivo da critica empreendida por Andrade (2016) e Gongalves (2022), foi possivel tragar
o caminho do Brasil no enfrentamento do crime em exame, alinhado ao modelo global,
possibilitando, assim, identificar padrdes ideoldgicos ja examinados na primeira se¢ao,
dessa vez associados a legislacdo brasileira.

Na sequéncia, a partir das ponderacdes de Silva (2022), com enfoque nas
legislagdes que estabeleceram a Politica Nacional Antitrafico e os trés Planos de
Enfrentamento correspondentes, foi possivel compreender as a¢des concretas adotadas
pelo Brasil nas politicas de combate ao Trafico Internacional de Pessoas; de seus Planos
Plurianuais de Enfrentamento; das diretrizes; linhas operativas e metas estabelecidas,
possibilitando-se, como isso, formular conclusdes.

Por fim, para encerrar o percurso metodologico, foram utilizadas as analises de
Portela (2022) para compreender as medidas concretas encampadas pelo Brasil em apoio
cooperativo internacional, como os meios diplomaticos colocados a disposicao de outros
Estados, por meio do Ministério das Relagdes Exteriores no Brasil, somados aos arranjos
cooperativos entre os 6rgdos dos Poderes Executivo, Ministério Publico e Poder

Judiciario (‘pontos de contato nacionais’) e a adesdo do Brasil as redes: /berRED, Rede
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Judicidria da CPLP e a Rede Hemisférica de Intercambio de Informagdes para o Auxilio

Juridico Mutuo em Matéria Penal e de Extradicao.

2.A CONSTRUCAO DO PROTOCOLO ADICIONAL A
CONVENCAO DAS NACOES UNIDAS CONTRA O CRIME
ORGANIZADO TRANSNACIONAL RELATIVO A PREVENCAO,
REPRESSAO E PUNICAO DO TRAFICO DE PESSOAS, EM
ESPECIAL MULHERES E CRIANCAS (PROTOCOLO DE
PALERMO)

Inicialmente, a atual conformac¢ao do regime normativo global de enfrentamento
do trafico internacional de mulheres, por meio do Protocolo de Palermo, foi desencadeada
por trés grandes vetores presentes no contexto de sua producgdo: a globalizagao licita e
ilicita, correntes ideoldgicas que alardeavam a descriminalizagdo dos trabalhos sexuais e
as bandeiras em prol de controles migratérios, conforme apontamentos a seguir.

No que concerne aos movimentos migratorios, Bittencourt (2019) destaca que a
globalizacao desencadeou o progresso dos transportes e das comunicagdes, minimizando
os entraves aos deslocamentos de pessoas entre paises subdesenvolvidos e nagdes ricas,
em um contexto de exportagdo e recepcao de pessoas por meio do trafico de seres
humanos, com elevada lucratividade.

Sob o espectro ideologico, nas duas décadas que antecedem a aprovagdo do
Protocolo antitrafico de Palermo, em 2000, em todo o mundo eclodiam movimentos
feministas vocacionados a elidir a discriminagdo da prostituicao, por meio da legalizacao
das atividades das profissionais do sexo, movidos pelo ideal de que a preservacao da
autodeterminacdo da mulher, nesses casos, seja contemplada em futuros instrumentos

antitrafico (Andrade, 2016).
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Nesse ponto, Gongalves (2022) aponta para duas grandes correntes ideoldgicas
antagonicas: a Coalizacdo Contra o Trafico de Mulheres (CATW), de natureza
neoabolicionista, cuja bandeira defendia que prostitui¢ao e exploragao sexual sdo termos
sinonimos e indissociaveis, sendo irrelevante o consentimento da mulher e, no outro
extremo, a Alianga Global de Combate ao Trafico de Pessoas (GAATW), a qual advoga
que trafico de mulheres para exploracao sexual ndo decorre naturalmente do exercicio da
prostitui¢do, ao tempo em que defende a autonomia das profissionais do sexo.

Nesse trilhar, as consideragdes apresentadas pelos autores conduzem a conclusao
de que o progresso mundial proporcionado pela globalizacao desencadeou um processo
evolutivo pela maior integracdo, mas trouxe, como efeito colateral, a criminalidade
transnacional organizada, demandando assim a producdo de um novo instrumento global,
dessa vez mais robusto, vocacionado ao enfrentamento do trafico de pessoas, em especial,
mulheres e criangas, posteriormente, materializado pelo Protocolo de Palermo, no ano de
2000.

Além disso, pode-se depreender que esse diploma internacional antitrafico foi
erigido em um contexto mundial marcado por correntes ideologicas militantes de controle
migratorio mais austero, no pds-guerra fria, somado a influéncia de grupos feministas de
visdes opostas: neoabolicionistas, da ala mais conservadora, e outros redentoristas, que
defendem o exercicio da prostituicao voluntéria.

Em outra abordagem, ao compara-lo com os acordos internacionais antitrafico
produzidos ao longo da histdria, Silva enaltece o Protocolo de Palermo sob suas multiplas

acepgdes, pontuando que:

[...] vai além da compreensao tradicional de Trafico e sua dimensao sancionadora

(desde a relagdo com a exploragdo sexual e prostitui¢do forcada, conforme o
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Convénio de 1949), j4 que acrescenta uma compreensdo multidimensional
(enfoque criminal migratorio, de direitos humanos, de género, do trabalho e de

segurancga) (Silva, 2022, p. 93).

Nessa perspectiva, o autor acrescenta que o Protocolo de Palermo ¢ a principal
diretriz internacional dos tempos atuais porque aborda o tema com maior profundidade
que seus antecessores, contemplando medidas protetivas, preventivas e persecutorias
(Triplo 'P’), além de impor responsabilidades partilhadas entre os diversos segmentos
sociais envolvidos, sejam estatais, ndo governamentais ¢ de direitos humanos (Silva,
2022).

Além disso, o Protocolo de Palermo representou uma transformagao conceitual,
ao dissociar o trafico de mulheres do exercicio da prostituicdo, exprimindo o seu carater
de neutralidade (Lima, 2016).

Pela convergéncia dos posicionamentos, pode-se concluir que o Protocolo de
Palermo afigura-se como um marco global no combate ao trafico de pessoas por
representar um rompimento com os modelos internacionais de politica antitrafico
antecessores, especialmente, porque abordou o tema com profundidade, contemplando o
problema sob uma perspectiva multidimensional, o que envolve ndo apenas o poder
publico, mas segmentos da sociedade civil e de protecdo aos direitos humanos,
instrumentalizado a partir de tré€s eixos: protecdo, prevengao e persecugao.

Em apertada sintese, o instrumento internacional apresenta em seu artigo 3° a
definigao de trafico de pessoas, destacando seus elementos essenciais para configuracao,
como: as condutas, os meios de execucdo e as finalidades. O artigo 5° refor¢a o
compromisso de todos os Estados membros a reprimir o crime, com o dever de adequagao

em suas legislagdes, criminalizando o trafico de pessoas; os artigos 6° a 8° abordam a
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assisténcia e medidas protetivas as vitimas do crime, bem como formas de acolhimento e
repatriagdo, conforme o caso; os artigos 9° a 12 preocupam-se com a prevengdo €
cooperagdo de todos os envolvidos, inclusive organismos ndo governamentais e da
sociedade civil, bem como estabelecem politicas de controle de fronteiras e de aferi¢ao
de documentos (ONU, 2000).

Em contraponto, a critica levantada pela literatura cientifica pondera que os
Estados conferiram uma variedade de aplicacdes em suas legislacdes internas quando do
emprego dos meios de exploracdo, referenciados no artigo 3° do Protocolo antitrafico de
Palermo, notadamente, coagdo, ameaca, fraude, dentre outros, como sinonimos de
mediagdo, abuso sexual, agressdo, situacdo de mendicincia, prostitui¢do voluntéria,
proxenetismo, turismo sexual e até libertinagem, a exemplo da Inglaterra, Irlanda do
Norte, Argentina, Alemanha, Franca, Filipinas e Bulgaria, conforme observa Cano
(2019).

E inegavel, portanto, o consenso de que o Protocolo adicional 2 Convengdo das
Nagdes Unidas contra o Crime Organizado Transnacional Relativo a Prevengao,
Repressao e Puni¢do do Trafico de Pessoas, em Especial Mulheres e Criangas ¢ aclamado
como instrumento global de referéncia.

Assim, superado o exame acerca dos aspectos que envolvem o Protocolo de
Palermo sobre o combate ao trafico internacional de mulheres, ganha relevo a necessidade
de investigacdo sobre os fatores sociais que conduzem a esse crime, objeto do item 2, a

seguir.
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3. FATORES SOCIAIS CONDICIONANTES DO TRAFICO
INTERNACIONAL DE MULHERES PARA A EXPLORACAO
SEXUAL

O trafico internacional de seres humanos, especialmente mulheres para fins
exploragdo sexual, de acordo com Silva é considerado como “fendmeno multicausal e
multifatorial” (2022, p. 173), sendo, portanto, resultado de um somatorio de fatores
sociais condicionantes, como pegas de uma engrenagem em pleno funcionamento,
preparada para a manutengao dessa pratica.

Em primeira analise, o desemprego ou subemprego, os quais diminuem as
condi¢cdes minimas de sobrevivéncia e contribuem para a marginalizagdo ou exclusdo
social também sdo vetores que propiciam a suscetibilidade das mulheres ao aliciamento
pela rede do trafico internacional de seres humanos, cujas vitimas sdo movidas pela
necessidade de obtencdo do minimo existencial e a esperanca de conferir sustento a
familia (Silva, 2022).

Essa dindmica social, marcada pela pobreza e marginalizagdo, foi especialmente
agravada pela pandemia de SARS-CoV-2, conforme explica o Relatorio Nacional Sobre
Trafico De Pessoas: Dados 2017 A 2020, a qual funcionou como um catalisador para a
elevacdo do desemprego e a dificuldade de acesso aos itens bdsicos de consumo,
provocado, sobretudo, pela recessdo da economia em todo o globo (Brasil, 2021).

No Brasil, os reflexos dessa constatacdo inicial podem ser corroborados em
nimeros percentuais, conforme aponta o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE, cujo levantamento de dados aponta que o desemprego no 4° trimestre de 2023

ostenta a marca de 7,4% no Brasil (Brasil, 2023).
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Desse modo, do cotejo entre reflexdes do autor com os dados oficiais produzidos
pelo governo brasileiro, pode-se concluir que os fatores sociais analisados até possuem
relagcdo umbilical com a exposi¢ao de mulheres ao trafico internacional de mulheres, por
razOes de sobrevivéncia propria, inclusive, de sua familia, induzindo mulheres a
submissao da exploragdo do sexo como meio de subsisténcia.

Esses primeiros aspectos sociais t€ém correlacdo com outro fator de igual
importancia: a mobilidade humana, por meio da migracdo, e seus reflexos no
recrudescimento de politicas governamentais anti-imigragao.

Por essa abordagem, o fendmeno das migracdes ¢ desencadeado em grande parte
pelo desejo intrinseco do ser humano de escapar da situagdo de miséria, vivenciada no
pais de origem, por forca de desigualdades sociais, com a obten¢do de melhor qualidade
de vida — circunstancia que pde vitimas em potencial em evidéncia para a agao do trafico
de pessoas (Guimaraes, 2023).

Nessa moldura, a entrada de migrantes sem documentag@o nos paises de destino,
que os coloca na ilegalidade e, portanto, em situacdo de vulnerabilidade, conforme
pontuado pela autora, pode ser considerada como efeito de outro fator social: a existéncia
de legislagdes nacionais e de politicas publicas anti-imigragdo mais repressivas, com a
securitizagdo de fronteiras, evidenciadas pela associagdo indiscriminada do trafico
internacional de pessoas com o contrabando de migrantes, como um rétulo ideoldgico,
que levam as pessoas a tomarem atalhos pelo uso de canais mais faceis e perigosos de
entrada em um pais de destino, a qualquer custo (Silva, 2022) (grifo nosso).

Desse modo, a partir das reflexdes literarias empreendidas até aqui, conclui-se que

o crime de trafico internacional de mulheres, especialmente para fins de exploragdo
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sexual, encontra raizes em multiplos fatores sociais que atuam isoladamente ou de modo
integrado.

Foi possivel depreender, também, que o endurecimento de politicas de
securitiza¢do de fronteiras e anti-imigragdo proporciona um campo fértil ao contrabando
de migrantes e a imigragdo indocumentada, as quais, por for¢a do estado de dependéncia
das vitimas em relagdo aos aliciadores, podem desencadear a situagao de exploragdo, em
especial sexual.

Para além dos fatores sociais examinados, outro importante vetor que condiciona
a exposicao de mulheres, principalmente criangas do sexo feminino, ao trafico de pessoas
pode ser encontrado no seio da familia, seja pela desestruturagdo ou pela violéncia interna
(Guimaraes, 2023).

Por essas andlises, portanto, ndo se pode olvidar que a desintegracdo da base
familiar e a violéncia doméstica exercem relevante influéncia negativa sobre seus
membros, principalmente por contribuir para a busca de abrigo nas ruas, tornando-se
alvos da a¢do do trafico internacional de pessoas.

Por fim, os fatores sociais que impulsionam o trafico internacional de mulheres
representam apenas uma parte do rol exaustivo existente. Entretanto, um altimo aspecto
a ser abordado consiste na deficiéncia do sistema punitivo aos crimes dessa natureza.

Nesse panorama, pois, Arruda et al. (2021) observam a existéncia de legislagdes
nacionais deficitdrias ou obsoletas, somado a ineficiéncia do sistema de justi¢a para
retribui¢@o punitiva de traficantes de pessoas.

Nessa perspectiva, uma parte dessas deficiéncias apontadas pelo autor esta
concentrada na demora da resposta social, por meio da reprimenda conferida pelo Poder

Judicidrio, desde o momento da formulacdo da dentincia até o efetivo transito em julgado
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das agdes, em média 8 anos, circunstdncia que “traz riscos tanto da consumagdo da
prescri¢ao da pretensdo punitiva quanto da prescricao da pretensdo executéria, levando a
impunidade”, conforme expde o Relatdrio de avaliagdo de necessidades sobre o trafico
internacional de pessoas e crimes correlatos (OIM, 2022, p. 153).

Assim, as ponderagdes da literatura especializada e a andlise dos dados oficiais
obtidos acima, permitem concluir que a sustentacdo da engrenagem do trafico
internacional de mulheres ocorre pela deficiéncia do aparelhamento governamental,
sobretudo pela morosidade das institui¢des investigativas e punitivas do Estado, as quais
foram franqueadas pela coletividade refém da a¢do de criminosos.

Pelas reflexdes examinadas até aqui, verifica-se que os fatores sociais se
interceptam em um ponto para o qual convergem as agdes dos traficantes internacionais
de mulheres: o oportunismo utilizado pela rede do crime, pela vigilancia da condigdo de
vulnerabilidade de vitimas, proporcionada pela pobreza e desigualdade social;
desemprego e falta de oportunidades; migracdes irregulares e a consequente corrida dos
paises pelo rigido controle de fronteiras e, por ultimo, a insuficiéncia normativa

antitrafico, aliada a debilidade de sistemas investigativos e punitivos dos Estados.

4. O DIREITO INTERNO NO BRASIL E AS POLITICAS PUBLICAS
ADOTADAS PELO ESTADO BRASILEIRO RELACIONADAS AO
COMBATE AO TRAFICO INTERNACIONAL DE MULHERES
PARA EXPLORACAO SEXUAL

As analises cientificas empreendidas até o momento, focadas em estabelecer a
correlagdo existente entre o crime de trafico internacional de mulheres e os fatores sociais

que o condicionam, revelam-se indispensaveis para que o poder publico, em especial, o
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Estado brasileiro, possa entender a dimensdo do problema sob todos os eixos em que

precisa atuar.

4.1 A produ¢do normativa brasileira

Conforme observado no capitulo inicial, a normatizagdo internacional acerca do
trafico internacional de mulheres para fins de exploragao sexual foi construida a partir de
matizes ideologicas que se reproduziram ao longo do tempo, até o atual modelo de
enfrentamento do problema, instrumentalizado no Protocolo de Palermo.

Numa primeira analise, o Cddigo Penal de 1940, por sua vez, além de descrever
as condutas de promocao e facilitagdo do crime, inaugurou a mengao sobre a entrada e
saida de mulheres do territorio nacional, para fins de configuragdo do trafico
internacional, embora tenha mantido a persegui¢do a prostitui¢do, como objetivo a ser

alcangado:

Art. 231. Promover, intermediar ou facilitar a entrada, no territorio nacional, de
pessoa que venha exercer a prostituicao ou a saida de pessoa para exercé-la no
estrangeiro:

Pena - reclusdo, de 3 (trés) a 8 (oito) anos, e multa (Brasil, 1940, n.p., grifo nosso).

Apesar do esforco de conformacao aos padrdes globais vigentes no Protocolo de
Palermo, o comando normativo materializado no artigo 231 do Cddigo Penal de 1940,
contudo, se apresenta como instrumento que, além de reproduzir o discurso abolicionista,
revela a verdadeira intencdo do legislador ordinario, regado ao contexto nacional da

época, qual seja:

Academic Production Journal - MUST Reviews - Vol. 13 - October 2024 | ISSN: 2644-2450




Trafico Internacional de mulheres para exploragao sexual: O enfrentamento pelo estado brasileiro e sua adequag¢dao com o
protocolo de Palermo

[...] fechar as fronteias (sic) patrias para a entrada de prostitutas estrangeiras no
Brasil. Com efeito, o novel tipo penal fora elaborado em contexto historico, no
qual o Brasil era destino de mulheres estrangeiras que para ca vinham exercer a

prostitui¢ao, em centros urbanos do Norte e Sudeste [...]. (Andrade, 2016, p. 420).

Entende-se, portanto, que o caminho percorrido pelo Estado brasileiro, rumo ao
alinhamento normativo as diretrizes internacionais antitrafico de mulheres, especialmente
para exploragdo sexual, notadamente na redagao do Codigo Penal de 1940, ¢ permeado
de reflexos de enviesamentos ideoldgicos carregados de elementos que evidenciam uma
superprotecao da moralidade e dos "bons costumes’, com a repulsa a prostitui¢cao, ainda
que consentida.

Em outro cenario, o aperfeicoamento da atuagdo brasileira no enfrentamento do
trafico internacional de mulheres, pode ser verificado com a vigéncia da Lei n.° 13.344,
de 2016, em que o ‘respeito a dignidade da pessoa humana’ ¢ posicionado no centro dos
principios e diretrizes (artigo 2°), diferentemente da protecao aos costumes, da honra e da
moralidade, conforme examinados em legislagdes anteriores (Brasil, 2016).

Nesse ponto, Gongalves (2022) aponta para a mudanga de paradigma no atual
modelo normativo brasileiro por ndo mais associar o trafico de mulheres a prostitui¢ao,
afastando-se do viés abolicionista.

Pelas consideracdes apresentadas pelos autores, portanto, em cotejo com a atual
legislagdo brasileira contra o trafico de pessoas (Lei n.° 13.344/2016) ¢ possivel concluir
que a producdo legislativa brasileira relacionada ao combate a esse tipo de crime passou
por significativo aprimoramento, inicialmente por romper com modelos ideoldgicos
abolicionistas da prostituicdo e discriminatorio de género, a medida que ampliou o

alcance do tratamento do problema especifico em suas multiplas dimensdes, como a
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prevencao, a repressdo, a prote¢do, investigacao e puni¢ao dos criminosos, aproximando-
se do paradigma internacional contido no Protocolo de Palermo, conforme abordado no
capitulo inaugural.

Por fim, encerrado o exame do percurso normativo desenvolvido pelo Brasil no
caminho de conformacdo as diretrizes antitrafico internacional de mulheres, em nivel
global, especialmente o Protocolo de Palermo, o Estado brasileiro empreendeu
importantes politicas publicas direcionadas a erradicagdo do crime em exame, como se

pode observar a seguir.

4.2 A construgao de Politicas Publicas efetivas

A partir da adesdo do Brasil ao Protocolo de Palermo, em 2004, conforme
abordado no capitulo inicial, o Estado brasileiro tem empreendido diversas agdes voltadas
a construcao de Politicas Publicas internas com o objetivo de contribuir com os esforgos
mundiais.

A Politica Nacional de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas, aprovada em 2006,
por meio do Decreto n.° 5.948, buscou instituir o Grupo de Trabalho Interministerial para
a aprovagdo do Plano Nacional de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas — PNETP,
contando com agdes a serem desenvolvidas em diversas areas, como: Justica e Seguranca
Publica, Relagdes Exteriores, Educagdo, Saude, Assisténcia Social, Promogido da
Igualdade Racial, Protecdo e Promocao dos Direitos da Mulher, dentre outros (Brasil,
20006).

Nessa perspectiva, Silva (2022) sublinha que seu contetido foi moldado no

Protocolo de Palermo, em sua divisdo tripartite, por meio de agdes preventivas,
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repressivas e assistenciais as vitimas, cujo instrumento normativo ¢ divido em principios,
diretrizes e agdes interministeriais.

Em sequéncia, o II PNETP, aprovado pelo Decreto n.° 7.901, de 2013 e com
vigéncia de 2013 a 2016, estabeleceu linhas operativas, destinadas a: 1) melhorar o
funcionamento da estrutura organica interna no combate ao trafico de pessoas; 2) Adotar
medidas de redugdo de vulnerabilidades sociais; 3) fortalecer a cooperacdo da rede de
enfrentamento do crime; 4) buscar a responsabilizacdo de criminosos; 5) capacitar agentes
envolvidos no enfrentamento do problema e 6) aperfeicoar o gerenciamento e profusdo
de informagdes, assim como a promoc¢ao de campanhas de conscientizagdo e mobilizagao
da sociedade para a questdo do trafico de pessoas. Além disso, concentrou-se em instituir
o Comité Nacional de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas (CONATRAP), responsavel
pelo monitoramento da Politica Nacional e pela integracdo de Orgdos e instituigdes
privadas (Brasil, 2013).

Por fim, o IIl PNETP, instituido pelo Decreto n.® 9.440, de 2018, em continuidade
ao cumprimento dos objetivos tragados no II Plano, concentrou-se em estabelecer 58
metas para o alcance das diretrizes contidas nos eixos tematicos: gestao da politica; gestao
da informacdo; capacitacdo; responsabiliza¢do; assisténcia a vitima e prevengdo e
conscientizacao publica (Brasil, 2018).

Conclui-se, portanto, que a atuacdo do Estado brasileiro no enfrentamento ao
trafico de pessoas, em especial mulheres, para a finalidade de exploracao sexual, ndo se
limitou apenas a legislacdo, mas a concretizacdo de politicas publicas, capitaneadas,
inicialmente, por meio da Politica Nacional de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas, em
2006, e de seus trés Planos Nacionais (PNETPs), em que as agdes foram orientadas por

eixos tematicos, voltados a prevencdo, repressao e assisténcia as vitimas, por meio de
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linhas operativas, a exemplo do PNETP II e de metas concretas, estabelecidas no PNETP

I1I.

4.3 A atuagao brasileira como instrumento de cooperagao internacional

Como medidas concretas afetas a cooperagdo para o enfrentamento do trafico de
pessoas, Portela (2022) pontua que, além do meio diplomatico colocado a disposi¢ao de
outros Estados, por meio do Ministério das Relacdes Exteriores no Brasil, existem outros
arranjos cooperativos entre os 6rgaos dos Poderes Executivo, Ministério Publico e Poder
Judiciario, os quais funcionam de maneira integrada, por meio ‘pontos de contato
nacionais’, focados em promover o “intercambio de informagdes, exames preliminares
em pedidos de auxilio e reunides periddicas”, destacando a adesdo do Brasil as redes:
IberRED?, Rede Judiciaria da CPLP? e a Rede Hemisférica de IntercAmbio de
Informacdes para o Auxilio Juridico Miituo em Matéria Penal e de Extradi¢io* (Portela,
2022, p. 703).

A adequacdo do Brasil ao regime de enfrentamento do trafico internacional de
mulheres, estabelecido pelo Protocolo de Palermo, portanto, supera as modificagdes
legislativas e adocdo de politicas publicas, por englobar medidas concretas de cooperagao

com outros paises, através da formalizagdo de acordos multilaterais; a instituicdo de

2 TberRED (Rede Iberoamericana de Cooperagdo Judiciria) consiste em uma ferramenta que busca

modernizar os instrumentos de cooperagao judiciaria na esfera penal e civel dos paises Iberoamericanos
(Portela, 2022);

3 CPLP (Comunidades de Paises de Lingua Portuguesa) refere-se a um mecanismo de soft law que busca
facilitar a cooperac@o entre os paises integrantes nos campos civel, penal e comercial (Portela, 2022);

* A Rede Hemisférica de IntercAmbio de Informagdes para o Auxilio Juridico Mutuo em Matéria Penal e
de Extradi¢do busca aprimorar o intercambio de informagdes entres os Estados-membros da OEA
(Organizagdo dos Estados Americanos) em matéria penal, com o propdsito de promover a assisténcia mutua
(Portela, 2022).
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Autoridades Centrais e a formacao de redes de cooperagao entre 6rgaos Poder Executivo,

Poder Judiciario e Ministério Publico com outros paises.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O ponto de partida, que desencadeou a necessidade da presente pesquisa,
amparou-se na constatacao de que o trafico internacional, com a finalidade de exploracao
sexual, em todo o mundo ainda ¢ um problema contemporaneo e que atinge, em sua
maioria, mulheres, em todo o globo, sobretudo, brasileiras, razdo pela qual foi
empreendida a analise do enfrentamento desse crime especifico, com enfoque na atuacao
do Estado brasileiro e a sua adequagao com o Protocolo de Palermo.

Nosso primeiro objetivo especifico foi alcancado porque foram examinados,
inicialmente, os aspectos preponderantes que serviram de base na construcao do
Protocolo de Palermo, bem como suas correntes ideoldgicas que refletiram nos modelos
dos paises em todo o globo, inclusive no Brasil.

Na sequéncia, atingiu-se o segundo objetivo na medida em que foram
investigados diversos fatores sociais que proporcionam a ocorréncia do crime em
comento, os quais serviram de subsidio para que o poder publico compreenda a dimensao
do problema, de modo otimizar a constru¢do do modelo de atuagao estatal, especialmente,
no Brasil.

Por fim, obteve-se €xito em alcangar o terceiro objetivo porque foi analisado o
modelo brasileiro de enfrentamento do trafico internacional de mulheres, em especial para
exploragdo sexual, por meio da atualizacdo e da elaboracdo do conjunto legislativo
pertinente; das politicas publicas aplicadas e dos instrumentos de cooperagdo nacional,

em apoio a cooperagao internacional para o combate dessa modalidade criminosa.
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Desse modo, ao fazer uso da metodologia da pesquisa bibliografica, apos exame
das observacdes, pontuacdes e explicagdes criticas da literatura especializada no tema, foi
possivel responder ao problema pesquisado: quais as acdes adotadas pelo Brasil no
enfrentamento do trafico internacional de mulheres para exploracdo sexual, em
alinhamento como o Protocolo de Palermo?

Nesse ponto especifico permitiu-se chegar a conclusdo de que o Brasil possui
atuagdo efetiva no enfrentamento do trafico de mulheres para exploragdo sexual, na
medida em que tem aperfeigoado a legislagdo interna correlata, especialmente o Codigo
Penal, ao longo do tempo, e a aprovagdo da 'Lei Antitrafico de Pessoas’, somado a
implantacdo de Politicas Publicas, Planos de combate importantes nesse sentido e agcdes
concretas de cooperagdo nacional em apoio a rede de cooperagdo internacional para
repressao do crime, alinhados ao modelo internacional instrumentalizado pelo Protocolo

de Palermo.
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ABSTRACT
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1. INTRODUCAO

O advento da era digital transformou radicalmente a forma como as universidades
promovem seus servicos € interagem com o publico. Sendo assim, o tema desta pesquisa
versa sobre as estratégias de marketing digital nos servigos de Tecnologia da Informacao
(TT) em Universidades Federais Brasileiras, especificamente no setor de infraestrutura de
TI.

A abordagem deste tema ¢ de grande relevancia na contemporaneidade, pois o uso
eficaz de estratégias de marketing digital para promover servigos de TI pode impactar
positivamente a qualidade do ensino e da pesquisa nessas instituigdes.

Apesar da grande importancia dos servigos de TI nas Universidades Federais, ha
uma lacuna no entendimento das estratégias de marketing digital, especificas, adotadas
por esses setores. Face ao exposto, o problema desta pesquisa consiste nos seguintes
questionamentos: Quais sdao os desafios especificos enfrentados pelo setor de
Infraestrutura de TI para promover os servicos por meio de canais digitais? Como os
cortes no orcamento publico das Universidades Federais tém impactado neste setor para
cumprimento de acdes planejadas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e
Comunicacao (PDTIC) em vigor? O objetivo geral da pesquisa ¢ investigar e
compreender as estratégias de marketing digital aplicada no setor de Infraestrutura de TI
de Universidades Federais, com foco na promocgao de servicos de TI por meio de canais
digitais, considerando os desafios especificos enfrentados e o impacto devido aos
constantes cortes no or¢amento publico.

Na metodologia adotada utilizou-se de pesquisa do tipo basica, exploratoria e
descritiva, com abordagem quali-quantitativa. J& os procedimentos foram do tipo

documental, bibliografica e pesquisa de campo com uma populacdo e amostra de dez
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Universidades Federais Brasileiras escolhidas entre as sessenta e nove existentes, onde
foram colhidos dados por meio de questionario enviado para os e-mails institucionais dos

gestores de Infraestrutura de TI, publico alvo da pesquisa de campo.

2. REFERENCIAL TEORICO

Para o desenvolvimento deste trabalho foi realizado um levantamento minucioso
de varias fontes de informagdo relacionadas ao tema e sob a oOtica de varios autores
pesquisados em livros, artigos cientificos e em sites especificos, como Google Académico

e SciELO. A seguir serdo abordados alguns dos topicos pesquisados.

2.1. Marketing Digital

O marketing digital revolucionou a forma como as empresas se conectam com seu
publico. Com estratégias inovadoras baseadas em dados, abrange redes sociais, Search
Engine Optimization (SEO), Search Engine Marketing (SEM), e-mail marketing,
publicidade online e analise de dados. Este campo dindmico representa a convergéncia
entre criatividade e tecnologia, oferecendo oportunidades para criar experiéncias
personalizadas e impactantes (Torres, 2018; Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016). Neste
contexto, este topico discorrerd sobre plataformas, tecnologias, ferramentas, canais

digitais e estratégias do marketing digital.

2.1.1. Plataformas, tecnologias, ferramentas e canais digitais

Este topico, sobre as plataformas, tecnologias, ferramentas e canais digitais,

iniciando-se com os apontamentos feitos em estudos da autora Gabriel (2010), que
Sill
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discorre sobre a diferenga entre plataformas ou tecnologias para estratégias, conforme
citacdo a seguir:

No ambiente digital de marketing, podemos enumerar diversas tecnologias e
plataformas digitais que podem originar estratégias de marketing. Ocorre,
entretanto, com frequéncia, uma grande confusao entre plataformas e tecnologias
com estratégias. Por exemplo, o Orkut ndo ¢ uma rede social, mas sim uma
plataforma de rede social. A rede social se forma sobre a plataforma e pode até
estar sobre outras plataformas também. Assim, uma pessoa ou empresa pode ter
uma rede social em que seus membros estejam tanto no Orkut quanto no Facebook
e no Twitter. Outro exemplo ¢ o proprio Twitter. Ele ndo ¢ estratégia nem rede
social, mas apenas uma plataforma, ¢ o0 modo como ¢ usado determina as
estratégias e a rede social que se forma nessa plataforma. O celular e todas as
tecnologias moéveis sao plataformas e nao estratégias. (Gabriel, 2010, p. 107).

Na citagdo acima, a autora destaca uma distin¢do crucial entre plataformas e
estratégias no contexto do ambiente digital de marketing, enfatizando que a compreensao
dessa diferenca ¢ indispensavel para a formulacdo efetiva de estratégias de marketing
digital.

Com relagdo as ferramentas digitais, por sua natureza dindmica e progressiva,
exigem constante adaptacdo e inovacdo nas estratégias de marketing digital. Essa
perspectiva ressalta a importdncia do alinhamento estratégico, indicando que as
ferramentas de marketing digital ndo sdo apenas instrumentos técnicos, mas recursos
estratégicos que devem ser utilizados de forma integrada (Ryan, 2014; da Silva, 2015).,

conforme exemplificado na tabela 1, a seguir.
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Tabela 1 - Principais plataformas e ferramentas digitais utilizadas no marketing digital

Plataforma e-mail marketing

Ferramentas - Mailchimp: gerencia conta, monitora as atividades, visualiza relatorios;
- Constant Contact: gerencia, automatiza e monitora as métricas em tempo real.

Plataforma publicidade online

Ferramentas - Google Ads: permite antincios em forma de /links;
- Facebook Ads: permite criar antincios segmentados
- LinkedIn Ads: permite criar e impulsionar os anuncios.

Plataforma redes sociais

Ferramentas - Hootsuite: facilita a programacdo ¢ monitoramento de postagens em varias redes
sociais, aumentando o reconhecimento da marca;
- Buffer: automatiza os posts auxiliando na gestao das postagens.
Plataforma analise e monitoramento
Ferramentas - Google Analytics: monitora e analisa métricas de trafego e comportamento do
usuario;
- Socialbakers: monitora e analisa métricas de desempenho em redes sociais.

Plataforma video marketing

Ferramentas - YouTube Analytics: oferece insights sobre o desempenho de videos no YouTube;
- Vimeo: cria videos faceis de editar e compartilhar em diversas plataformas.
Plataforma gestao, relacionamentos, projetos e colaboracio

Ferramentas - Chatbot: ferramenta que automatiza e otimiza o atendimento entre a organizagdo e
o usuario de servigos ou produtos;
- Sistemas de fickets de suporte: o usudrio consegue registrar um ficket de suporte,
interagir e obter feedback do fornecedor ou prestador de servigos;
- Customer Relationship Management (CRM): proporciona maior gerenciamento
da carteira de clientes, analisa as interagdes do usuario e otimiza os recursos.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Jé os canais digitais, ao adotar estratégias digitais eficientes, as organizagdes tém
a capacidade ndo apenas de conquistar seus publicos-alvo, mas também de aprimorar a
experiéncia do consumidor, aumentando assim a percepgdo de valor associada a marca.
A comunicagdo digital proporciona as empresas construir relacionamentos mais
profundos e significativos com os clientes. Na tabela 2, sdo apresentados os principais
canais digitais por tipologia (Ribeiro, 2018; de Castro Duarte, 2018; Marques, 2020).

Tabela 2 - Principais canais digitais

Tipologia Canais digitais
Funcional Website, podcasts, e-newsletters e e-mails.
Social LinkedIn, Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp.
Comunidade Blogs, foruns e YouTube.
Corporativa Formularios de feedback digital, FAQ, revistas digitais, catalogos,

campanhas e anuncios, e-commerce, programas de adesdo e fidelizacao.

Fonte: Elaborada pelo autor.
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2.1.2 Estratégias de marketing digital

Chaffey e Ellis-Chadwick (2016) destacam a importancia da interagdo e
integracdo entre os canais online e tradicionais para que a estratégia de marketing digital
seja percebida como uma estratégia de marketing de canal. Com essa visao reconhece a
complexidade do ambiente de marketing contemporaneo, no qual consumidores
interagem com marcas por meio de uma variedade de plataformas.

Para Gabriel (2010), estratégias de marketing digital sdo as estratégias digitais, as
quais se utilizam de plataformas e tecnologias digitais para alcancar objetivos de
marketing, incorporando um ou mais dos tradicionais 4 Ps (Produto, Preco, Praga e
Promogdo). Essa defini¢ao ressalta a crescente importancia das ferramentas digitais na
formulagao e execucao das estratégias de marketing.

Para Torres (2018), as estratégias de marketing digital dividem-se em quatro
grupos, sendo: 1) estratégia de marketing digital, com foco no consumidor; 2) estratégias
de engajamento digital, direcionada ao papel do influenciador; 3) estratégias de
empoderamento digital, focada no papel do colaborador ¢ 4) estratégias de gestao digital,
relacionadas a gestao digital, que gerenciam o papel de especialista.

Para a autora Gabriel (2010), a formulacdo de uma estratégia de marketing ¢ feita
através da combinacao de plataformas e tecnologias, tanto digital como tradicional, pois
“as estratégias digitais podem combinar os mais diversos tipos de tecnologia. Assim, as
tecnologias e plataformas digitais, somadas a tecnologias e plataformas tradicionais,
oferecem uma infinidade de combinacdes” (p. 108). Como pode ser observado, a autora
destaca a versatilidade das estratégias digitais ao incorporar uma variedade de
tecnologias, enfatizando ser a estratégia que guia a combinagdo de acdes para alcangar

objetivos de marketing desejados.
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A seguir, na tabela 3, sdo apresentadas algumas das principais estratégias,
tecnologias e plataformas que podem ser utilizadas no marketing digital (Chaffey &

Smith, 2008; Gabriel, 2010; Torres, 2018):

Tabela 3 - Principais estratégias, tecnologias e plataformas digitais

Estratégias Tecnologias e plataformas
Publicidade Online Google Ads, Facebook Ads, Instagram Ads, Twitter Ads, Linkedin
Ads.

E-mail Marketing Mailchimp, SendinBlue, HubSpot, Constant Contact, SendGrid.
Comunicagdo Anuncios em /inks patrocinados, jornais, revistas impressas, radio,
TV, banners em portais e em game social.

Mobile Marketing Realidade aumentada, AdMob, Firebase, Braze.
Marketing nas Midias Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin, TikTok, Snapchat,
Sociais WhatsApp, YouTube.

Marketing de Conteido  Blogs, videos explicativos, tutoriais, podcasts, redes sociais, e-mails,
e-books, webinars.

Chatbot Dialogflow, da Google Cloud, Microsoft Bot Framework, ChatGPT,
ManyChat, Botpress.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Observa-se haver uma infinidade de tecnologias e plataformas que podem ser

transformadas em uma estratégia de marketing digital, na tabela 4 segue um exemplo.

Tabela 4 - Plataformas e tecnologias para uma estratégia de marketing digital

Estratégia de paginas digitais Estratégia de social média
Site & Blog Orkut, MySpace, Facebook, Linkedin
SlideShare/YouTube/ Del.icio.us
Estratégia de e-mail Estratégia de busca
Texto / Video-in-e-mail Google, Bing, Yahoo, etc.
Estratégia de realidades mistas Estratégia de tecnologias emergentes
Realidade Virtual: Second Life Interfaces de Voz (v-commerce)
Virtualidade Aumentada Web TV (ex: Justin. TV)
Realidade Aumentada Podcasting

Estratégia de mobile
Mobile Tagging & QRcodes
SMS/MMS

Fonte: Elaborada pelo autor com base em Gabriel, 2010.

Nesse cenario, € observada que a habilidade de se adaptar as constantes inovagoes,
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integrando tecnologias emergentes ao processo, torna-se crucial para o sucesso no

ambiente digital.

2.2. Desafios especificos em Universidades Federais Brasileiras

Muitas organizagoes enfrentam desafios ao tentar estabelecer sua presenca online.

Nesse sentido, serdo explanados, a seguir, os principais desafios enfrentados pelas
Universidades Federais Brasileiras, tanto relacionados a orgamentos publicos como a
cultura.
a) Restrigdes orgamentarias, limitagdes e impactos. Em 2019, as Universidades
Federais foram afetadas pelos cortes financeiros do governo federal por meio do
Ministério da Educagdo (MEC), acgdo justificada como contingenciamento para a
manutengao dos recursos financeiros (Rossi & Tude, 2021). Porém, vale destacar que as
Universidades Federais vém enfrentando dificuldades financeiras desde 2016, em
decorréncia da Emenda Constitucional n.° 95 /2016, conhecida como PEC do Corte de
Gastos, que restringiu significativamente as verbas destinadas a custeio e investimentos
nas instituigdes de ensino superior (Alves Filho et al., 2020). Essa situagdo evidencia
como as decisdes politicas podem afetar diretamente o funcionamento dessas instituigoes,
impactando no seu desenvolvimento administrativo e académico.

Nesse contexto, as “sucessivas redugdes e atrasos nos repasses de verbas
destinadas as universidades federais e a transformagao social a que as universidades se
propdem, nao sera efetiva sem o reconhecimento e recursos financeiros necessarios que
atendam, também, as demandas desses trabalhadores da Educagao” (Rossi & Tude, 2021,
p.70). Logo, essas constantes redugdes e limitagdes orgamentarias podem ser

consideradas grandes desafios na implantagdo de qualquer tecnologia digital em um
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ambiente de ensino superior publico federal.
b) Barreiras culturais e institucionais nas Universidades Federais: no artigo cientifico
intitulado ‘Sociedade Sensoriada: A Sociedade da Transformacdo Digital’, o autor Weiss
(2019) deixa a seguinte mensagem: “Novos padrdes sociais e culturais, novas formas de
produgdo e comércio, de interagdes e colaboragdes evoluiram ao longo do tempo. Esses
ciclos de evolucdo das formas de organizacao social foram motivadores para e motivados
pelo surgimento de tecnologias” (p. 203). Com esse pensamento, entende-se que barreiras
culturais sempre irdo surgir, seja no ambiente institucional publico, seja no ambiente
privado, e nesse caso, os autores envolvidos nessa transformacao devem ser preparados
para o novo.

No contexto das Universidades Federais, diante da abundancia de dados,
comentarios e criticas disponiveis para entender o comportamento do usuario, ressalta-se
a necessidade de estabelecer objetivos definidos e claros para a concepgao e implantagdo

de estratégias digitais (Tiago & Verissimo, 2014; Strauss & Frost, 2014).

2.3. Tecnologia da informag¢ao nas Universidades Federais Brasileiras

A TI tem o potencial de transformar a prestacdo de servigos nas Universidades
Federais, buscando melhorar significativamente a entrega de servigos publicos e avangar
nas praticas académicas. Sendo que, a TI, em conjunto com a internet, pode nao apenas
otimizar a eficiéncia operacional, mas também enriquecer substancialmente a qualidade
dos servicos oferecidos (Furtuoso et al., 2013). Sua importancia nas Universidades
Federais esta relacionada com a necessidade de proporcionar servigos de qualidade e uso
dos recursos tecnologicos da melhor forma possivel e para melhorar o desempenho dos

servicos disponibilizados aos servidores, docentes, discentes e de toda a comunidade
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académica, logo, alguns pontos merecem destaques: a) importancia estratégica - a TI
desempenha um papel fundamental na modernizagdo e melhoria dos processos
académicos e administrativos; b) foco nos servigos prestados - a TI ndo ¢ apenas uma
ferramenta interna, mas um meio para melhorar os servigos prestados aos principais
stakeholders da universidade, os docentes ¢ alunos. Isso inclui servigos académicos,
suporte técnico, plataformas de ensino online, sistemas de gestdo educacional, entre

outros (Monteiro & Freitas, 2015; Putz, 2015).

2.4. Infraestrutura de tecnologia da informagdo nas Universidades Federais

Um setor de infraestrutura de TI abrange diversas areas, incluindo redes,
servidores, banco de dados, manutengao e suporte de sistemas operacionais e hardwares,
sendo que, “a partir do momento em que as principais atividades da institui¢do sdo
permeadas pela TI, a infraestrutura de TI torna-se parte integrante inseparavel dos
processos e estrutura da organizacao, que, portanto, torna-se dependente da TI” (Moreira
Neto, 2019, p. 49).

As competéncias atribuidas ao setor de infraestrutura de TI nas Universidades
Federais sdo bem abrangentes e diversificadas, a seguir serdo mencionadas algumas de
suas principais atividades: gestdo de ativos de TI e do datacenter; administragdo e
instalacdo de equipamentos e softwares de TI, assim como toda a arquitetura e padrdes
estabelecidos; administracao de banco de dados e segurancga da informagdo; implantagao
e gerenciamento da infraestrutura de processamento, armazenamento e infraestrutura de
virtualizagdo e nuvem; gerenciamento de hospedagem de servidores; criacdo e
gerenciamento de contas de usudrios e canais eletronicos ou digitais; implanta¢do e

gerenciamento do sistema de rede a cabo e sem fio; pesquisa e desenvolvimento de TI e
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suporte técnico (Weill et al., 2002; Gurgel & Cezar Filho, 2010).

3. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste topico serdo apresentados os resultados obtidos com a pesquisa de campo
em dez Universidades Federais do Brasil. Serdo apresentadas as universidades
pesquisadas, identificadas, posteriormente, de forma numérica e na ordem de sua
apresentacdo. Em seguida serdo apresentados os resultados e andlises do questionario
aplicado aos gestores de Infraestrutura de T1.

a) Universidades pesquisadas

As universidades pesquisadas foram: Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), Universidade Federal de Uberlandia (UFU), Universidade Federal do Amazonas
(UFAM), Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM), Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF), Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM),
Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (UNIVASF) e Universidade Federal do
Maranhao (UFMA).

b) Resultados e analises das perguntas fechadas
Iniciou-se perguntando sobre o tempo de gestdo, os resultados estdo na figura 1.

Figura 1 - Tempo de gestao

B Nenos de 1 ano
B]1a3anos
4 a6 anos

= Nlais de 6 anos

Fonte: Elaborada pelo autor
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Os resultados mostram uma distribuicdo equitativa no tempo de exercicio das
funcdes, indicando diversidade de experiéncias na lideranca. A alta proporcdo de
respondentes com menos de um ano sugere possivel rotatividade recente, enquanto os
30% com mais de 6 anos remetem a profissionais experientes € bem estabelecidos.

A préxima pergunta foi saber as plataformas digitais utilizadas para promover,

informar ou divulgar os servigos de TI. Os resultados seguem na figura 2:

Figura 2 - Plataformas digitais utilizadas

Outros _ 10%% ‘
Nenhuma - 1 &%)Q/o
Social Media | 30%%
Mobile 10%%
E-mail
Paginas Digitais

Fonte: Elaborada pelo autor

Nestes resultados observa-se um maior uso de paginas digitais (80%) e e-mails
(50%), indicando sua importancia. O uso de mobile (10%) e redes sociais (30%) também
¢ observado. A descoberta de que 10% das universidades ndo utilizam plataformas
digitais especificas aponta para uma possivel deficiéncia na presenca online, enquanto
outros (10%), mencionam o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) como uma
plataforma alternativa.

Outra pergunta foi sobre a plataforma digital social media utilizada para interagir

com a equipe. Os resultados seguem na figura 3:
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Figura 3 - Plataforma digital social media utilizada

Outras ] | 40%
Nenhuma

Twitter |
YouTube
Facebook |

WhatsApp 5020

Fonte: Elaborada pelo autor

Os resultados revelam o WhatsApp como plataforma dominante (50%), indicando
sua ampla adogdo. Facebook (20%), YouTube (20%) e Twitter (10%), sugere uma
estratégia variada de conteudo. 40% nao usam redes sociais, sugerindo uma preferéncia
por métodos tradicionais ou plataformas especificas, enquanto outras opgdes como
Microsoft Teams, Instagram e Telegram ampliam o leque de ferramentas utilizadas.

Proxima pergunta foi conhecer as ferramentas utilizadas na interagdo e

acompanhamento dos servigos dos usudrios. Os resultados seguem na figura 4:

Figura 4 - Ferramentas digitais utilizadas

Outras h 10%o
MNenhuma 0O2a

el 00000000 00 LB

suporte
Chatbots h 1j0%%

CEM (Customer
Relationship Management)

Fonte: Elaborada pelo autor
Os resultados destacam a utilizagdo integral de sistemas de tickets de suporte
(100%). A mengdo aos chatbots por 10% sugere uma adog¢ao inicial dessa tecnologia. A
inclusdo do OTRS na categoria outras, reflete a diversidade de ferramentas disponiveis.
Outra pergunta foi sobre as estratégias de marketing digital utilizadas na

promogao dos servigos de TI. Os resultados seguem na figura 5:
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Figura 5 - Estratégias de marketing digital utilizadas

Outras

Nenhuma

Chatbots (usada para interagir com os usudrios e
fomecer suporte técnico)
Marketing de contetido (nsada para criacio de
contetido para atrair e engajar o pliblico-alvo)

E-mail marketing (usada paia envio de e-mails 5001

; ; 50%

personalizados para nma lista de contatos, etc)
Redes sociais (usada para divulgar conteiido e

interagir com equipe ou usuarios de servigos. etc)

Fonte: Elaborada pelo autor

Os resultados revelam que 40% da comunidade académica estdo ativamente
engajadas em redes sociais, enquanto o e-mail marketing ¢ adotado por 50%, mostrando
sua eficdcia na comunicac¢ao direta. Estratégias inovadoras, como marketing de contetido
e chatbots, sio mencionadas por 10% cada, e a resposta ‘outros’ indica uma abordagem
descentralizada. No entanto, a presenca de 30% que ndo utilizam estratégias de marketing
digital sugere uma oportunidade de melhoria na promogao dos servigos de TI.

A proxima pergunta foi saber que tipos de estratégias com canais digitais sdo

utilizados na promoc¢ao dos servigos de T1. Os resultados seguem na figura 6:

Figura 6 - Tipos de estratégias com canais digitais

Outras

Nenhuma

W ebsite/intranet 70%

E-mail marketing 50%

Redes sociais 30%%

Fonte: Elaborada pelo autor
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Estes resultados revelam uma preferéncia por estratégias tradicionais, como
websites ou intranets (70%), demonstrando a importancia dos portais institucionais na
promogao dos servigcos de TI. O e-mail marketing (50%) ressalta a comunicacao direta
como uma ferramenta eficaz para transmitir informacdes detalhadas. Embora menos
predominantes, as redes sociais (30%) desempenham um papel significativo na
promogao, oferecendo uma plataforma interativa. A resposta ‘outros’ (10%) destaca uma
abordagem especifica voltada para a seguranca dos servigos. A presenga de 10% que nao
utilizam estratégias sugere oportunidades para explorar outras abordagens.

Préxima pergunta foi sobre as estratégias de conteildo empregadas para informar

a comunidade académica sobre os servicos de TI. Os resultados seguem na figura 7:

Figura 7 - Estratégias de conteudo utilizadas

Outras | 02%

. ;
Wenhuma 20%

Participacio em webinars ou eventos online _

valtados para usuarios de servigos de TI

Criagiio de videos explicativos o nimoriais sobre _ 60%%
os servigos oferecidos 0
| Publicagdo regular de artigos ¢ blogs informatives _ 400
especificos para a comunidade de TI i

B &

20%

w

ka -

0

Fonte: Elaborada pelo autor
Os resultados destacam a prevaléncia de videos explicativos (60%) e a
importancia do contetido visual na comunicac¢do. A produ¢do regular de artigos e blogs
(40%) ressalta a busca por informagdes detalhadas. A baixa participagdo em webinars
(20%) sugere uma area para desenvolvimento, enquanto a resposta ‘nenhuma’ (20%)

indica uma oportunidade para explorar estratégias adicionais.
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c¢) Resultados e analises das perguntas abertas
Uma das perguntas aberta foi saber os desafios especificos na promog¢ao dos

servigos de TI por meio de canais digitais. Os resultados seguem na tabela 5.

Tabela 5 - Desafios com o uso de canais digitais

Universidades Respostas obtidas
“A SG-TIC/UFRJ tem seu Instagram em que se comunica com a

comunidade, os desafios de toda area de TIC ¢ a restrigdo orgamentaria
Universidade 1 | em que as [FES estdo submetidas em funcao do alto custo de seus ativos;
também a manutencdo de pessoal em relacdo aos salarios ofertados em
outros 6rgdos e no mercado”.
“A principal questdo ¢ a seguranca dos servigos. Criamos apenas
conteudos relativos a algumas de nossas ferramentas. Interagimos apenas
com os setores finalisticos e ndo divulgamos conteudo para a comunidade
académica”.

Universidade 2

Universidade 3 | “Pessoal com dedicagado exclusiva na area de comunicacéo”.

. . “O orcamento ainda ndo é o adequado e a falta de capacitacdo para a
Universidade 4 ¢ q pacitagao p

equipe”.
Universidade 5 | “Ndo respondeu esta questdo”.
Universidade 6 | “Falta de pessoal - equipe destinada para esse fim”.

“Falta de equipamentos para produgdo de materiais com maior qualidade.
Especialmente de videos”.
Universidade 8  “Desafio em atender as necessidades do usuario com tempestividade”.

Universidade 7

“Seguem alguns desafios percebidos em nossa institui¢ao:

- Desafios em atender as necessidades de diversos publicos dentro da
comunidade académica, pois diferentes grupos podem ter preferéncias
distintas em relacdo a comunicagdo e interacao digital;

- A nossa seguranca cibernética € uma preocupacgao constante ao lidar com
informagdes sensiveis e dados pessoais dos membros da universidade;

- Infraestrutura de TI desatualizada pode limitar a eficdcia das iniciativas
digitais, impedindo a implementagdo de solugdes mais avangadas”.

Universidade 9

“Falta de conhecimento técnico e falta de profissionais especialistas na
area”.
Fonte: Elaborada pelo autor

Universidade 10

As respostas das dez universidades revelam uma variedade de desafios ao
promover servicos de TI por canais digitais. Restricdes or¢amentérias na Universidade 1,
seguranga dos servicos na Universidade 2, e dedica¢do exclusiva de pessoal na

Universidade 3 sdo destacadas. Na Universidade 4, preocupagdes incluem orcamento
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inadequado e falta de capacitagdo da equipe. A falta de resposta da Universidade 5 sugere
lacunas na compreensdo dos desafios. A falta de pessoal dedicado na Universidade 6 ¢
um obstaculo, enquanto a Universidade 7 destaca a falta de equipamentos especificos.
Atender as necessidades dos usudrios no prazo ¢ o desafio da Universidade 8. A
Universidade 9 enfrenta adaptagdo a preferéncias de comunicagdo diversas, preocupagdes
com seguranca cibernética e infraestrutura de TI desatualizada, enquanto a Universidade
10 destaca a falta de conhecimento técnico e profissionais especializados.

A tUltima pergunta foi saber que forma ou quais as estratégias utilizadas no
cumprimento do plano de metas e agdes do PDTIC diante do atual cenario com cortes no

orcamento publico das Universidades Federais. Os resultados seguem na tabela 6.

Tabela 6 - Estratégias no cumprimento de metas e agdes do Plano Diretor de Tecnologia

da Informag¢ao e Comunicagao

Universidades Respostas obtidas
“A SG-TIC tem 10 divisGes ¢ que todas precisam ¢ estdo sendo afetadas
Universidade I ~ pelos cortes orgamentarios. Estamos com um projeto de novo Data Center
e sede para garantir a modernizagao do parque tecnologico da UFRJ”.
“A gestdo tem atuado em diferentes frentes, conseguindo recursos
Universidade 2 = complementares para o cumprimento de diversos planejamentos
institucionais, incluindo o PDTIC”.
Universidade 3 | “Maior alinhamento com a alta gestao”.

“Capacitagdo de pessoas chave em treinamentos ¢ ajustes em regras de

Universidade 4 negocio para permitir melhor gerenciamento”.

“Sdo definidas prioridades de atendimento de demandas e atraso na entrega
Universidade 5 | das demandas, pois além das questdes or¢amentarias temos outra questdo
tdo importante quanto que ¢ a evasdo dos profissionais de TI das IFES”.

Universidade 6 @ “30%”.

“Adotando sistemas ou plataformas de cddigo livre, adquirindo com

TGRS capacidade inferior a adequada”.

Universidade 8 @ “Desenvolvimento e infraestrutura local”.
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“Podemos elencar algumas abordagens implementadas, como por exemplo:
- A equipe de TI tem se dedicado a otimizacdo de recursos existentes,
buscando maximizar a eficiéncia operacional, resultando em menos
impacto na qualidade dos servigos oferecidos;
- Na medida do possivel, incentivamos o uso de solugdes de codigo aberto
como forma de reduzir custos com licenciamento de software;

Universidade 9 - Investimentos em capacitagdo e treinamento interno tém tido importancia,
permitindo que a equipe de TI adquira habilidades necessarias ao bom
desempenho das atividades;
- Esforgo em identificar e priorizar projetos estratégicos alinhados com os
objetivos institucionais tém orientado a alocagdo de recursos, garantindo
que as iniciativas mais criticas para o sucesso da universidade sejam
devidamente atendidas”.

Uni g “Através de Acordo de Cooperagdo Técnica firmado com Institui¢cdes

niversidade 10 iy
parceiras”.
Fonte: Elaborada pelo autor

Os resultados refletem diversas abordagens adaptativas frente as limitacdes
financeiras: a Universidade 1 prioriza a moderniza¢do tecnoldogica com um novo
DataCenter; a Universidade 2 busca recursos extras; a Universidade 3 alinha-se mais a
administracao; a Universidade 4 foca em capacitacdo e ajustes; a Universidade 5 atende
demandas prioritarias; a Universidade 6 alcanca 30% do planejado no PDTIC; a
Universidade 7 adota software livre; a Universidade 8 destaca desenvolvimento local; a
Universidade 9 otimiza recursos e prioriza projetos estratégicos; € a Universidade 10

firma acordos de cooperagao com instituigdes parceiras.

4. CONSIDERACOES FINAIS

No transcorrer desta pesquisa, buscou-se compreender os desafios e estratégias
enfrentados pela area de Infraestrutura de TI de Universidades Federais Brasileiras,
sobretudo diante dos cortes orcamentarios. O alcance dos objetivos propostos
proporcionou uma visao abrangente desse cenario complexo. Ao investigar os desafios
especificos, identificou-se a restricdo orcamentaria como um fator preponderante,

impactando diretamente a capacidade de implementagdo das agdes planejadas no PDTIC.
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A diversidade nas respostas evidenciou que as instituicdes enfrentam realidades distintas,
exigindo abordagens flexiveis e adaptativas.

No que tange as estratégias de marketing digital, constatou-se uma mescla de
abordagens tradicionais e inovadoras, refletindo a complexidade na promocgao de servigos
de TI por meio de canais digitais. A analise critica revela a importancia da presenca digital
equilibrada, considerando o uso de websites, redes sociais, e-mails e videos. Esse
panorama destaca a necessidade de uma estratégia integrada.

Ao avaliar o impacto dos cortes or¢amentarios, as respostas variadas indicam que
algumas universidades conseguiram mitigar os impactos, enquanto outras enfrentaram
significativas dificuldades na execu¢do das agdes do PDTIC. A necessidade de obter
apoio e recursos adequados foi uma constante, evidenciando a importancia crucial da
sustentacao financeira para a continuidade e eficécia das iniciativas de TI.

Diante dos pontos fortes identificados, como a diversidade de estratégias adotadas
e a resiliéncia de algumas institui¢des frente aos cortes, sugere-se que futuros estudos
possam se aprofundar sobre o tema na identificagdo de praticas de estratégias especificas

de marketing digital que visem aprimorar ainda mais a gestdo de TI nessas instituigdes.
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RESUMO

A pesquisa que gerou o presente artigo, teve, por objetivo,
compreender como ocorre a gestdo por competéncia,
baseada no desenvolvimento de liderancas na gestio privada
e de que forma essas praticas podem ser aplicadas na gestao
publica, visando a melhoria do servico publico brasileiro.
A metodologia definida para este estudo foi a pesquisa
bibliografica, realizando-se incialmente a elaboragdao do
estado da arte para obter uma breve andlise dos principais
pontos que tém sido objeto de debate académico e cientifico
a respeito do tema proposto. De maneira geral, a pesquisa
revelou que a gestdo por competéncias com foco no
desenvolvimento de liderancas nas organizacdes publicas,
¢ uma alternativa para a busca de um modelo de gestdo
flexivel, dinamico e democratico.
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ABSTRACT

The research that generates the present article aimed to
understand how competency management occurs, based on
leadership development in private management, and how
these practices can be applied in public management, aiming
at improving the Brazilian public service. The methodology
defined for this study was based on bibliographic research,
initially elaborating a state of the art to obtain a brief analysis
of the main points that have been the object of academic
and scientific debate regarding the proposed theme. The
research revealed that competency-based management
focusing on leadership development in public organizations
is an alternative to the search for a flexible, dynamic, and
democratic management model.
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Gestdo por competéncias nas organizagdespublicas brasileiras:
Reflexos do desenvolvimento de liderangas no servigopublico brasileiro

1. INTRODUCAO

O constante crescimento do mercado globalizado tem trazido a tona debates
bastante diversificados com relagdo as estruturas organizacionais contemporaneas.
Uma das principais pautas de destaque, entre as discussoes sobre a forma como as
empresas se organizam, atuam ese preparam para as adversidades do mercado
competitivo atualmente, remete a gestdo de pessoas nas organizacdes.

A gestao de pessoas busca ndo apenas gerenciar as tarefas dos funcionarios de
uma organizagdo, mas promover o bem-estar, a motivagdo, o desenvolvimento de
habilidades e competéncias, preparar e capacitar as pessoas de acordo com a cultura
organizacional e os objetivos estratégicos da organizagao.

Nesse contexto, a gestdo por competéncias surge como um ramo da gestdo de
pessoas, pois considerando o individuo como tomador de decisdo dentro de uma
organizagdo, nota-se a necessidade de aprimorar e desenvolver habilidades,

respeitando a particularidade de cada
individuo.

Nessa perspectiva, este estudo estd baseado no seguinte questionamento: Como
se d& aatualizagdo dos processos de gestdo por competéncias nas organizagdes

publicas brasileiras com base nos principios e técnicas de lideranga utilizadas no setor

privado?

Justifica-se a conducdo do presente estudo por contribuir com a compreensao
sobre a relacdo entre gestdo e lideranga, no contexto da importancia de se estruturar
um modelo de gestdo publica baseado em inovagdo, desenvolvimento de capital

humano e autonomia administrativa, em prol da melhoria da produtividade e da

72

Academic Production Journal - MUST Reviews - Vol. 13 - October 2024 | ISSN: 2644-2450




Gestdo por competéncias nas organizagdespublicas brasileiras:
Reflexos do desenvolvimento de liderangas no servigopublico brasileiro

qualidade dos servigos publicos prestados aos cidadaos.

Desse modo, o objetivo geral da pesquisa consistiu em compreender como
ocorre a gestdo por competéncia, baseada no desenvolvimento de liderangas na gestao
privada e de queforma essas praticas podem ser aplicadas na gestdo publica visando a
melhoria do servigo publico brasileiro. Os objetivos especificos, por sua vez, sdo:
entender o que ¢ lideranca e qualo seu papel na gestdo organizacional; analisar a
influéncia da gestdo por competéncias na evolugdo dos modelos de gestdo publica no
Brasil através do conceito de lideranga; e identificaras diferencas do papel do lider nas
organizagoes publicas e privadas na estruturagdo de um modelo de gestio voltada para
resultados.

Para discorrer sobre a tematica proposta, este artigo encontra-se estruturado da
seguinte forma, uma parte 2 — Metodologia, que traz a abordagem metodoldgica que
direciona esta pesquisa para o alcance dos objetivos propostos ea obtencao de resposta
para a questdo norteadora do estudo, seguindo-se da terceira parte 3 — Referéncia
Tedrico, que consiste na abordagem do referencial tedrico da pesquisa, com base na
revisdo bibliografica de estudos e discussdes realizados por diversos autores sobre a
tematica apresentada, além da quarta parte 4 - Resultados e Discussdes, sobre

o que foi pesquisado e, por fim a

Quintparte, que compreende as consideracgdes finais sobre o alcance deste estudo.

2. METODOLOGIA

A presente pesquisa se insere no campo da gestdo por competéncias, area de

reconhecidarelevancia dentro da gestdo de recursos humanos, que por sua vez, lida com
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as relagdes humanas no ambiente organizacional. Dada a complexidade dessas
relagcdes, em muitos modelos modernos, a gestdo por competéncias tem voltado a sua
atencdo para o desenvolvimentode liderancgas, ferramenta capaz de promover inimeros
beneficios dentro e fora das organizagdes.

Para melhor compreensao do tema, a metodologia definida para este estudo foi
fundamentada na pesquisa bibliografica, realizando-se incialmente a elabora¢ao de um
estado da arte para obter uma breve andlise dos principais pontos que tem sido objeto

de debate académico e cientifico a respeito do tema proposto.

2.1 Estado da Arte

O presente estado da arte foi constituido a partir de pesquisa em diferentes
bancos de dados reconhecidamente relevantes na comunidade académica devido ao
quantitativo de trabalhos publicados na area de gestdo, quais sejam: Scielo (Biblioteca
Eletronica Cientifica Online); BDTD (Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes); Repositorio Digital da ENAP (Escola Nacional de Administragao
Publica); e Portal de Periddicos da CAPES (Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior).

Primordialmente foram definidas algumas palavras-chaves através do grau de
relevanciados assuntos abordados a respeito da gestao por competéncias com foco na
lideranca. Assim, apesquisa nos bancos de dados foi baseada em: ‘gestdo por

competéncias’, ‘ideranca’ e ‘desenvolvimento de liderancas’.

O primeiro filtro foi com relagdo ao critério de tempo adotado para esta
pesquisa, pois visando uma discussdo sobre lideranga na gestdo publica dentro de um
contexto mais atualizado, foi definido um recorte temporal que compreende janeiro de
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2018 a abril de 2023.

Outro filtro utilizado foi com relagao aos estudos que fazem referéncia apenas
ao Brasil,
ndo sendo objetivo deste estudo estender a analise da discussao para os modelos de
gestdo de outros paises. Ademais, foram considerados somente as pesquisas no idioma
portugués (brasileiro).

Dessa forma, deu-se preferéncia aos estudos relacionados ao setor publico na
pesquisa dos bancos de dados, uma vez que o foco principal desta abordagem remete
ao interesse em analisar como tem se dado a gestdo por competéncias por meio da
lideranca nas organizagdes publicas brasileiras.

Apos a aplicacao dos filtros nas quatro bases de dados, foi encontrado um total
de 32 (trinta e dois) estudos cujos temas se aproximam da abordagem da pesquisa
elaborada. Esta selecdo foi realizada com base no confronto de ideias a partir de leitura
preliminar dos titulos edos resumos dos estudos encontrados com relagao ao tema

proposto neste estudo.

3. REFERENCIAL TEORICO

As pesquisas na area de gestdo encontram diversas ramificacdes quando se
buscareferencial sobre um assunto especifico. Desse modo, no campo do RH (Recursos

Humanos),

a gestdo de pessoas apresenta especificagdes importantes que visam conciliar os
interesses institucionais e os interesses individuais no ambiente organizacional.

Primeiramente aborda-se a origem, a evolucdo e a conceituagdo da gestdo de
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pessoas a luz da gestdo por competéncias e a sua relacdo com a lideranga no ambiente
organizacional no ambito privado.

Posteriormente, trata-se da evolu¢do dos modelos de gestao publica no Brasil,
abordando como ocorre a inser¢do das técnicas e ferramentas da gestdo por
competéncias comfoco no desenvolvimento de lideranga nas organizagdes publicas

brasileiras.

3.1 Gestao de Pessoas no setor privado

E de conhecimento geral que as ultimas décadas tém sido marcadas por
diversas transformagdes econdmicas, sociais, politicas e tecnologicas em todo o
mundo. E indiscutivel que muitas dessas mudangas tiveram sua origem histérica ainda
na revolugao industrial, na qualas estruturas econdmicas e sociais foram alteradas pelo
desenvolvimento tecnologico que modificou ndo somente os meios de producio, mas

teve efeito sobre a oferta e a demanda por

produtos, de acordo com os novos padrdes sociais, bem como impactou nas relagdes
trabalhistas, e ainda foi marcada por avangos em diversas areas do conhecimento
(Lemos I1, 2011).

Em face dessa contingéncia, aos poucos a ARH (Administragdo de Recursos
Humanos) deixou de ser um departamento e passou a ser visto como uma metodologia
que visa transformar a visdo do trabalhador, como mero fator de producdo, em
colaboradores e parceiros capazes de agregar valor ao produto final (Ferreira, 2018).

Partindo dessa analise, € possivel verificar que tanto no meio académico como

no ambiente corporativo, a ARH vem sendo gradativamente substituida pela expressao
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‘Gestao dePessoas’.

3.1.1 Abordagem da Gestdo de Pessoas com énfase nas Competéncias

Referindo-se a um marco conceitual, o modelo de gestdo de pessoas com
enfoque nas competéncias data do final do século XX, quando tanto no ambiente
corporativo quanto no meio académico, estavam havendo muitas discussdes voltadas
para a incorporagdo de ativos intangiveis nas empresas € para o desenvolvimento de
capital intelectual e de competéncias (Janini, 2003).

De acordo com Lima e Melo (2017), o foco desse modelo de gestdo ¢ voltado
para o capital humano, ou seja, considera-se que as habilidades e competéncias das
pessoas podem ser potencialmente aprimoradas com o objetivo de estarem
estrategicamente alinhadas aos objetivos institucionais, uma vez que o fator humano ¢
o principal responsavel pela criacdo devalor e pela entrega de resultados na empresa.

Tendo em vista as especificidades das competéncias em cada organizagao,
Chiavenato(2005) considera que as competéncias basicas de uma organizacao podem
ser o fator primordialde competitividade entre uma organiza¢do e as demais do
mercado. Na visdo do autor, ascompeténcias essenciais a serem desenvolvidas
correspondem a capacidade de comunicagdo, aparticipacdo € ao compromisso das

pessoas em trabalharem em prol dos objetivos da empresa.

3.1.2 Lideranca

No bojo da discussao sobre a importancia do desenvolvimento de competéncias,

a visdohumanista da administracdo destaca os aspectos da comunicagdo, motivagao e
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lideranga como ferramentas estratégicas para manter uma equipe de trabalho
comprometida com os objetivos da organizagao (Fleury e Fleuy, 2004).

Na visdo de Bergue (2019), estudar a gestdo de pessoas por competéncias
através da abordagem do papel do lider, implica na desconstru¢do da visdo do gestor
como chefe, dotadode poder e autoridade, e passa-se a visualizar a figura de um lider
capaz de motivar, desenvolvere se comunicar abertamente com as equipes.

Por tudo isso, pode-se entender que a lideranca ¢ a capacidade de influenciar
pessoas por meio da comunicagdo, motivando-as para o desenvolvimento de
competéncias e habilidades que possam satisfazer tanto os interesses

individuais/coletivos, como os interesses organizacionais.

3.2 Evolugdo dos modelos de gestdo publica no Brasil

Influenciadas pelas grandes transformagdes no contexto socioecondmico €
politico em
escala mundial, tanto a administragdo privada quanto a administracdo publica
precisaram se adequar aos novos paradigmas de gestdo que abordavam as relagdes
humanas. O patrimonialismo se tornava cada vez mais incompativel com essa
realidade, visto que o abuso de poder e a ineficiéncia estatal confrontavam com a busca
de inclusao social, promog¢dao do bem comum e atencao as necessidades individuais e
coletivas dos servidores publicos e dos cidadaos (Neto, 2010).

Para tanto, o0 modelo burocratico ¢ inserido na gestdo publica brasileira sob a
influénciados aspectos da burocracia institucionalizada por Max Weber, fundamentada
por principios derigidez e disciplina visando a maximizagdo do desempenho individual

e organizacional (Campos, 2005).
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Neto (2010, p.134) observa que “a falta de flexibilidade da burocracia diante
das necessidades sociais volateis e cambiantes gera a obsolescéncia da sua estrutura
que para ser eficiente depende de coordenagdo e controle efetivos, nem sempre
possiveis de serem concretizados”.

Em uma perspectiva historico-didatica, a literatura aponta diversas tentativas
de superacdo do modelo burocratico no Brasil através de reformas administrativas.
Todavia, o modelo de administragdo publica gerencial somente foi implantado no
Governo de FHC (Fernando Henrique Cardoso) em 1995, instituido por Carlos
Bresser Pereira através do PDRAE (Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado),
sob a influéncia da administracdoneoliberal adotada pelas organizagdes privadas
(Souza, 2019).

A administragdo publica gerencial, também conhecida como a nova gestao
publica, ndorompe com os mecanismos do modelo burocrético, mas busca avangar na
prestacdo de servigospublicos de qualidade, através de uma estrutura de gestdo mais

descentralizada, flexivel e inovadora.

3.2.1 Gestdo por competéncias nas organizagdes publicas brasileiras

A adocao das técnicas e metodologias de gestdo de pessoas na seara publica ¢
bem maisrecente do que no setor privado, pois os objetivos que impulsionam as
praticas administrativasnos dois segmentos sdo diferentes, posto que o objetivo
principal da iniciativa privada consistena exploragdo do lucro, enquanto a gestao

publica deve sempre buscar atender ao interesse publico.

Segundo Fleury e Fleury (2004), as competéncias representam a capacidade de

aplicagcdo do conhecimento e das habilidades no caso concreto. Na visao dos autores,
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“a nocaode competéncia aparece, assim, associada a verbos e expressdes como: saber
agir, mobilizar recursos, integrar saberes multiplos e complexos, saber aprender, saber
se engajar, assumir responsabilidades e ter visdo estratégica” (Fleury e Fleury, 2004,
p.48).

Conforme a andlise de Freitas e Odelius (2022), quando aplicadas no contexto
publico,essas competéncias incorporam caracteristicas especificas e peculiares, que
ndo podem ser percebidas no setor privado e que precisam ser adaptadas com bastante
cautela na gestdo publica.

No contexto do servigo publico, a ENAP (Escola Nacional de Administragao
Publica) dividiu as competéncias em quatro partes, evidenciando os seus

desdobramentos, conforme apresenta-se na Tabela 1.

Tabela 1 - Classes de competéncias na administragdo publica de acordo com a ENAP

Classes Competéncias

Comprometimento com o servigo publicoTrabalho
] e em equipe
Fundamentais/Genéricas Flexibilidade
Sensibilidade Social
Negociagao
Comunicagao

Conhecimento da administracao publicaCapacidade
de aprender
Comunicacao
Organizacionais Negociagao
Planejamento educacional
Metodologia de ensino
Prospeccao de conhecimentos em gestio publica
Gestao de escola de governo
Conhecimentos de ferramentas de TI e sistemas governamentais
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Lideranga inspiradora
Senso de dire¢ao
Comprometimento
Gestdo integrada e estratégica de recursos (capacidade de
planejamento)
Visdo/mente aberta Capacidade
de analise e sintese
Implementag@o equilibrada das politicas publicas
Gestdo de pessoas

Gerenciais

Expansdo continua das fronteiras pessoais
Capacidade de articulagdo
Resolugao de problemas

Iniciativa
Cooperagao

Pessoais e interpessoais

Fonte: Amaral, 2006, p. 558.

Diante dessas premissas, Bergue (2019) sustenta que desenvolver competéncias
e alocaras pessoas de acordo com os seus potenciais constitui condi¢do de eficiéncia do
servigo publicoe gera valor ao aparato estatal. Com base nisso, a OCDE (Organizagao
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico) recomendou a formacao
estratégica de uma estrutura de gestdo de servidores e liderangas com o objetivo de
definir as competéncias de lideranca que precisamser desenvolvidas nas organizagoes
publicas para melhorar o desempenho do servigo publico brasileiro (ENAP, 2022).

Dessa forma, em 2020, a ENAP agrupou nove competéncias essenciais de
lideranca para o setor publico brasileiro, que posteriormente se desdobraram em uma
matriz que define estrategicamente as principais praticas de lideranca que devem ser
aplicadas nas organizagdes publicas desdobrando-se em conhecimentos, habilidades e
atitudes com a finalidade de construir valor publico (ENAP, 2022).

Em outras palavras, pode-se dizer que a matriz de competéncias essenciais
voltadas paraa lideranca no setor publico brasileiro, evidencia a necessidade de que o
planejamento estratégico das organizagdes publicas brasileiras contemple o

alinhamento entre a visdo, a
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missdo e os valores institucionais para promover o engajamento € 0 comprometimento
do servidor publico na constru¢ao de modelo de gestdo publica que consiga atender as

demandas sociais, conforme visualiza-se na Figura 1.

Figura 1 - Competéncias essenciais de lideranga para o setor publico brasileiro

visSo da Geragio de
futuro i ¢ wealenr o aursn
] o uswuAarico
Ina\r:q.iu - Cestio 1
s arnea de crises J
>
i Y -
Competéncias £J e
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Fonte: Oliveira, et al., 2021, p. 30. — Matrizes de Desenvolvimento Competéncias para o setorpublico

brasileiro — ENAP.

Nota-se que tem havido, no Brasil, ainda que em passos lentos, intengdes de
aperfeicoar o sistema de gestdo publica seguindo os preceitos da gestdo de pessoas
com enfoque nas competéncias visando a melhoria da qualidade dos servigos prestados
aos cidadaos.

Neste sentido, € possivel destacar que a gestao publica brasileira tem trabalhado
em prolde politicas de desenvolvimento de competéncias como meio de fomento ao
servigo publico brasileiro. Tal constatacdo aproxima-se do LideraGOV! que consiste
em um programa de desenvolvimento de liderangas na administragao publica federal,
através de uma parceria entreMinistério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos

e a Escola Nacional de AdministragdoPublica — ENAP. Este programa admite o
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desenvolvimento de competéncias como forma de compor uma rede de servidores
publicos aptos a atuarem como lideres comprometidos com o servigo publico brasileiro
e qualificados para o desempenho de fungdes e ocupacdo de cargos estratégicos,
visando promover o alcance dos objetivos do Estado e a melhoria dos servigos publicos

para atender as necessidades dos cidadaos (Portal do Servidor, 2023).

3.3 Perspectivas sobre o papel do lider nas organizagdes publicas e privadas

De acordo com Amaral (2006), ¢ possivel perceber que a formagdo de
liderancas na administragdo publica brasileira ¢ um grande desafio. Isto porque, o
Brasil ¢ um pais cuja estrutura social ¢ bastante peculiar e complexa, caracterizada

pela heterogeneidade social e cultural.

Essas caracteristicas implicam na necessidade do desenvolvimento de
habilidades e competéncias necessarias para lidar com a diversidade e a adaptagao das
relacdes, visando encontrar um equilibrio entre os interesses individuais e os objetivos

organizacionais através da reflexdo e do estimulo a aprendizagem constante.

! Disponivel em: https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/gestao-de-
pessoas/pndp/lideragov2

J4

De acordo com Chiavenato (2003), a lideranca ¢ essencial em todas as
organizagdes sejam elas publicas ou privadas e o gestor, assumindo papel de lider,
deve conhecer a naturezahumana e saber identificar as competéncias individuais e
coletivas dos grupos para conduzi-losao resultado desejado.

Complementando essa ideia, Bergue (2019) atribui a funcdo do lider a
capacidade de: influenciar e controlar pessoas e grupos, bem como estimular e integrar

equipes. Sob esse aspecto a ENAP (2022) sustenta que o perfil ideal de lideranga para
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o servigo publico remete aum lider: integro, realizador, visiondrio, impulsionador da
inovacao, mobilizador e inspirador.

Diante disso, na visdo de Chiavenato (2003), a motivagdo ¢ o que explica o
comportamento humano, isto €, o porqué das pessoas se comportarem de determinada
forma. Segundo o autor, a Teoria das Relacdes Humanas constatou que o mecanismo
de lideranca ¢ capaz de influenciar o comportamento das pessoas, conforme apresenta-

se na Tabela 2.

Tabela 2 - Perspectiva da Administragdo Humanista sobre o papel do lider nas

organizagdes

Aspectos O papel do lider

| Influenciar o comportamento de pessoas e
Lideranga como um fendmeno de

| g grupos de forma intencional através do poder e
influéncia interpessoal

autoridade.
Orientar e assistir a tomada de decisdo das

Lideranga como um processo de redugaoda Ll
) pessoas e grupos, direcionando para o alcance
incerteza de um grupo 2
das suas metas e objetivos.

/ i , Gerenciar as relagdes interpessoais de grupos,
Lideranca como uma relagdo funcional

} ) como meio para a consecucao de objetivos e a
entre lider e subordinados P L

satisfacdo de suas necessidades.

Lideranga como um processo em fungaodo Ajustar o comportamento de pessoas e gruposde
lider, dos seguidores e de variavel de acordo com a situagdo ou com o objetivo
situacao desejado.

Fonte: Elaborada pela autora, com base em Chiavenato, 2003.

Nao hé na literatura muitas defini¢cdes que diferenciam o papel do lider no setor
publicoe no privado. Contudo, contextualizando a questdo, Bergue (2019) analisa a
lideranga sob doispontos de vista: a liderancga transacional, que cria uma relagao onde

a motivagdo para o bom desempenho sdo as recompensas; e a lideranga
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transformacional, cuja légica da melhoria de desempenho primeiramente se baseia no
alcance dos resultados esperados e as recompensas surgem posteriormente como
consequéncias do bom desempenho.

Assim, o papel do lider também deve ser analisado sob essa configuragao.
Refletindo sobre esses modelos, percebe-se que no modelo de gestdo transacional, o
lider consegue motivaras pessoas através de um sistema de recompensas que atendem
aos seus interesses individuais, seja através de remuneracdo ou de valorizagdo
pessoal/profissional (Bergue, 2019). Esse modelo ¢ facilmente percebido na iniciativa
privada.

Por outro lado, no modelo transformacional, mais compativel com a realidade
da administracdo publica, o lider busca motivar os individuos e os grupos através da
sensibilizacdodos membros para um bem maior e coletivo, isto €, o lider visa
transformar a realidade da
organizacdo influenciando e motivando as pessoas para a melhoria da qualidade e

eficiéncia dos servicos publicos para favorecer toda a sociedade (Bergue, 2019).

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Diante de uma breve analise comparativa, amparada pelo levantamento
bibliografico, entre o setor publico e o setor privado, € notavel que a “administracdo de
empresas”, que remeteaos modelos de gestdo da iniciativa privada, estd muito a frente
da gestdo publica no que se refere as técnicas e metodologias da gestdo de pessoas.
Contudo, Souza (2018) afianga que muitos métodos utilizados no setor privado podem

ser adaptados para a gestdo publica visandomelhorar a qualidade e a eficiéncia dos
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servigos publicos.

Diversos estudos sobre a gestdo de pessoas apontam que o modo como as
organizagdesse relacionam com os seus colaboradores pode impactar diretamente na
execu¢do das atividades. Assim, ¢ papel do lider encontrar um ponto de equilibrio entre
os anseios individuais(e coletivos) e os interesses organizacionais, que no caso do setor
publico, remete ao atendimento do interesse publico.

O estudo de Amaral (2006) evidencia que o fator critico para a melhoria do
Servigo

publico corresponde ao desenvolvimento de competéncias que capacitem o servidor
publico

para lidar com os desafios contemporaneos. Isto posto, percebe-se que a administracao
publicamoderna tem utilizado cada vez mais pratica de gestdo de pessoas amparadas
pelas praticas deliderancas e o desenvolvimento de competéncias que atendam as
necessidades das organizagdespublicas em termos de gestdo eficiente, bem como
busquem a melhoria dos servigos prestadosaos cidadaos.

Dessa forma, entende-se que um dos grandes desafios da gestao publica moderna
¢ atuaratravés da gestdo de pessoas, investindo no desenvolvimento de liderancas
inovadoras que trazem aspectos da comunicacdo, do conhecimento, da aprendizagem
continua, do desenvolvimento de habilidades e competéncias, da motivagdo e do
comprometimento do servidor publico. Como observa Fleury e Fleury (2004), se o
desenvolvimento dessas competéncias for deixado de lado, os problemas nas estruturas

organizacionais tendem ndo s6 a se manter, como a crescer.

Por tudo o que foi mencionado, a gestdo de pessoas por competéncias nas
organizagdespublicas mostra-se como a melhor alternativa para o alcance da eficiéncia

na gestdo publica, bem como para a melhoria dos servigos publicos prestados aos
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cidadaos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal deste estudo foi compreender como ocorre a gestdo por
competéncias, baseada no desenvolvimento de liderancas na gestdo privada, e de que
forma essas praticas podem ser aplicadas na gestdo publica visando a melhoria do
servigo publico brasileiro. Com base no estudo realizado, o fator humano ¢ o principal
responsavel pela geragdode valor e pela entrega de resultados em uma empresa. Da
mesma forma, entende-se que nas organizagdes publicas, o servidor publico, movido
pelas liderancas, contribui para a constru¢aodo valor publico.

Verificou-se que na iniciativa privada, a gestdo por competéncias esta voltada
para o aperfeigoamento das relagdes interpessoais com enfoque na comunicagdo, na
motivacdo e na lideranca. Na mesma direcdo, a gestdo publica brasileira tem
trabalhado em prol do mapeamento e defini¢do de competéncias que possam trazer

eficiéncia e qualidade para os servigos prestados a sociedade.

A pergunta norteadora do estudo visou refletir sobre: como se dé a atualizagao
dos processos de gestdo por competéncias nas organizagdes publicas brasileiras com
base nos principios e técnicas de lideranga utilizadas no setor privado? A constru¢ao
da resposta para esta pergunta se deu mediante o cumprimento dos objetivos
especificos.

A lideranca nas organizacgdes consiste na capacidade de influenciar pessoas
através de técnicas e ferramentas de comunicacdo, motivando-as para o

desenvolvimento de competéncias e habilidades que possam satisfazer, de maneira
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harmoniosa, os interesses individuais/coletivos das pessoas € a0 mesmo tempo atender
as necessidades das organizac¢des de acordo com os objetivos tracados.

Outro ponto explorado pelos objetivos especificos remete a influéncia da
gestdo por competéncias na evolucdo dos modelos de gestdo publica no Brasil por
meio do conceito de lideranga.

Observou-se que a evolugdo dos modelos de gestdo publica no Brasil
acompanhou essatendéncia, valorizando o fator humano nas organizagdes publicas e
acreditando no potencial desenvolvimento de competéncias de liderangas capazes de
incentivar, motivar e orientar os servidores publicos, gerando impactos no desempenho
da gestdo publica e na qualidade dos servicos prestados aos cidadaos.

Por fim, com relagao ao papel do lider nas organizagdes publicas e privadas na
estruturacdo de um modelo de gestdo voltada para resultados, conclui-se que ndo
existem grandes divergéncias na atuagdo dos lideres na gestao publica ou privada. A

diferenga consiste

na propria estrutura organizacional, visto que enquanto na iniciativa privada o
recrutamento ea politica salarial possuem mais liberdade em termos de contratagdes,
de acordo com os interesses e necessidades de cada empresa, na gestdo publica a
selecdo de servidores publicos deve atender aos requisitos basicos estabelecidos pela
legislacdo brasileira.

Muitas praticas de lideranga utilizadas no setor privado podem ser adaptadas e
aplicadasao setor publico. Contudo, vale ressaltar que a principal distingao no papel do
lider se refere aofator motivacional, uma vez que no setor privado, o lider consegue
motivar o comprometimentodos individuos com os objetivos da organizagao a partir de

um sistema pratico de recompensas,enquanto nas organizagdes publicas as pessoas
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precisam ser motivadas visando o bem da coletividade e o atendimento ao interesse
publico.

A pesquisa revelou que a gestdo por competéncias, com foco no
desenvolvimento de liderangas, nas organizagdes publicas ¢ uma alternativa para a
busca de um modelo de gestdo flexivel, dindmico e democratico, que visa o
aprimoramento de toda a estrutura organizacionalcom base na valorizagdo e na
motivagdo do servidor publico.

Quanto as limitagdes da pesquisa, ressalta-se a impossibilidade de mensurar os
impactos da gestdo por competéncias e do desenvolvimento de liderangas nas
organizagdes publicas dadaa magnitude e abrangéncia da administracdo publica
brasileira, que se desdobra em uma quantidade significativa de 6rgdos e instituigdes
prestadoras de servicos publicos nas trés esferas de governo (federal, estadual e
municipal). Neste sentido, € oportuno salientar que esteestudo enfatiza a gestao publica
federal, uma vez que as informagdes sobre a gestdo de pessoasda administragao ptblica
nas instancias estaduais e municipais demonstram que existem especificidades e
particularidades que necessitam ser analisadas individualmente.

Na espera de que este estudo sirva de base e estimulo para que outras pesquisas
sejam realizadas em prol de se destacar a importancia da gestdo por competéncia e do
desenvolvimento de liderancas nas organizagdes publicas brasileiras, sugere-se que

outros trabalhos sejam desenvolvidos sob o enfoque das esferas estadual e municipal.
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RESUMO

Este estudo analisou o impacto or¢amentario e financeiro
da gestdo de restos a pagar ndo processados (RPNP) de
2016 a 2022 em uma instituicdo publica federal de ensino.
Utilizando um estudo de caso com abordagem descritiva
e combinando elementos qualitativos e quantitativos,
constatou-se que cerca de 34% das despesas discricionarias
empenhadas foram inscritas na RPNP. A influéncia do
Decreto n° 9.428/2018 resultou no cancelamento de 16% do
total, afetando a realizacdo de servigos publicos. Além disso,
observa-se uma dependéncia significativa das transferéncias
intergovernamentais para suprir a execucdo das despesas
planejadas, representando cerca de 99% dos ingressos.
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ABSTRACT

This study analyzed the budgetary and financial impact of
managing unprocessed outstanding payments (RPNP) from
2016 to 2022 in a federal public educational institution. Using
a case study with a descriptive approach and combining
qualitative and quantitative elements, it was found that about
34% of discretionary expenses incurred were registered as
RPNP. The influence of Decree No. 9,428/2018 resulted in
the cancellation of 16% of the total, affecting the delivery
of public services. Additionally, a significant dependence
on intergovernmental transfers to support the execution of
planned expenses was observed, representing about 99% of
the revenues.
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O impacto orgamentario e financeiro dos restos a pagar ndo processado em uma instituicdo federal de ensino:
Um estudo de caso no periodo de 2016 a 2022

1. INTRODUCAO

A Administracao Publica, conforme Moraes (2016), refere-se as atividades diretas
do Estado para atender aos interesses coletivos. Albuquerque, Medeiros e Feijo (2013)
destacam que seu principal objetivo € gerir e planejar os recursos publicos para promover
0 bem comum, intervindo na economia por meio do Or¢amento Publico. Embora se
busque equilibrio entre arrecadacdo e gasto, isso nem sempre ¢ alcancado. Inscrever
despesas em restos a pagar sem confirmagao da arrecadagdo resulta em postergagdo de
pagamentos, resultando em aumento do endividamento e comprometendo as finangas
publicas.

O Relatorio de Avaliagdo dos Restos a Pagar da Secretaria do Tesouro Nacional
(STN, 2023) revela um aumento de 38% nos valores nominais dos restos a pagar nao
processados (RPNP) da Unido. Compreender o impacto das despesas inscritas em RPNP
¢ essencial para garantir a eficacia da gestdo publica, o cumprimento das metas fiscais e
o uso responsavel dos recursos, conforme exigido pela legislacao e ética na administragao

publica.

Este artigo propde responder a seguinte questdo: quais sdo 0s impactos
or¢gamentarios e financeiros dos RPNP nos exercicios financeiros subsequentes em uma
institui¢do publica federal de ensino? O objetivo ¢ analisar o impacto orcamentario e
financeiro da gestio de RPNP no periodo de 2016 a 2022 em uma instituicdo publica
federal de ensino. A pesquisa utiliza procedimentos descritivos € uma abordagem mista,
combinando elementos qualitativos e quantitativos. Foi realizado um estudo de caso sobre
uma instituicdo vinculada ao Ministério da Educacdao (MEC), conforme proposto por

Beuren et al. (2009).
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A instituicdo oferece educagdo profissional, cientifica e tecnologica, integrando
ensino, pesquisa € extensdo para o desenvolvimento social sustentavel, e possui
autonomia administrativa, didatica-pedagogica e financeira. Os dados foram coletados
nos Relatorios de Gestdo e Demonstragdes Contabeis, disponiveis no site da instituicdo e

no Portal da Transparéncia, conforme a Lei de Acesso a Informacao (Lein® 12.527/2011).

Além dessa introdugao, o artigo esta estruturado em quatro capitulos: O Capitulo
2 contextualiza a administragcdo publica e aborda despesas publicas, restos a pagar,
programagdo financeira e estudos anteriores. O terceiro analisa os dados coletados e
discute os resultados. Por fim, as consideragdes finais, destacando as principais

conclusoes e contribui¢des do estudo.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Moreira (2016) destaca que o Estado utiliza a administra¢ao publica para exercer
seu poder soberano, garantindo um estado democratico e distribuindo e exercendo a
autoridade politica. Carvalho Junior e Baldresca (2019) atirmam que o Estado conduz
suas atividades administrativas por meio de uma estrutura que envolve recursos
patrimoniais, humanos e financeiros, obtidos pela arrecadacdo de tributos, visando
promover o interesse publico e o bem-estar coletivo.

Para isso, Jund (2006) aponta que € necessario arrecadar recursos financeiros ou
recorrer ao endividamento publico, gerindo os gastos de maneira planejada e eficiente
para o desenvolvimento econdmico e social. Silva, Silva, Martins e Ferreira (2023)
ressaltam que a gestdao publica eficiente e transparente ¢ um desafio constante, exigindo

que a Administragdo Publica administre eficazmente recursos limitados para atender as
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demandas sociais em constante expansao. Nesse contexto, a transparéncia e a publicidade

sdo essenciais para o controle social e a promocao do interesse publico.

2.1 Despesa Or¢amentaria

O Manual de Contabilidade Aplicado ao Setor Publico (MCASP) (2021) define
despesas or¢gamentarias como o conjunto de dispéndios realizados pelos entes publicos na
operacionalizacdo e manutencdo dos servigos publicos. Para indicar os impactos dos
gastos publicos na economia, as despesas sdo classificadas em: Despesas Correntes e
Despesas de Capital. As Despesas Correntes ndo contribuem para a formagdo ou
aquisicao de bens de capital, enquanto as Despesas de Capital contribuem para essa

aquisicao.

As despesas publicas também sdo classificadas quanto & execugdo em:
obrigatdrias e discriciondrias. As despesas obrigatorias sdo aquelas que devem ser
realizadas por imposi¢ao constitucional ou legal e ndo podem ser contingenciadas. A Lei
de Diretrizes Orcamentarias (LDO) em conjunto com o § 2° do art. 9° da Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) determinam que essas despesas ndo podem ser

contingenciadas e listam as despesas que podem ser ressalvadas.

2.2 Restos a Pagar

A Lei n°® 4.320/1964 estabelece que a execucdo da despesa or¢camentaria ocorre
em trés estagios: empenho, liquidagdo e pagamento. Define também que Restos a Pagar
sdo despesas empenhadas, mas ndo pagas até o final do exercicio financeiro, e se dividem

em processadas e ndo processadas. Segundo o MCASP (2021), os RPNP referem-se a
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despesas empenhadas, mas nao liquidadas e pagas, e incluem dois cendrios: a) quando o
servigo ou material foi entregue no exercicio financeiro, mas o direito do credor estd em
verificagdo; ou b) quando o prazo para o cumprimento da obrigacao pelo credor ainda
esta vigente. De acordo com Pacelli (2020), se ndo atenderem a esses critérios, as notas

de empenho devem ser anuladas.

A execugdo dos restos a pagar ocorre em exercicios financeiros subsequentes ao
empenho. Restos a Pagar Processados (RPP) sdo despesas liquidadas e atestadas, que
indicam o cumprimento das obrigagdes pelo credor. A inscrigdo de RPNP depende da
decisdo do Ordenador de Despesa, conforme o Decreto n® 93.872/1986. Além disso, os
RPNP devem ser liquidadas até 30 de junho do segundo ano subsequente a sua inscri¢ao,

sob pena de cancelamento.

A STN (2023) aponta um aumento de 38% nos valores nominais dos RPNP da
Unido, revelando desafios na gestao financeira publica e a necessidade de uma abordagem
mais eficiente. Mota et al. (2022) relatam que o Tribunal de Contas da Unido (TCU)
alertou sobre o aumento dos restos a pagar no Governo Federal entre 2001 e 2014,
resultando na criagdo de um plano para controlar esse crescimento. O Decreto n°
9.428/2018 permitiu excegdes apenas para despesas do Ministério da Satide e emendas
individuais impositivas. No entanto, a LDO 2021, alterada pela Lei n® 14.212/2021,

proibe o bloqueio dos restos a pagar do MEC inscritos em 2021.

Para Albuquerque et al. (2013) e Castro (2018), a Lei n°® 4.320/1964, ao permitir
a inscri¢ao de restos a pagar sem a confirmac¢ao da arrecadagdo, visando atender a
demandas de gastos sem recursos disponiveis, o que leva a postergagdao de pagamentos e

ao aumento do endividamento, comprometendo as finangas publicas.
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2.3 Programagao Financeira:

O art. 8° da LRF determina que, ap6s a aprovacdo da Lei Or¢amentaria Anual
(LOA), o Poder Executivo deve elaborar a programacdo financeira € o cronograma
mensal de desembolsos por 6rgios. Segundo Castro (2018), a programacdo financeira
ajusta as necessidades de pagamentos ao cronograma de ingresso de recursos, otimizando
sua utiliza¢do e economizando para o pagamento de juros da divida publica. Isso promove

o ajuste fiscal e requer contingenciamento or¢amentario.

Para Albuquerque et al. (2013), alinhar o cronograma de pagamentos com o fluxo
de entrada de recursos financeiros exige planejamento e analise das expectativas de
recebimento, permitindo que os gestores adotem medidas preventivas, assegurando o
cumprimento de pagamentos e contribuindo para a estabilidade financeira da instituigdo.
Além disso, o art. 56 da Lei n® 4.320/1964 estabelece que todos os recursos financeiros
da Unido devem ser movimentados exclusivamente na Conta Unica do Tesouro Nacional,

conforme o Principio da Unidade de Caixa.

2.4 Estudos Anteriores

Para ampliar a compreensdo dos impactos or¢amentarios e financeiros da gestao

de restos a pagar ndo processados, apresentam-se estudos correlatos.

Coelho et al. (2019) analisaram a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),

destacando uma alta taxa de inscricdo em restos a pagar, principalmente em despesas de
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capital, ultrapassando 70% do montante total empenhado. Acdes dos gestores

desempenharam um papel relevante na reducdo dessas inscrigdes.

Mota et al. (2022) concluiram que o Decreto n°® 9.428/2018 teve pouco impacto
na gestdo de restos a pagar nas universidades federais analisadas, atribuindo o expressivo
cancelamento de restos a pagar principalmente a limitagdo devido a pandemia. A maior
parte dos investimentos sdo custeados com recursos de outros 6rgaos, via termo de
execugao descentralizada (TED) evidenciando a disparidade entre o or¢gamento aprovado

€ 0s Investimentos necessarios.

Ferreira, Miras e Costa (2022) indicam que a sobrecarga de dotagdo no ultimo
trimestre, jJuntamente com barreiras burocraticas e dificuldades operacionais, contribuem
para inscri¢des em RPNP. Resultando em aumento nos cancelamentos dos restos a pagar,
interrompendo as metas organizacionais. Além da pratica de rolagem or¢amentaria,

comprometendo a receita no ano seguinte.

Morales e Pigatto (2023) investigaram o modelo organizacional de tomada de
decisdes sobre gastos discricionarios em instituto federal de educacdo, destacam a
disfuncionalidades nos gastos, refletindo um alinhamento prejudicial aos interesses
coletivos. Revela-se um ambiente organizacional permeado por incertezas estratégicas e
operacionais. As decisdes orcamentarias sao estabelecidas por meio de arranjos de poder,

buscando consenso em meios difusos para alcangar os objetivos.

Aquino e Azevedo (2017) alertam que o uso estratégico da inscrigdo em restos a
pagar compromete a transparéncia do orcamento publico e permite o endividamento
governamental. Isso enfraquece a negociagdo legislativa, representagdo democratica e

controle fiscal. Os resultados apontam que, além do aumento do endividamento, a
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regulacdo dos RPNP compromete a credibilidade e transparéncia orgamentaria em todos

os niveis governamentais.

Aratjo, Lins e Alves Diniz (2022) evidenciam a incidéncia de pressao do “use ou
perca” por gastos no ultimo trimestre do ano fiscal. Influenciando o volume de restos a
pagar cancelados e reinscritos nos anos seguintes, evidenciando desafios no
planejamento. O cendrio incerto leva os gestores a adotarem comportamentos
conservadores, reservando gastos para o final do exercicio, potencialmente criando um

viés cognitivo.

3. ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta andlise emprega instrumentos estatisticos simples para estudar o impacto
orcamentario e financeiro da gestio dos RPNP de uma instituicdo publica federal de
ensino. O estudo concentra-se nos RPNP decorrentes de despesas discricionarias no
periodo de 2016 a 2022. Todos os dados utilizados sdo publicos e estdo disponiveis nos

site da instituicdo e no portal da transparéncia da Unido.

3.1 Execugdo da Despesa Orcamentaria no Periodo Analisado.

A compreensdo da composicdo e evolucdo das despesas orcamentarias ¢
fundamental para entender o comportamento dos restos a pagar. A Tabela 1 apresenta a
execucdo da despesa orcamentaria em milhdes de reais de 2016 a 2022. Evidenciando a
média por categorias econdmicas e grupos de natureza de despesas, com analise vertical,

desvio padrao e coeficiente de variagao.
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Tabela 1 — Composi¢do da execugdo orcamentaria por exercicios — em milhdes R$

CAFII-)Fiz(S'(P)g:: DE 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 MEDIA AV (%) ]PES];?‘% l()gl;:lf\llgllfg,{g
DESPESA CORRENTES 438,71 489,78 536,05 567,84 569,50 587,77 613,44 543,30 94,65 60,61 11,16
Pessoal e Encargos Sociais 350,57 402,97 438,01 473,42 48832 511,97 52584 45587 79,42 62,73 13,76
Juros e Encargos da Divida 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras Despesas Correntes 88,14 86,81 98,04 9441 81,18 75,80 87,60 87,43 15,23 7,49 8,57
DESPESA DE CAPITAL 43,68 67,28 5930 12,13 14,03 8,66 9,83 30,70 5,35 25,39 82,70
Investimentos 43,68 6728 5930 12,13 14,03 8,66 9,83 30,70 5,35 25,39 82,70
Inversdes Financeiras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amortizagao da Divida 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: elaborado com base nos dados da pesquisa.

A média anual da despesa orcamentaria executada no periodo foi de
aproximadamente R$ 574 milhdes. Desse total, 94,65% correspondem as Despesas
Correntes, enquanto 5,35% sdo Despesas de Capital. As despesas obrigatorias, como
Pessoal e Encargos Sociais, representam a maior parte, atingindo 79,42%, enquanto as
demais despesas, como Outras despesas correntes e Investimentos, totalizam 20,58%.
Portanto, menos de 21% do montante empenhado sdo despesas sujeitas a avaliagao de
conveniéncia e oportunidade dos gestores publicos.

Os valores empenhados apresentam baixa dispersao em relagdo a média (7,85%),
influenciados pelo volume das despesas com Pessoal € Encargos Sociais e Investimentos,
que apresentam dispersdes média e significativa de 13,76% e 82,70%, respectivamente.
A alta dispersao nas Despesas de Capital decorre da conclusao das construgdes das sedes
definitivas dos campi da Expansao III, resultando em uma reducdo expressiva nos
volumes de empenhos em investimentos nos exercicios seguintes. Parte significativas dos
investimentos ¢ financiado por recursos de outros 6rgaos via TED, destacando a
disparidade entre o orcamento aprovado e a realidade dos investimentos publicos
necessarios, impactando diretamente nos servigos prestados, conforme os achados de

Mota et al. (2022).
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Ao longo do periodo analisado, ocorreram contingenciamentos e bloqueios
or¢amentarios devido ao cendrio de incerteza na arrecadagdo. Os desbloqueios tardios
prejudicaram a execucdo das despesas, resultando em sobrecarga de dotagao nos ultimos
trimestres € aumento nas inscricoes em Restos a Pagar, consequentemente, mais
cancelamentos e reinscrigdes nos exercicios seguintes. Diante deste cenario incerto e de
possiveis restrigdes orcamentarias, os gestores adotaram comportamentos conservadores,
reservando gastos para o final do exercicio. Essas praticas estdo em linha com os
resultados das pesquisas de Araujo ef al. (2022) e Ferreira et al. (2022).

Essas medidas impactaram negativamente as despesas discriciondrias,
especialmente nos investimentos, que tiveram uma dispersdo de 83%. Durante os
exercicios de 2020 e 2021, em meio a pandemia de Covid-19 e a suspensao das atividades
administrativas, houve uma economia significativa nas despesas de custeio. Os valores

economizados foram, entdo, realocados para o grupo de Investimentos.

3.2 Composi¢ao dos Restos a Pagar Nao Processados Inscritos.

O topico se concentra nas despesas discricionarias inscritas em RPNP, excluindo
as despesas obrigatorias, representadas grupo de natureza de despesas 1 - Pessoal e
Encargos Sociais. A Tabela 2 apresenta a evolugao dessas despesas em milhdes de reais,
destacando a importancia de analisar as despesas sujeitas a avaliagdo de conveniéncia e

oportunidade do gestor publico.

Tabela 2 — Evolugdo dos restos a pagar ndo processados por exercicio - em milhdes RS.

RESTOS A PAGAR NAO DESVIO COEFICIENTE
PROCESSADOS 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 SOMA PADRAO DE VARIACAO
DESPESA CORRENTE 14,34 13,52 18,42 18,87 14,80 13,64 11,73 105,32 2,64 17,56
Outras Despesas Correntes 14,34 13,52 18,42 18,87 14,80 13,64 11,73 105,32 2,64 17,56
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DESPESA DE CAPITAL 37,67 6513 51,91 11,26 13,61 7,68 7,28 194,54 23,71 85,31
Investimentos 37,67 65,13 5191 11,26 13,61 7,68 7,28 194,54 23,71 85,31
Inversdes Financeiras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL 52,00 78,64 7034 30,12 2842 21,32 19,01 299,86 24,23 56,56

Fonte: elaborado com base nos dados da pesquisa.

Ao longo do periodo analisado, o volume dos RPNP decorrentes de despesas
discricionarias somou R$ 299,86 milhoes. Desses, 35% eram Despesas Correntes € 65%
Despesas de Capital, com uma média anual de R$ 42,84 milhdes e com alta dispersao de
56,56%, principalmente devido aos investimentos, que apresentaram uma dispersdao de
85,31%. Apos 2018, houve uma queda expressiva nos investimentos devido a conclusao
das construcdes dos campi da Expansao III. O planejamento e execucdo das despesas
foram afetados pelos bloqueios or¢amentarios, pelos desbloqueios tardios e pela
pandemia, especialmente as despesas de Investimento.

Adicionalmente, as inscri¢des das despesas discriciondrias em RPNP apresentam
uma redugdo percentual de 63,46% em contraste com o Relatorio de Avaliacao dos Restos
a Pagar (STN, 2023), que aponta um aumento de 38% nos valores nominais.

As despesas discriciondrias, essencialmente, os Investimentos sdo mais passiveis
de flexibilizacdo e sujeitos a conveniéncia do gestor publico, evidenciados pela alta
dispersdao de 85,31%. Assim, a gestdo estratégica se torna crucial para eficiéncia e
transparéncia na execugdo, oferecendo inmsights importantes para decisoes
administrativas.

A Tabela 3 destaca a relagdo percentual entre os empenhos realizados € os RPNP
inscritos no periodo.

Tabela 3 - Empenhos realizados x RPNP inscritos por exercicios - em %.

DESPESA pESvio COEFICIENTE

2 2 15 .
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 MEDIA PADRAO

ORCAMENTARIA
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DESPESA CORRENTES 16,27 15,57 18,79 1998 1823 18,00 13,39 17,18 2,24 13,03
Outras Despesas Correntes 16,27 15,57 18,79 19,98 18,23 18,00 13,39 17,18 2,24 13,03
DESPESA DE CAPITAL 86,23 96,80 87,55 92,76 97,03 88,67 74,11 89,02 7,86 8,83
Investimentos 86,23 96,80 87,55 92,76 97,03 88,67 74,11 89,02 7,86 8,83
Inversdes Financeiras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 3945 51,04 44,70 2827 29,85 2525 19,51 34,01 11,34 33,33

Fonte: elaborado com base nos dados da pesquisa.

Em média 34% das despesas empenhadas sdo transferidas para o exercicio
seguinte na forma de RPNP, representando compromissos pendentes de execugdo.
Destaca-se que as despesas com investimento, 89% do valor empenhado sdo transferido
para o exercicio seguinte como RPNP. Em outras palavras, apenas 11% do volume
empenhado ¢ executado dentro do proprio exercicio. Por exemplo, em 2020, 97% dos
empenhos realizados foram inscritos em RPNP, e apenas 3% foram executados no mesmo
exercicio, achados consistentes com os encontrados na UFSC, de acordo com a pesquisa

de Coelho et al. (2019).

3.3 Analise do Impacto na Gestao dos Restos a Pagar Nao Processados

A fim de analisar o impacto da gestdo dos RPNP referentes as despesas
discricionarias no periodo de 2016 a 2022, a Tabela 4 relacionar os ingressos financeiros
a inscricdo de restos a pagar ndo processados decorrentes de despesas discriciondrias,
deduzindo os restos a pagar processados € os RPNP decorrentes de despesas obrigatorias,

pois ndo sdo objeto desta pesquisa.

Tabela 4 — Impacto dos Restos a Pagar Nao Processados no periodo de 2016 a 2022 — em
milhdes R$.
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DESVIO COEFICIENTE

S A 2 2 2 9 2  MEDL " -
DESCRICAO 016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 MEDIA pybio Ll cao
INGRESSOS FINANCEIROS 512,04 584,44 652,64 666,15 60927 614,17 64535 61201 52,38 8,56
Receitas Derivadas e Originarias 421 2,18 146 261 025 037 028 1,62 1,49 91,52
Transferéneias e Delegagdes Recebidas 521,15 58502 652,30 70545 65425 655,62 69020 637,71 63,92 10,02
Demmais Ingressos 087 0,68 277 239 331 152 026 1,69 1,16 68,54
(-) Restos a Pagar Processados (13,65 (280) (3.57) (44.22) (4845) (43.02) (44.96) (28.67) 20,94 73,03
pesosiaiosagiaclpccasddoflead 0,54 (066 (032 (0,09 (.09 (0,31) (043) (035) 0,21 61,62
Obrigatoria
RPNP (Despesa Dicionario) 48,52 7439 61,13 2346 1884 1141 1487 36,09 25,05 69,41
Inscritos no exercicio 52,00 78,64 7034 30,12 2842 2132 1901 42,84 2423 56,56
() Cancelamentos (3.48)  (426)  (9.21) (6.66) (958 (9.92) (4.15) (6,75 2,82 41,81
IMPACTO DO RPNP NOS INGRESSOS
T 948 12,73 937 352 3,09 1,86 230 605 4,36 72,08

Fonte: elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

O alto volume de despesas discricionarias inscritas em RPNP, cerca de R$ 252.,6
milhdes, o equivalente a 34% das despesas empenhadas anualmente, representam
compromissos pendentes de execucdo. As instituicdes de ensino dependem das
transferéncias ministeriais do para suprir a execucao das despesas planejadas, cerca de
99% dos ingressos no periodo. Nesse contexto, embora os RPNP decorrentes de despesas
discricionarias representem um impacto relativamente baixo, média de apenas 6,05%, nos
ingressos financeiros, evidencia a dependéncia dos aportes financeiros realizadas pelo

Ministério da Educagdo para a manutengao das atividades da instituigdo.

Além do mais, as medidas adotadas para controle dos RPNP decorrentes dos
Decretos n° 93.872/86 € 9.428/18, resultaram no cancelamento de R$ 47,26 milhoes,
impactando significativamente a gestdo dos restos a pagar. Isso contrasta com as
conclusdes de Mota et al. (2022), refletindo as complexidades na gestdo orgamentaria, o
que exige analises aprofundadas para melhorar a eficiéncia na execucao orgamentaria e

destaca o impacto direto dos cancelamentos nos servigos essenciais.

O uso estratégico das inscrigdes em restos a pagar também compromete a
transparéncia do or¢amento publico, permitindo o aumento do endividamento e
prejudicando a credibilidade dos gestores, resultando em prejuizo aos interesses publicos

e desperdicio de recursos. Aquino e Azevedo (2017) e Macales e Pigatto (2023) destacam
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que essa pratica se justifica devido a falhas na governanga orgamentaria, revelando um
ambiente organizacional permeado por incertezas estratégicas e operacionais, onde as

decisdes sdo tomadas buscando consenso em meios difusos para alcancar os objetivos.

A analise proporciona uma visao abrangente e detalhada do impacto or¢amentario
e financeiro decorrente da gestao de restos a pagar nao processados no periodo de 2016 a
2022. Revela a influéncia dos RPNP sobre a dinamica financeira da institui¢do,
destacando a complexidade e os desafios inerentes a gestdo desses compromissos
pendentes. As relagdes entre despesas empenhadas e restos a pagar, bem como a analise
dos cancelamentos realizados, oferecem subsidios valiosos para a compreensdo mais

profunda dos fatores que moldaram o cenério financeiro da institui¢do.

Diante disso, este capitulo ndo apenas responde ao objetivo central da pesquisa,
mas também proporciona uma base solida para reflexdes futuras e aprimoramentos nas
praticas de gestdo orcamentaria, visando a eficiéncia e a sustentabilidade financeira da
institui¢ao estudada. Porém, € prudente mencionar que analise futuras a nivel ministerial
das transferéncias intergovernamentais se faz necessaria para uma compreensao mais

precisa.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal deste estudo foi analisar o impacto or¢amentario e financeiro
da gestdo de restos a pagar ndo processados em uma instituicao publica federal de ensino
no periodo de 2016 a 2022. Ao examinar as despesas discriciondrias inscritas em restos a
pagar nao processados, constatou-se que 34% das despesas empenhadas foram inscritas

em resto a pagar ao fim do exercicio financeiro, sendo 65% correspondentes a Despesas
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de Capital. Estas apresentaram alta variagdo ao longo da analise, influenciada pelas
despesas com investimento, alinhado com a pesquisa de Coelho et al. (2019). Os
frequentes bloqueios or¢camentarios, os desbloqueios tardios e os efeitos da pandemia de
Covid-19 prejudicaram o planejamento e a execugdo das despesas, resultando em alto

indice de RPNP, principalmente nas despesas de Investimento.

As inscrigdes apresentaram redugdo significativa de 63,46%, de R$ 53 milhdes,
registrados em 2016, para R$ 19 milhdes em 2022. Em contraste, o Relatorio de
Avaliagdo dos Restos a Pagar da Secretaria do Tesouro Nacional (STN, 2023) indica um
aumento de 38% nos valores nominais dos restos a pagar ndo processados da Unido no

mesmo periodo.

Além disso, observa-se dependéncia significativa das transferéncias
intergovernamentais para suprir a execu¢ao das despesas planejadas, correspondendo a
aproximadamente 99% dos ingressos. Os restos a pagar nao processados representam
despesas pendentes de execucao, transferidas para exercicios subsequentes sem respaldo

financeiro, competindo com os recursos do or¢amento do exercicio corrente.

Essa pratica compromete a execu¢do do orgamento atual, revelando a
insuficiéncia dos recursos arrecadados no exercicio financeiro para cobrir integralmente
as despesas planejadas. Isso agrava a situagdo financeira, aumenta o endividamento e
compromete a credibilidade dos gestores. Revela ainda um ambiente organizacional
permeado por incertezas estratégicas e operacionais, onde as decisdes buscam consenso
em meios difusos para alcangar os objetivos, em conformidade com as pesquisas de

Aquino e Azevedo (2017) e Macales e Pigatto (2023).
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Essa pratica compromete a execu¢do do orgamento atual, revelando a
insuficiéncia dos recursos arrecadados no exercicio financeiro para cobrir integralmente
as despesas planejadas. Isso agrava a situagdo financeira, aumenta o endividamento e
compromete a credibilidade dos gestores. Revela ainda um ambiente organizacional
permeado por incertezas estratégicas e operacionais, onde as decisdes buscam consenso
em meios difusos para alcangar os objetivos, em conformidade com as pesquisas de

Aquino e Azevedo (2017) e Macales e Pigatto (2023).

As medidas implementadas em resposta as recomendagdes do TCU para controle
do volume de restos a pagar resultaram no cancelamento de R$ 47,26 milhdes de RPNP,
16% do estoque, contrastando com a pesquisa de Mota et al. (2022). Além disso, o
cancelamento de restos a pagar representa servigos publicos essenciais que deixam de ser

realizados ou t€m sua execu¢ao comprometida.

Como limitacdo, este estudo se concentra em dados de apenas uma instituigao,
dificultando a generalizacdo das conclusdes. Sugere-se ampliar o periodo de analise,
incluindo anos anteriores e posteriores, € usar procedimentos estatisticos mais robustos.
Recomenda-se também replicar o estudo em outras instituigdes publicas de ensino para
comparagdo. Além disso, explorar aspectos qualitativos das decisdes dos gestores na

gestao dos restos a pagar ndo processados seria uma perspectiva de pesquisa adicional.
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RESUMO

O presente trabalho discorre sobre a importancia da
empregabilidade de pessoas com deficiéncia, com o
Sindrome de Down escolhido como tema medular desse
estudo, mais especificamente sobre a inclusdo apoiada e
a fung@o social da empresa. No desenlace dessa pesquisa,
serdo apresentados casos concretos de absor¢do no mercado
de trabalho, dificuldades encontradas no decorrer da
inser¢do, os resultados positivos para eles, para a empresa
e para a sociedade. Apresenta-se também a legislagdo que
protege a empregabilidade das pessoas com deficiéncia,
objetivando a inser¢@o de forma competitiva no mercado de
trabalho favorecendo o despertar das habilidades, o aumento
de desempenho laboral e a aprendizagem. A pertinéncia
desse estudo também se da no sentido de colaborar com
a reducdo do preconceito e da desinformacdo sobre a
capacidade de mérito, tendo como sequela a privacdo de
uma profissionalizagdo. Nesta perspectiva, procura-se
demonstrar a importancia de estimular a empregabilidade
das pessoas com Sindrome de Down como um dever legal,
além de sua importancia na inclusdo e concretizagdo da
socializagao dessas pessoas, tanto no mundo laboral quanto
na esfera social. E nesse trilhar, que esta pesquisa pretende
trazer uma reflexdo de como o principio da responsabilidade
social da empresa pode ser um grande instrumento para a
empregabilidade, inser¢do e cidadania das pessoas com
Sindrome de Down.
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ABSTRACT

TThis work discusses the importance of the employability of
people with disabilities, with Down Syndrome chosen as the
core theme of this study, more specifically about supported
inclusion and the social function of the company. At the end of
this research, concrete cases of absorption in the job market,
difficulties encountered during insertion, and positive results
for them, for the company, and society will be presented.
Legislation is also presented that protects the employability of
people with disabilities, aiming at their competitive insertion
in the job market, favoring the awakening of skills, increased
work performance, and learning. The relevance of this study
is also in helping to reduce prejudice and misinformation
about the capacity for merit, resulting in the deprivation
of professional training. From this perspective, we seek to
demonstrate the importance of stimulating the employability
of people with Down Syndrome as a legal duty, in addition
to its importance in the inclusion and implementation of the
socialization of these people, both in the world of work and
the social sphere. Along these lines, this research aims to
reflect on how the principle of corporate social responsibility
can be a great instrument for the employability, insertion,
and citizenship of people with Down Syndrome.
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Fundamental Analysis. Business Valuation. Fundamentalist
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1. INTRODUCAO

Apesar de muitas empresas aderirem a pratica da inser¢ao de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho atenuando a condi¢do de exclusao social, a inclusao
do Sindrome de Down e suas diferenciadas capacidades profissionais no mercado de
trabalho ainda € pouco explorada € um constante desafio por ser ainda presente a
resisténcia a contratacdo de pessoas com Sindrome de Down devido ao preconceito de
serem pessoas consideradas doentes mentais.

Diante desse panorama, através da ONG Amor 21, que acolhe pessoas com
Sindrome de Down e realiza a mediacdo de empregabilidade, e da legislacdo pertinente
ao assunto sobre a inclusao das pessoas com Sindrome de Down no mercado de trabalho,
sera apontada a capacidade laboral e a influéncia de uma empresa que assegura a
oportunidade desse acesso ao mercado de trabalho refletindo na fungdo social de
reconhecimento da capacidade laborativa, o resgate da autoestima e identidade pessoal e
social.

Apesar do Ordenamento Juridico Brasileiro prever, na Constituicdo Federal e em
leis infraconstitucionais a absor¢ao no mercado de trabalho de pessoas com deficiéncia e
tenha havido alguns avancos, ainda assim a contratacdo de pessoas denominadas com
deficiéncia intelectual precisa ser superada.

Em sintese, entende-se que o intuito ¢ demonstrar que a inclusao de pessoas com
Sindrome de Down no ambiente de trabalho trard beneficios para o empresario, tendo em
vista que a inclusdo social estd trazendo cada vez mais vantagens para as empresas,
desfazendo qualquer tipo de discriminacao, e para o deficiente que ganha reconhecimento

profissional e social.
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E nessa perspectiva deve-se perceber as pessoas com deficiéncia como pessoas
com capacidade, e que precisam da garantia de seus espagos e direitos para que possam
efetuar suas atividades respeitadas suas limitagdes. Entende-se que deficiente ¢ o
ambiente que ndo se adapta e proporciona harmonia para agregar essas pessoas, melhor

dizendo, deficiente ¢ o ambiente e ndo a pessoa.

2. INSTITUTO AMOR 21: UM RELATO DE EXPERIENCIA

O Amor 21 sera a ONG que fez parte do relato desta pesquisa, fundada em
novembro de 2014, por pais, familiares e amigos de pessoas com deficiéncia intelectual,
Sindrome de Down. ONG que recebeu reconhecimento pelo seu trabalho social através
de 02 (duas) Comendas entregues pela Camara Municipal de Macei6 e reconhecida como
de utilidade publica municipal e estadual. O Amor 21 € uma institui¢do guiada pela Carta
Magna, a Constituicao Federal de 1988, pela Convengdo Internacional sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia e Lei n® 13.146 de, 06 de julho de 2015, que versa sobre
Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia, ¢ ademais instrumentos que amparam sobre o
assunto, auxiliando a efetivacdo da inclusdo sem restricdo de pessoas garantindo seus
direitos.

No decorrer da sua historia realizou seminarios Alagoanos com profissionais
renomados, como médicos geneticistas, fonoaudidlogos e psicopedagogos. Realizou o
Congresso Brasileiro de Sindrome de Down, reunindo 2.500 pessoas promovendo
palestras, oficinas tematicas, workshops, forum cientifico, minicursos, apresentacao de
trabalhos cientificos, palco cultural e exposi¢des artisticas.

Atualmente o Amor 21 conta com aproximadamente 200 familias associadas,

promove realizacao de palestras quinzenalmente com uma equipe multiprofissional, bem
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como encontros periddicos com familiares, festas comemorativas, rodas de conversa,
piqueniques, exposi¢ao fotografica, e outras atividades de lazer, com objetivo de informar
e afirmar para a sociedade sobre as diversas capacidades e competéncias das pessoas com
deficiéncia de Sindrome de Down. o grau de satisfa¢do em contribuir com uma qualidade
de vida melhor para essas pessoas é imensuravel. Ndao ha valor financeiro nenhum que
retribuia o amor que tenho por eles. (Presidente da ONG, 2023)

Vistas as competéncias dessas pessoas, em 2017 a institui¢do deu inicio ao projeto
Emprego Apoiado que tem com objetivo capacitar e inserir jovens e adultos com
Sindrome de Down no mercado de trabalho, onde diversos jovens ja foram encaminhados
e acompanhados pela instituicdo. Foram contabilizados 13 jovens com acesso ao mercado
de trabalho, distribuidos na 4rea administrativa, na recep¢ao de pessoas e atendimento ao
publico, em hotéis, restaurantes, shoppings. Houve também um empreendedor no ramo
de lanches.

Faz parte também do trabalho desenvolvido pelo Amor 21 um projeto
denominado, Bem Vindo ao Mundo, que objetiva acolher familiares que acabaram de
receber o diagnostico de Sindrome de Down de seus filhos.

Ha também um projeto de integracdo esportiva, a formagao de um time de futsal
que resultou, em 2018, em alguns atletas campedes brasileiros de futsal Down, o qual
rene 16 jovens para a pratica de esporte, incentivando habitos de vida saudaveis,
potencializando talentos, qualidade de vida e a inclusdo social.

Em 2020, foi inaugurado o Centro de Convivéncia, onde 90 familias e 80 criangas
Jé sdo atendidas, que tem como finalidade a promoc¢do de consultas médicas, sessdes de

fisioterapia, acompanhamento nutricional, terapia ocupacional e psicologica,
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fonoaudidloga, atividades fisicas, apoio pedagodgico, ressaltando que todas essas
atividades sdo realizadas por profissionais habilitados e de forma gratuita.

Atualmente a nossa maior dificuldade ¢ a financeira. Sobrevivemos de doacdes e
de uma emenda parlamentar, porém muitas vezes ha dificuldades para cobrir os
custos com a qualidade dos servicos ofertados. Temos uma demanda reprimida

por ndo termos condi¢des de ampliar. (Presidente da ONG, 2023)

O Instituto Amor 21 oferta alguns servicos primordiais para as pessoas com
Sindrome de Down de Alagoas, com a missao de prestar atendimento com qualidade nas
areas social, educacional, cultural, esportiva e apoio a satde, objetivando a inclusdo
dessas pessoas na sociedade, com pleno exercicio da cidadania. A seguir alguns dos
servigos oferecidos com funcionalidades determinantes para a evolucdo das pessoas com
Sindrome de Down.

1 — Quadro Explicativo: Atividades oferecidas e as funcionalidades para evolugdo de
pessoas com sindrome de Down

FUNCIONALIDADES PARA
ATIVIDADES OFERTADAS EVOLUCAO DE PESSOAS COM
SINDROME DE DOWN
Habilidades sociais; aprendizagem
académica; redug¢do de comportamento
Psicologia inadequado; integracdo de saberes da
neuropsicologia envolvendo a participagao
familiar.
Estimulo da psicomotricidade: Equilibrio,
Educacao Fisica tonicidade, lateralidade, coordenagao
motora, organizacdo temporal, imagem
corporal e organizacdo espacial.
Utilizagdo de jogos que estimulam o
Apoio Pedagogico raciocinio logico, coordenacdo motora e
desenvolvimento comportamental.
Realizagdo de atividades ludicas que
Fisioterapia ajudam na postura e fortalecimento fisico.
Desenvolve e recupera habilidades de
atividades diarias. Comer de colher, beber
Terapia Ocupacional no copo, uso de banheiros e brincar com
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brinquedos apropriados para idade e
limitacdes individuais.
Estimula areas de cogni¢do, linguagem,
Fonoaudiologia alfabetizagao, expressao facial,
articulagdo, respiragio e  sistema
estomatognatico.
Exercita fungdes cognitivas, linguisticas e
Musicalizagao sociais.  Estimula a  criatividade,
capacidade ritmica e coordenagdo de
movimentos.
Melhoria na resisténcia fisica, aumento na
Danga flexibilidade e definicdo do tonus
muscular.
Desenvolvimento da coordenagao motora,
Culinaria intelectual e sensorial e elevacdo da
autoestima.
Promover com maximo possivel de
Nutrig¢ao alimentos o estimulo de habitos
alimentares saudaveis.

Fonte: Elaborada pela Autora

3. O SINDROME DE DOWN

3.1. Diagnéstico, aspectos e causas da pessoa com Sindrome de Down.

A Sindrome de Down, também muito conhecida como Trissomia 21, é uma
modificacdo genética dada pela presenga de um cromossomo a mais nas células humanas,
atribuindo assim ao nome Trissomia. Essa alteracdo cromossomica ocorre durante a
meiose na formacao dos gametas, o qual pode ocorrer em todas as células ou em algumas
partes, de modo que, ao invés de 46 cromossomos sao formados 47 cromossomos.
Voivodic (2004) afirma: “a sindrome de Down foi a primeira sindrome associada a uma
diferenciag¢do cromossomica, sendo a principal causa genética da deficiéncia intelectual”.
Antes desse periodo, acreditava-se que:

houve tentativas de atribui-la indevidamente a varios fatores, tais como: infecg¢oes,

sifilis, casamentos consanguineos, transtornos endocrinos, tentativas de
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abortamento, implantacdo defeituosa ou degeneragdo do 6vulo, incompatibilidade
sanguinea mae x feto, alcoolismo, tuberculose, raio-X, emocdes violentas,
privacdes e sofrimentos morais advindos da I Guerra Mundial. Martins (2002, p.

46).

O nome Sindrome de Down foi concedido em homenagem ao médico de origem
inglesa, John Lang Down, que ao realizar suas pesquisas em 1866, faz referencia a um
grupo de pessoas com comprometimento cognitivo. Para (Moreira, El Hani & Gusmao,
2000),“a Sindrome de Down ¢ uma condi¢do genética reconhecida h4 mais de um século
por John Langdon Down, constituindo uma das causas mais frequentes de deficiéncia
intelectual”.

Essa mutagdo cromossdmica gera criangas com caracteristicas peculiares que vao
além do retardo mental. S@o caracteristicas fisicas, tais como, lingua maior, o que
compromete um pouco a linguagem comparando com criangas da mesma fase, uma hiper-
elasticidade articular, malformagdo gastrintestinal, cardiopatias, hipotonia, que ¢ uma
redugdo do tonus muscular e da forga, além de muitos terem predisposicao a obesidade

cm comparagéo com as outras pEeSssoas.

O cranio se forma diferente em relagdo as outras criancas em fase de
desenvolvimento, que torna perceptivel pelo formato do rosto que apresenta um
leve achatamento, dando uma forma arredondada da cabeca. Os 0ssos sdo mais

ténues e o fechamento da moleira ¢ comum. (PUESCHEL, 2011, p.76).

Ressalta-se que nem todas as pessoas com Sindrome de Down irdo apresentar
esses problemas de satide devido a variagcdo de carga genética que ird variar de pessoa
para pessoa, contudo ¢ primordial identificar o mais rapido possivel.

As pessoas com Trissomia 21 apesar de terem uma desvantagem cognitiva em
relagdo as outras pessoas, elas demostram muita afetividade e sdo bastante pacificos e
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demonstram alteragdes significativas no comportamento, contudo a personalidade varia
de pessoa para pessoa e essa caracteristica de conduta pode estar relacionada tanto na
carga genética, quanto na influéncia do ambiente, e na cultura ao qual esta inserida, ou
seja, caso seja um ambiente onde essa crianga receba muito carinho por parte de seus
familiares, certamente ira refletir dessa maneira com os demais, por outro lado, caso
receba um tratamento severo em casa, tenderdo a externar também dessa maneira com as

outras pessoas.

A Sindrome de Down ¢ uma condigdo de vida do individuo, um estado biolodgico
alterado em decorréncia da anormalidade cromossomica. Esta condigdo leva o
individuo a ter a sindrome de Down e isso ndo o impossibilita de desenvolver e de
aprender, embora sua aprendizagem se apresente mais lenta que as demais

criancas da mesma faixa etdria. Martins (2009, p. 45)

O desenvolvimento de uma pessoa com Sindrome de Down acontece mais
efetivamente dentro de ambientes inclusivos, os quais ocorrem interagdes com
outros individuos, com apoio adequado. Se comparado aos ambientes inclusivos,
os ambientes segregados geralmente ndo induzem a independéncia, mas,
provavelmente, a um isolamento social, o que ndo favorece o desenvolvimento de
suas habilidades (Alves e Oliveira, 2011, n.p.).
Assim declaram as autoras Priscilla Vieira Leite e Cacilda Nacur Lorentz:

A Sindrome de Down esta presente nos quadros das deficiéncias intelectuais e que
os atrasos motores podem ser minimizados quando devidamente estimulados
desde cedo. Além de uma estimulagdo adequada, ¢ preciso deixar a crianca

desenvolver-se de maneira espontinea, criativa e afetiva. (Priscilla e Cacilda,

2011, P. 114-129).
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Figura 1 - Ilustrativa: Demais Caracteristicas Fisicas dos Sindromes de Down

CARACTERISTICAS FiSICAS
MAIS PECULIARES DOS SINDROMES DE DOWN

5 o Face mais achatada
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Na riz menor

=
S 4

INTES e LINGU Méaos e pés menores
Dentes menores =< Pés mais achatados
Lingua maior

Fonte: Elaborada pela Autora

4. LEGISLACAO DE AMPARO A PESSOA COM DEFICIENCIA

Em diversos paises do mundo, hé legislagdes especificas que tornam obrigatoria
a contratagdo de pessoas com deficiéncia nas empresas. Respeitadas as peculiaridades da
legislacdo de cada pais o objetivo € universal: proteger os direitos das pessoas com
deficiéncia, garantindo-lhes acesso ao emprego e a vida econdmica.

Inicialmente as pessoas portadoras de deficiéncia foram inseridas no mercado de
trabalho como garantia de suas fungdes, no inicio de 1920, esse processo foi intensificado
ap6s a Il Guerra Mundial com o objetivo de salvaguardar os empregos dos ex-
combatentes mutilados da guerra.

No Brasil, para as pessoas com deficiéncia racional a habilitacdo profissional
surgiu através da Sociedade Pestalozzi do Brasil e Associagao de Pais ¢ Amigos dos

Excepcionais (APAE), que estimulavam oficinas laborais e projetavam uma possivel
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profissdo. Entretanto, com o decorrer dos anos esses programas passaram a ter uma
natureza de reabilitagdo e ndo mais de inclusdao no mercado de trabalho.

A lei maxima, a Constitui¢do Federal de 1998 em seus artigos 6° e 7°, garante
diversos direitos sobre as pessoas com deficiéncia assegurando a garantia de trabalho para
qualquer pessoa independente da sua limitacdo. Através do Decreto n° 6949, de 25 de
agosto de 2009, foi recepcionada a Convengao Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, da Organizacdo das Nagdes Unidas,
assinados em Nova York em 2007.

A Lein®8.213/1991, Lei de Cotas, em seu artigo 93 torna obrigatoria a contratacao

de pessoas com deficiéncia conforme demonstrado na tabela a seguir:

Tabela 1 — Explicativa: Quantitativo de obrigatoriedade de contratagdo de acordo com a

Lei de Cotas

QUANTITATIVO DE
EMPREGADOS/PERCENTUAL
OBRIGATORIO
De 501a1.000 De 1.001 em
Até 200 De201a500 didnta
2% 3% 4% 5%

Fonte: Elaborada pela Autora

Para Monteiro et al., (2011, n.p.), “economicamente, conservar uma pessoa com
competéncia e com perspectivas fora do mercado de trabalho € ser inviavel para o pais.

Deve ser levado em consideracdo o elevado custo dos beneficios assistencialistas”.
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Algumas familias desistem de empregar um Sindrome de Down por possuirem o
Beneficio de Prestacdo Continuada, pois as dificuldades com transporte para o
deslocamento e a baixa remuneracdo oferecida pelo mercado desestimulam e
acabam se acomodando em casa prejudicando o desenvolvimento deles.

(Presidente da ONG, 2023).

A Lei Brasileira de Inclusdo reconhece os direitos as pessoas com deficiéncia,
assim como ¢ um eixo de protecdo no que se refere a acessibilidade e ao trabalho, pois se
trata de um direito fundamental de digna relevancia a vida.

A Lein® 13.146, de 06 de julho de 2015, Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia, prevé em seu artigo 37, no paragrafo Unico, inciso II, apontando: provisao
de suportes individualizados que atendam as necessidades especificas da pessoa com
deficiéncia, inclusive a disponibilizagdo de recursos de tecnologia assistiva, de agente
facilitador e de apoio no ambiente de trabalho [...]

A medida que a legislagdo garante acessibilidade ao ambiente de trabalho, infere-
se que a deficiéncia ndo ¢ da pessoa e muito menos estd nela, mas nas barreiras postas
pela sociedade e que precisam ser ab-rogadas ou no minimo amenizadas.

De acordo com Ribeiro (2012, p.4), “a inclusdao da pessoa com deficiéncia
intelectual no trabalho deve ser enfrentada como qualquer outra contratacao, eis o que se
espera do trabalhador em qualquer condigdo, profissionalismo, dedicagdo, e assiduidade,

enfim atributos a qualquer empregado”.

A regra que fica explicita €, indubitavelmente, a de promover a inclusdao das
pessoas com deficiéncia e assim equilibrar as desvantagens encontradas na sociedade por
essas pessoas. E uma legislagdo que protege o deficiente que além do reconhecimento

como cidadao exprime seu potencial e capacidade.
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5. ATENCAO COM A PROFISSIONALIZACAO DA PESSOA COM
SINDROME DE DOWN E ACESSIBILIDADE

Como ja mencionado, a inclusdo de pessoas com deficiéncia ¢ um direito
garantido por lei que dispdem acesso a formacao educacional e profissional. Denota-se
que muitos empresarios estdo conscientes da capacidade laboral dos Sindromes de Down
e realizando a contratagdo desse publico, o que ¢ de larga importancia no empenho pela
empregabilidade dos que ficam as margens da sociedade
E sob essa otica José Salomao alerta:

A auséncia de estimulos na sindrome de Down significa regressao, até mesmo na
fase adulta, porque frageis conexdes neuronais podem diminuir por falta de
estimulagdo; o trabalho realizado, desde os primeiros anos de vida, pode ser
perdido se o jovem ndo tiver atividades ou programas de manutengdo que

favoregam o desenvolvimento das aprendizagens adquiridas. (Salomao, 2003,

n.p.)

5.1 Acessibilidade

O comportamento antissocial, que ¢ inato ou se adquire no decurso da vida de
algumas pessoas, formam preconceitos que contribuem para a discriminagao das pessoas
com deficiéncia, assim sendo, mesmo com amparo juridico que garante os direitos dos
deficientes, ainda ha as barreiras atitudinais, barreiras estas que vao mais além que
estruturas arquitetonicas, sao barreiras que impedem uma convivéncia social, com ideias
pré-concebidas e preconceitos e que ainda ¢ uma tarefa ardua para ser superada.

Nesse senso, Carvalho (2000) afirma: “pior do que essas barreiras fisicas ¢ a
barreira atitudinal, seja pela declarada e evidente rejeigdo a deficiéncia e ao deficiente,

seja pela sua manifestacdo de tolerancia. Esta é a mais aceita socialmente, mas ndo ¢ a

123

Academic Production Journal - MUST Reviews - Vol. 13 - October 2024 | ISSN: 2644-2450




Amor 21: Uma histéria de inclusdo social no mercado de trabalho

garantia de que haja o verdadeiro desejo de aproximagdo e de trocas com o outro
“diferente”, estabelecendo-se com ele relagdes de reciprocidade, justas e harmdnicas”.
Quando falamos em pessoas com deficiéncia intelectual, as dificuldades agrupam
as atitudinais e de comunicagdo, exigindo uma linguagem mais facil e adequacdo dessa
situagdo para equipe que ird recebé-lo. Fato que deixa a inclusdo de um deficiente
intelectual um pouco mais complexa por exigir da empresa e dos funciondrios uma maior
dedicacdo e acompanhamento, pois geralmente sdo mais dependentes, isto €, com menos
autonomia. Apesar dos desafios colocados acima, essa dindmica estd passando por uma
grande mudanga, muitas empresas estdo descobrindo que a admissdo de um deficiente
intelectual, apesar das caracteristicas peculiares, sdo pessoas que agregam valor ao
ambiente de trabalho, e que diversas empresas ja reconhecem o ganho na satde
organizacional trazido por essas pessoas. a nossa colaboradora com sindrome de Down
¢ muito querida aqui na empresa. Ela é muito atenciosa com os clientes e quando ela ndo

vem faz muita falta e as pessoas perguntam por ela. (Presidente da ONG, 2023).

6. 0 SINDROME DE DOWN NO MERCADO DE TRABALHO

6.1. Inser¢ao no mercado de trabalho e seus beneficios

A inclusdo social tem um alcance politico, cultural e econdémico, uma vez que a
estrutura da sociedade ¢ fundamentada pelo trabalho. Do prisma social, toda pessoa, com
ou sem deficiéncia, deve ter direito ao trabalho para o desfrute dos bens disponiveis, além
de contribuir com a constru¢do da sociedade.

Pessoas com deficiéncia de Sindrome de Down apesar de apresentarem uma

limitagdo intelectual e de necessitarem de uma atencao especial para integrar espago no
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mercado de trabalho, sdo pessoas absolutamente capazes de desenvolver o aprendizado e
exercerem uma profissdo. A profissionaliza¢do e inclusdo no mercado de trabalho do
Sindrome de Down ¢ um investimento social e ético, uma pessoa com deficiéncia ¢ um
ser humano digno de direitos independente de suas limitagdes.

Mesmo diante desse quadro social, € respeitavel que o empregador ndo espere
apenas por pessoas deficientes qualificadas e prontas para realizarem suas tarefas, tendo
em vista que essas pessoas podem ser beneficiadas com a criagdo de um novo setor de
trabalho ou uma adaptacdo em algum departamento ja existente. No entanto, o objetivo
da inser¢do no mercado de trabalho de pessoas especiais ¢ uma matéria complexa por
requerer condi¢des personalizadas, e muitas vezes as oportunidades que aparecem nao se
enquadram com as limitacdes desses deficientes. De forma intencional ou ndo, essas
pessoas sdo recorrentemente privadas do processo de locus social, o que claramente
representa uma regressio em relagao ao respeito ao proximo. E necessario que a sociedade
e 0 governo reconhegam que as pessoas com deficiéncia podem ser operantes fazendo
com que se sintam bem ndo somente por uma condi¢ao financeira, mas porque trabalhar
faz bem e proporciona bem estar.

Acontecem casos em que o Sindrome de Down quer trabalhar, mas ndo houve uma
escolaridade e uma profissionalizagdo suficiente para preencher uma vaga. Algumas
dificuldades estdo nas familias que muitas vezes ndo conseguem vaga nas escolas e
em alguns casos por ndo terem condigdes financeiras de deslocamento continuo.

(Presidente da ONG, 2023).

De acordo com Luecking (2011, apud REDIG e GLAT, 2017, p. 340):

O trabalho customizado ¢ o resultado da reestruturacao ou cria¢ao de atividades
em um posto de trabalho, visando a inclusdo de pessoas com deficiéncia que, de
outra forma, ndo poderiam ser contratadas. Este processo exige, contudo, a

avaliacdo das habilidades e potencial de aprendizagem do futuro trabalhador e as
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possibilidades de adequacdo do ambiente de trabalho. Logo, ¢ fundamental a
atuacdo de um profissional especializado, denominado instrutor laboral, para
montar o programa, bem como supervisionar ¢ acompanhar inicialmente o novo
funcionario na realizagdo das tarefas. (Luecking, 2011, apud Redig e Glat, 2017,
p. 340).

6.2. A relacdo entre colaboradores portadores de Sindrome de Down e as organizagdes
de trabalho: beneficios e impactos.

Sao perceptiveis os beneficios trazidos pela insercao de pessoas com Sindrome de
Down no ambiente de trabalho. O ganho ¢ edificador tanto para o Sindrome de Down
quanto para a empresa. Para o Sindrome de Down a influéncia na qualidade de vida, no
aprendizado e na autonomia sdo potencializados de forma consideravel. No ambiente
empresarial despertam a importancia da pratica do respeito e empatia.

Quantos aos fatores de mudancgas benéficas e construtivas percebidos nas empresas

podemos destacar alguns importantes:

e Na coordenacdo e lideranga - A presenga de um colaborador com Sindrome de
Down na empresa proporcionou a alguns lideres uma nova visdo de gestdo,
aplicando a pratica da resiliéncia, paciéncia, lidando melhor com as adversidades
e com os conflitos diante das diferentes demandas. Essa transformacao nao se
restringiu  somente em relagdo aos Down, mas estendeu-se aos demais
colaboradores e até clientes, deixando mais o modelo de lider autoritario para lider
participativo.

e Na motiva¢do - Foi percebido que a motivagdo dos demais colaboradores com a
presenca de um colaborador com Sindrome de Down no ambiente de trabalho

aumentou significativamente. Esses colaboradores se sentiam motivados com a
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alegria e os desafios superados, o que gerava uma reflexdo para toda equipe a
também superar seus desafios, limites e expectativas.

O colaborador com Down era o responsavel por entregar as fichas para os demais
funcionarios do shopping terem acesso ao restaurante na hora do almogo. Quando
ele precisou se afastar por uns dias as pessoas sentiam falta da forma como ele
tratava as pessoas ao entregar as fichas. Ele cumprimentava todos com um aperto
de mdo. Mesmo ele demorando mais, um pouco mais na entrega, as pessoas
tinham paciéncia e gostavam de receber as fichas com ele. (Presidente da ONG,

2023)

Figura 2 —Ilustrativa: Beneficios da Inclusdao do Sindrome de Down no Ambiente de
Trabalho

BENEFICIOS GERADOS NO AMBIENTE DE TRABALHO
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Fonte: Elaborada pela Autora

Sindrome de Down nas empresas, ndo podemos deixar de levar em conta os desafios que
serdo enfrentados para o retorno desse beneficio. Porém quando superados os desafios a
inclusdo de pessoas com Sindrome de Down gera um circulo irrepreensivel de vantagens

para o empresario, para eles mesmos, para toda equipe e para a sociedade.

6.3. Vencendo desafios e gerando oportunidades
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Um dos desafios para uma empresa que contrata um Sindrome de Down pode ser
aprender a enfrentar dificuldades por parte daqueles que ndo tiveram o acompanhamento
com estimulos e ainda possuem superprotecdo prejudicando o aprimoramento das
habilidades e da autonomia, fato que reflete diretamente no campo do trabalho, onde
precisam lidar com limites e regras.

Quando uma empresa percebe essa dificuldade o lider exerce um papel primordial
em delimitar regras e posturas. A busca por apoio de familiares para que essa situagao
seja amenizada pode ser muito eficaz, ¢ importante que haja esse engajamento e que os
responsaveis passem a ter a mesma visdo da empresa, pois sozinho sem essa rede de apoio
dificilmente, o profissional com Sindrome de Down, conseguira desenvolver sua
capacidade e lograr sucesso na empresa, uma comunicacao entre empresa € responsaveis
que certamente ird ajudar muito nesse amadurecimento.

A contratagdo de pessoas com Sindrome de Down tende a provocar mudangas
positivas de cultura e valores dentro da empresa, e quando bem capacitados exercem suas
tarefas com competéncia, estabelecendo um bem intangivel para a empresa.

E fundamental que uma empresa antes da contratagio de um Sindrome de Down
realize uma andlise da maneira de como sera absolvida essa pessoa no ambiente de
trabalho, ponderando a individualidade de cada um para que sejam direcionadas para as
atividades que venham a desempenhar melhor, contingenciando uma ineficiéncia. A
empresa agindo dessa maneira previne possiveis frustacdes e pode melhor direciona-las

para as atividades compativeis com as habilidades identificadas.
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O trabalho de inclusdo dessas pessoas na empresa deve conter um planejamento
prévio com a equipe que ird recebé-los e principalmente o gestor responsavel para
certificar-se de uma inclusdo bem sucedida.

Normalmente os Sindromes de Down sdo direcionados para atividades que
possuem rotinas e atendimento ao cliente, pelo fato de serem bastante comunicativos e
construirem lagos afetivos com os clientes, porém ndo impede que venham ser
estimulados pra novas atividades e fungdes. Para as empresas que cumprem a fungdo
social e legal de inclusdo, a contratagdo dos Sindromes de Down ¢ um admiravel caminho

para o exercicio da responsabilidade social.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Foi abordada a questdo da inclusdo no mercado de trabalho de pessoas com
deficiéncia, tendo como tema central o Sindrome de Down. Um tema desafiador para um
pais com eminente desigualdade social, entretanto, que pode ser favorecido com o
reconhecimento da capacidade e de empregabilidade dessas pessoas.

Nos dias atuais varios grupos sociais sao evidenciados, especialmente os menos
favorecidos, vivenciando grandes mudangas no que tange a inclusao social, devido ao
espeque da legislagdo e profissionalizacdo com o objetivo de inclusdo no mercado de
trabalho. Entretanto ainda temos um dos maiores entraves para o avanco da inclusao
social, que ¢ o preconceito. Apesar de existir um ordenamento juridico brasileiro
regulando a garantia da dignidade e igualdade percebe-se uma atitude ainda excludente
para com os deficientes mentais. A falta de um declive maior do preconceito referente
aos deficientes mentais tem prejudicado na oportunizagdo da ampliagdo de espacos de

trabalho para o Sindrome de Down. Nesse caso, € necessario um envolvimento tripartite
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maior comprometendo o governo, as familias e os empresarios em busca do cumprimento
dos direitos garantidos por lei para que as pessoas com deficiéncia tenham paridade
perante a sociedade como qualquer individuo.

Entretanto, ¢ bem sabido que a Lei de Cotas por si s6 ndo tem garantido o acesso
aos deficientes mental de forma efetiva, ¢ necessdrio muito mais que a legislagdo, ¢
necessaria uma conscientizacao social para que seja eliminado o falso julgamento de
incapacidade dessas pessoas e passem a respeitar suas limitagdes e enxergar o Sindrome
de Down como uma pessoa com méritos de integracao, tendo em vista que, quando sdo
preparados recebendo as apropriadas supervisdes e orientagdes executam suas tarefas no
ambiente de trabalho cooperando com o progresso da sociedade.

Foi posto que ainda sdo moderados os avangos na absorcdo de pessoas com
Sindrome de Down, e muitas vezes acontecem por uma imposi¢do do cumprimento do
dever legal. Contudo as empresas estdo mais envolvidas com a empregabilidade
responsavel e conscientes do reflexo positivo que significa essa contratagdo, o
reconhecimento da cidadania, da dignidade da pessoa humana, da igualdade e da
capacidade dessas pessoas possuirem mais autodeterminacao.

No instante que uma empresa realiza a inser¢do de um Sindrome de Down no seu
quadro ela ganha a visdo de uma organizacdo inclusiva, assume diante da sociedade a
quebra de barreiras atitudinais discriminatorias e consequentemente levando ao
conhecimento da sociedade a capacidade de que essas pessoas quando oportunizadas e
estimuladas estdo aptas ao trabalho.

Sendo assim, ¢ conveniente refletir e realizar a inclusdo da pessoa com Sindrome
de Down no mercado de trabalho conciliando os interesses da empresa e zelando as

limitagdes dessas pessoas. As empresas precisam implementar uma gestdo mais inclusiva,
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inspirando o convivio com as diferengas com o objetivo ndo somente do ganho financeiro,
mas do alcance da funcdo social que ¢ uma relevante aliada no ambiente corporativo,
extinguindo a concepgdo que o Sindrome de Down ndo ir4 agregar valores. Quando uma
pessoa com deficiéncia intelectual € absolvida no mercado de trabalho ganha a sociedade
como um todo, provando que esta no caminho do respeito as diferencas.

Desta forma, foi evidenciado que a ONG Amor 21, através do seu trabalho como
mediadora na inclusdo dessas pessoas no mercado de trabalho, contribui comprovando
que sdo pessoas capazes de serem absolvidas produzindo resultados positivos para as
empresas, levando a um refletir sobre a compreensao da deficiéncia e o ambiente ao qual
o deficiente esta inserido. Compreende que ndo ¢ a deficiéncia em si que define uma
pessoa como incapaz, mas sim as barreiras atitudinais e a auséncia de assisténcia que pode
torna-la incapaz. Ou seja, a deficiéncia ndo estd no individuo, mas em um ambiente
preconceituoso.

Além do mais, deve-se considerar que uma empresa ndo deve ter apenas como
finalidade o lucro, o entendimento que o preceito de um fim social como a
empregabilidade de pessoas com deficiéncia de Sindrome de Down ¢ a esséncia de uma
empresa cidada. Posto isto, ¢ dever da sociedade como um todo estimular empresas a
promoverem sua funcdo social e legal impulsionando a geragdo de oportunidades de
empregos beneméritos para as pessoas com Sindrome de Down, afastando essas pessoas
da condigao de estarem as margens do corpo social.

A inclusdo de pessoas com deficiéncia, independente do perfil da deficiéncia nao
¢ uma missdo facil. A legislacdo assistencial criada pelo Estado ¢ um instrumento de

conscientizagao que para o empresario além da geracao de capital honre com o dever da
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funcdo social, por isso o conceito de inclusdo social ¢ uma marcha em constante

constru¢ao mutua entre empresarios, sociedade e o ente publico.
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Impactos e consequéncias da convengdo n. 169 da OIT sobre os direitos fundamentais dos

povos indigenas e tribais no Brasil.

1. INTRODUCAO

Este artigo busca analisar os Direitos e Principios Fundamentais norteadores da
Convengdo n. 169 da OIT sobre povos indigenas e tribais, busca apontar qual a sua
influéncia para a legitimagdo, afirmagdo e/ou efetivacdo dos direitos da populacao
indigena e tribais no Brasil, bem como investigar quais foram os impactos causados na
vida social e na cultura destes povos ou ainda, qual foi a sua colaboragdo para a
organizagao social deles.

O processo de ocupagdo do territorio brasileiro foi marcado por extrema violéncia
que partia dos colonizadores para com os povos indigenas que aqui viviam, pois, a
intencao dos colonizadores era conquistar novas terras para a Coroa Portuguesa a todo
custo, nem que para isso tivessem que tornar, 0s povos originarios, seus escravos e, na
pior das hipoteses, caso houvesse resisténcia a escravizacao, resolvia-se a situagdo de uma
maneira ainda mais brutal, acabando com a vida do resistente.

Aos poucos foram surgindo algumas preocupacdes com a figura do indigena e leis
foram criadas para a prote¢ao de direitos que declaravam a estes povos, mas ainda assim,
sem atender, de fato, as suas necessidades. Isso incluia questdes relacionadas ao ambito
do trabalho e os seus direitos.

A Organizagdo Internacional do Trabalho - OIT, responsavel por criar a
Convengdo n. 169 sobre povos indigenas e tribais, uma das primeiras organizagdes
internacionais a se preocupar com a questao do trabalho escravo, do qual eram vitimas,
os povos indigenas. Preocupoulse em estabelecer normas que visam regulamentar as
relagdes sociais das pessoas, prezando sempre pela paz social e o respeito ao principio da

dignidade humana.
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Foi assim que varios direitos aos povos indigenas e tribais foram declarados,a
partir da criacdo da Convencao n. 169, a saber, direito a educagao, satde, trabalho digno,
direito a terra, a consulta prévia, a autodeterminagao dos povos, dentre outros.

Considerando o exposto acima, faz-se uma breve analise voltada para os esfor¢os
do Estado brasileiro em regulamentar os direitos previstos na Convengao n. 169 da OIT
na tentativa de demonstrar que, mesmo tendo diversos direitos declarados em varios
instrumentos normativos, tanto nacionais quanto internacionais, os povos indigenas no
Brasil continuam sofrendo os piores tipos de violagcdes de seus direitos por parte do
Estado, violagdes estas que ocorrem por agao ou omissao.

A pesquisa teve, como fontes principais, a doutrina, legislacdo e Convencao 169

da OIT.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Declaragao e Efetividade de Direitos aos Povos Indigenas e Tribais no Brasil até o

Advento da Convencgao n. 169 da OIT

Um dos primeiros direitos declarados aos povos indigenas em relacdo ao direito
territorial foi reconhecido no Alvard Régio de 1° de abril de 1680, quando Portugal
reconhece que deveria ser respeitada a posse dos indios sobre suas terras, devido ao fato
de serem, os indigenas, os primeiros ocupantes e donos naturais da terra (Madruga, 2020).

Com a proclamacao da Independéncia do Brasil, no ano de 1822, as forcas liberais
tomaram consciéncia de que era necessario definir uma politica indigenista para o

Império. Segundo Gagliardi (1989), um dos precursores desse pensamento foi José
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Bonifacio de Andrade e Silva que no ano de 1823 apresentou um projeto considerado
significativo a Assembleia Geral da Constituinte.
Ainda, segundo Gagliardi (1989, p. 30) José Bonifacio acreditava que

[...] se fosse mudado o método de atracdo, o indigena poderia integrar-se
pacificamente a sociedade brasileira. Nesse sentido, propds que o relacionamento
entre Estado e as populagdes indigenas fossem orientadas por quatro principios
basicos: justica — como meio de assegurar que as terras dos indios fossem
compradas e ndo esbulhadas -, bravura, constincia e sofrimento — para cativar

seus sentimentos e pregar-lhes a fé crista.

Verifica-se, assim, uma tentativa incessante de inserir o indigena a todo e qualquer
custo na “sociedade civil”, ferindo o seu direito a diferenga, bem como o seu direito de
continuar vivendo em seus territorios praticando suas culturas e crencas. Era novamente
uma tentativa de assegurar que os indigenas nao seriam um estorvo para o processo de
colonizacdo e de tentar converté-los para, inclusive, torna-los seus aliados contra outras
tribos indigenas.

Outra tentativa de assegurar o direito territorial aos povos indigenas surge no ano
de 1850, com a promulgagdo da Lei 601 — Lei de Terras. Segundo Araujo (2006) esta lei
foi a primeira na histéria do Brasil a tratar da regulamentac¢do da propriedade privada e
instituiu o Indigenato, no “periodo colonial que reconhecia os indios como os primeiros
e naturais senhores da terra” (Araujo, 2006, p. 26).

Porém, entendia-se que os povos indigenas ndo tinham direito de se considerarem
donos ou proprietarios das terras que a eles eram devidas, mesmo que este entendimento
era completamente malicioso e contrario ao que realmente acontecia, pois os indios,
“errantes ou ndo, conservavam a memdoria € o apego a seus territorios tradicionais”

(Cunha, 2012, p. 73).
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Ainda, segundo Gagliardi (1989, p. 32), a Lei de Terras associada ao Decreto 426,

veio apenas legitimar a ocupacdo das terras indigenas:

De acordo com o artigo 12 dessa lei, cabia ao Governo reservar terras ‘para a
colonizacdo dos indigenas’. Com isso, o indigena passou da condi¢do de
proprietario natural da terra a condicdo de expropriado e a depender da
benevoléncia do Estado para ter algo que um dia lhe pertenceu. O Decreto 426,
no entanto, orientava para que as populacdes indigenas fossem civilizadas através
de métodos brandos. Foi contra esse aspecto — a proibi¢ao do uso da forca -- que
se voltaram os interesses retrogados, cujo principal porta-voz foi Francisco

Adolfo Varnhagen.

Segundo Gagliardi (1989, p. 34), Varnhagen foi um grande defensor da
escravizagdo indigena, ele defendia que a mao de obra do escravo africano deveria ser
substituida pela mao de obra do indigena, pois segundo ele, o contingente de escravos
africanos ameacava a seguranca nacional e o futuro do Brasil, uma vez que “a medida
que cresciam numericamente poderiam no futuro inverter a relagdo de poder existente,
transformando os brancos em seus subordinados”.

Assim, a saida encontrada por Varnhagen foi extinguir o trafico de mao de obra
escrava africana e suprir essa necessidade com a mao de obra escrava do indigena, pois
ndo fazia sentido manter o trafico negreiro.

Porém, segundo Cunha (2012, p. 86) “uma coisa era sedentarizar os indios, [...]
outra muito diferente era conseguir que trabalhassem para os colonos. Os indios recém-
sujeitados recusavam-se ao trabalho (25/5/1823): eram °‘mansos’, mas ainda ndo

299

‘civilizados’”. Assim, uma das medidas preconizadas para que se conseguisse submeter
os indigenas ao trabalho foi confind-los de tal maneira que ndo conseguissem mais

subsistir com suas atividades tradicionais.
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No século XIX, o Brasil passa por um periodo de grandes mudangas politicas, que
comeca ainda na Colonia, passa pelo Império e termina na Republica Velha. A situagdo
indigena se torna ainda mais delicada, pois deixa de ser “essencialmente uma questao de
mao de obra para se tornar uma questdo de terras” (Cunha, 2012, p. 56). Neste periodo de
forma mesquinha, os colonizadores passam a se apoderar, inclusive, das terras dos
aldeamentos.

A primeira Constituicdo brasileira que surge na era republicana em 1891 ¢
totalmente omissa em relagdo aos povos indigenas, conforme, aduz Souza Filho (2010) a
discussdo que se travou para a elaboracdo da Constituicdo tornou patente novamente a
questdo da soberania desses povos.

Neste momento, entendeu-se que era necessario regulamentar a questao indigena,
mesmo esta tendo pouca influéncia na elaboragdao da nova Constituicao da época, que nao
contemplou essa discussdo. Os positivistas entenderam que essa situagdo ndo poderia
mais permanecer na inércia do poder judicidrio e que deveria se formular, inclusive uma
legislacdo propria para este problema. “A tese de maior forga era a de que se necessitava
uma lei especial para isto, que ndo poderia estar inserto em Codigos como o Civil,
elaborado no comego do século, nem na Constitui¢do” (Souza Filho, 2010, p. 88).

Assim, no ano de 1906 foi determinada por lei a criagdo de um servigo publico
federal dos indios que resultou na criacio efetiva do SPI — Servigo de Protegdo aos Indios
e Localizagdo dos Trabalhadores Nacionais' - no ano de 1910.

Mesmo com o entendimento de que deveria existir uma atengdo especial para a
causa indigena, a politica expressada na lei ainda era de que os povos indigenas deveriam

ser integrados a ‘sociedade civil’. Era uma expectativa de acabar com as culturas

! Projeto encaminhado por Rodolfo Miranda ao Presidente Nilo Peganha para ser apreciado. Criagdo do
SPI: Decreto 8.072 de 20 de junho de 1910.
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indigenas para assimild-las na cultura nacional, isto ¢, o sonho de transformar todos os
indios em cidaddos ou o pesadelo de acabar com a categoria ‘povos indigenas’ (Souza
Filho, 2010, p. 89).

Com a criacdo do SPI — Servico de Protecdo aos Indios e Localizacdo de
Trabalhadores Nacionais — o Governo Republicano estabeleceu uma nova relagao entre
indios e Estado. Marechal Candido Rondon foi nomeado Diretor, por ter sido considerado
um militar humanista “que ficou conhecido como desbravador e protetor dos povos
indigenas” (Souza Filho, 2010, p. 89).

A nova legislagdo, entdo, criada tinha como base de sustentagdo o argumento de
que cabia “a Republica resgatar as populacdes indigenas do exterminio a que estavam
submetidas, desde os tempos coloniais e coloca-los sob sua égide” (Gagliardi, 1989, p.
224). Assim, substituindo-se a palavra catequese’ pela palavra protecdo®, sendo, ndo
somente uma mudanga de palavras.

Apesar da criagdo de um 6rgao do governo — SPI — que tinha por finalidade zelar
pelos interesses dos povos indigenas e de seus territorios, este ndo tinha poderes para
reconhecer as terras indigenas, pois conforme citado acima, a Constituicdo ndo fazia
qualquer menc¢do aos indios e seus direitos territoriais.

Com Rondon na direcdo do SPI, a ideia era novamente a de incorporar as
populagdes indigenas ao pais e tornd-las produtivas, segundo verifica-se em Freire e
Libanio (2011, p. 170):

A doutrina de civilizag¢@o dos indios utilizada por Rondon era baseada no ideério

de José Bonifécio: o estado em que se encontravam os indios ndo se apoiava em

dados genéticos, mas no meio social que os circundava (Erthal, 1992). Sob a

2 Era a forma adotada pelos jesuitas de doutrinar e incluir os indigenas na sociedade civil através da
conversao destes para a religido crista.
? Tutela do Estado.
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perspectiva evolucionista da época era apontado que aqueles individuos e grupos

seriam capazes de contato e adocao de outra cultura.

A ideia de incorporar os indigenas aos operarios ou lavradores era tdo forte que o
SPI se empenhava em “instalar benfeitorias, produzir géneros agricolas ou ainda
desenvolver a criacdo de animais. Além da incorporacdo de modelos de producdo e
trabalho a escola possuia o papel de desenvolver nos indigenas habitos alimentares,
higiénicos e padrdes morais” (Oliveira, 2011, p. 193).

Para possibilitar a incorporagao do indigena ao trabalho e a dita civilizagdo, o SPI
utilizava-se de jogos competitivos, os quais, segundo Oliveira (2011), eram assim
considerados, pois tinham como finalidade disciplinar os indigenas, valorizando seus
trabalhos e evolugcdo por meio da entrega de premiagdes aos ganhadores. Porém, os
indigenas que ndo se submetessem a civilizagdo eram castigados.

O Servigo de Protecdo aos Indios vigorou durante 57 anos, ou seja, de 1910 a
1967, onde foi decretada sua extingdo, devido as dentncias que ocorriam “sobre
irregularidades administrativas, corrup¢do, gestdo fraudulenta do patrimonio indigena,
em especial dos recursos naturais das terras indigenas” (Araugjo, 2006, p. 31).

Assim, o governo na época decidiu por investigar as acusacdes feitas e punir os
culpados. Ainda, como forma de compensar o mal ocorrido, prometeu criar um novo
orgdo, onde seria centralizada a prestagao de servigo aos indios, este por sua vez faria
tudo de forma diferente do 6rgao anterior — SPIL.

Neste momento, entdo, surge a Fundagio Nacional do Indio (FUNAI), “com
competéncia para exercer o papel de tutor dos indios e, dentre outras func¢des ‘garantir a

posse permanente’ das terras habitadas pelos indios e o usufruto exclusivo dos recursos
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naturais nelas existentes” (Araujo, 2006, p. 31). Porém, nem tudo ocorreu conforme o
prometido, pois, na pratica a FUNALI foi criada sobre os escombros do SPI.

Em 1973, j& diante de tantas criticas por causa dos desmandos no SPI, o Governo
Federal cria uma lei para a protegdo dos direitos indigenas. Esta Lei 6.001/73 ¢ o entdo,
Estatuto do Indio, formado sob uma concepgio nada diferente do que a que existia no
inicio da colonizagdo, ou seja, tem como “proposito preservar a sua cultura e integrar os
indios a sociedade brasileira, assimilando-os de forma harmoniosa e progressiva” (Brasil,
1973).

Aqui aparece novamente a figura do indigena como individuo a ser tutelado pelo
Estado. O indigena incapaz de reger a sua propria vida pessoal, social e politica,
necessitando assim de um ente federado para comandar os interesses pessoais, sociais €
politicos dos indigenas.

Historicamente falando, o Estado sempre foi o primeiro e mais profundo violador
dos direitos dos povos indigenas, sempre defendeu mais seus proprios interesses que era
o de reduzir os indigenas aos aldeamentos e assim torna-los civilizados, pois desta forma
ndo precisariam mais se preocupar com a diferenca, impondo sempre os interesses
nacionais acima dos interesses dos grupos.

Desta feita, vemos que os indigenas necessitam de leis que defendam os seus
direitos ndo apenas contra os particulares que invadem seus territorios ou interferem em
seus modos de vida, mas também necessitam de leis que os protejam de um Estado que
os destroi, mesmo tendo a obrigacdo de protegé-los.

Finalmente, no ano de 1988, depois de tantos esfor¢os ¢ promulgada a nova
Constituicao Federal do Brasil, esta, seria o marco inicial na conquista de novos direitos

para os povos indigenas logicamente marcados por intensas mobilizagdes durante o
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processo constituinte por parte dos indios e de setores da sociedade civil. Segundo Aratijo
(2006), a nova Constituicdo do pais trouxe uma série de inovagdes. Incorporou a mais
moderna concepgao de igualdade e indicou novos parametros para a relacdo do Estado e
da sociedade brasileira com os indios.

Com a promulgagao da nova Constitui¢do, os Constituintes além de assegurar em
um capitulo que tratasse especificamente da prote¢do dos povos indigenas e tribais,
também, asseguraram o seu direito a diferenga®. Aratjo (2006, p. 38) afirma que a nova
Constituicdo reconheceu “direitos permanentes e coletivos e inovou também ao
reconhecer a capacidade processual dos indios, de suas comunidades e organizagdes para
a defesa de seus proprios direitos e interesses”.

Outra forma de garantir que os direitos declarados fossem cumpridos foi
atribuindo ao Ministério Publico Federal o dever de intervir em todos os processos
judiciais que dizem respeito aos direitos e interesses dos povos indigenas e tribais no
Brasil. Ainda fixou a competéncia para julgar as disputas sobre estes direitos a Justica
Federal.

Ap0s a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 os movimentos indigenas
vém se fortalecendo e se estruturando de maneira que cada vez mais ocupam 0s espagos
publicos para discutir as questdes relacionadas aos seus direitos, porém nem sempre iSSo
tem sido tarefa facil e muito menos pacifica.

Os povos indigenas ainda hoje, em pleno século XXI, enfrentam muitos
preconceitos e aviltamentos sdo vistos como cidaddos ndo plenamente capazes de

determinar e reger os seus proprios interesses, tendo assim, um 6rgao do Estado até hoje

4 E um avanco, por um lado, assegurar o direito a diferenca, por outro, um verdadeiro afronto a uma cultura
milenar que traz as marcas das violéncias registradas em seus corpos pelo sangue derramado na defesa da
preservagdo e garantia de suas culturas.
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tutelando e intermediando as relagdes entre indigenas e a comunidade civil ndo indigena,
intermediando as relagcdes entre indios e Estado, em outras palavras, um Oorgao
subordinado ao Estado que autoriza e desautoriza qualquer a¢ao que os indigenas possam
praticar em defesa de seus direitos (Menezes & Moraes, 2023).

E necessario, portanto, avangarmos mais, pois o direito nacional, ou melhor
dizendo, o direito interno do pais ndo supre totalmente as necessidades e muito menos
atende aos direitos destes povos, um dos maiores entraves € o proprio Estado que se omite
em criar legislagdes favoraveis a esta causa, e um exemplo disso, € o proprio Estatuto do
Indio que aguarda até hoje a revisao no Congresso Nacional.

Para complementar o direito interno do pais nas causas relacionadas a questdo
indigena e suprir algumas das necessidades destes, pode-se contar hoje com Organizagdes
Internacionais que dispunham de uma legislacao rica em direitos e obrigagdes que ficam
a disponibilidade e a critério do pais adotar. A exemplo disso, temos hoje a Convengao
n. 169 da OIT que foi ratificada pelo Brasil no ano de 2002.

No Brasil, “depois de tramitar por 11 anos no Congresso Nacional”, a Convengao
n. 169 foi aprovada pelo Decreto Legislativo n. 143, de 20 de junho de 2002, sendo
ratificada no dia 25 de julho de 2002. Assim, segundo Reboucas (2023) a Convengao n.
169 da OIT entrou em vigor no Brasil 12 meses ap0s a sua ratificagdo, ou seja, no dia 25
de julho de 2003, tendo sido promulgada pelo Decreto Legislativo n. 5.051 de 19 de abril
de 2004, momento em que foi publicado no Didrio Oficial, concluindo-se, desta forma a
adocdo da norma internacional e, somando-se aos principios previstos na Constitui¢do

Federal de 1988.

2.2 Principios e Direitos Fundamentais dos povos indigenas e tribais previstos na
Convengao n. 169 da OIT
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A Convencao n. 169 da OIT foi criada tendo como principal fundamentagao o
respeito ao principio da dignidade da pessoa humana e por este motivo objetiva proteger
os povos indigenas do trabalho forgado declarando direitos que tem por finalidade
preservar a vida e a cultura destes povos.

Iniciar a discussdo em relagdo aos direitos e principios fundamentais declarados
na Conveng¢ado implica em primeiramente tratar de dois principios fundamentais que sdo
norteadores da relagdo entre Estado membro e a propria OIT.

Desta forma, aponta-se o primeiro que ¢ o Principio da Soberania também previsto
no artigo 1°, I da Constitui¢do Federal de 1988. As formas de caracterizagcdo deste
principio sdo as mais diversas, pois a Soberania estd de acordo com as diferentes formas
de organizagdo do poder que ocorreram na histéria humana, porém em todas elas
identifica-se uma autoridade suprema. Esta autoridade suprema seria o Estado Membro
frente a OIT, ou seja, a OIT delega ao Estado Membro autonomia para decidir se ird
ratificar ou ndo as convengdes aprovadas pela Conferéncia Internacional do Trabalho.
Porém, uma vez que o Estado Membro ratifica uma convencao aplica-se um segundo
principio que ¢ o Principio do Pacta sunt servanda (Rebougas, 2023).

Este principio ja fala por si sO, pacta sunt servanda, que quer dizer os pactos
devem ser cumpridos, ou seja, uma vez que o Estado ratifica uma convencao ele assume
a obrigatoriedade de cumprir com os dispositivos declarados nela, assim, para que isso
seja possivel sem que haja a cobranga dos 6rgdos e o controle sobre eles impdem-se um
principio ético de justica internacional, a partir do qual pressupde-se a boa-fé dos Estados

em cumprir com os pactos estabelecidos, porém, infelizmente, nem sempre isso acontece.
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Partindo-se entdo para os direitos declarados na Convengado n. 169 da OIT pode-
se classifica-los de diversas formas, pois como visto acima, um direito sempre deriva de
um principio, assim, precisamos entender quais os principios constantes na Convengao n.
169, a partir dos direitos declarados, ou entdo, partir de um primeiro principio, o qual €
um dos fundamentos para a criagdo da referida Convencao que ¢ o Principio da Dignidade
da Pessoa Humana.

Este principio, assim como o principio da soberania, também foi positivado no
ordenamento juridico brasileiro com status de principio fundamental no artigo 1°, inciso
III da Constituicao Federal de 1988, e tem como base a ideia do valor da pessoa humana.
Pode-se afirmar, entdo, que os “direitos a vida, bem como os direitos de liberdade e de
igualdade, correspondem diretamente as exigéncias mais elementares da dignidade da
pessoa humana” (Sarlet, 2016, p. 102).

O direito a vida, a igualdade e liberdade, previsto no artigo 5°, caput da CF/88,
também pode ser encontrado na Convengao n. 169 da OIT, sendo que o primeiro, o direito
a vida, encontra-se no artigo 2°, caput, quando aduz que “os governos terdo a
responsabilidade de desenvolver, com a participagdo dos povos interessados, uma agao
coordenada e sistematica para proteger seus direitos e garantir respeito a sua integridade
fisica” (OIT, 2011, p. 16), uma vez que respeitar a integridade fisica de outrem implica
diretamente em preservar a vida deste.

O direito a igualdade esta previsto no artigo 2°, I, alinea “a” e o direito a liberdade
no artigo 3°, caput, da referida Convengdo. O primeiro indica que os povos indigenas
devem ser beneficiados em condi¢cdes de igualdade de oportunidades que os demais

cidaddos nos direitos previstos na legislacdo nacional e o segundo principio, indica que

147

Academic Production Journal - MUST Reviews - Vol. 13 - October 2024 | ISSN: 2644-2450




Impactos e consequéncias da convengdo n. 169 da OIT sobre os direitos fundamentais dos

povos indigenas e tribais no Brasil.

os povos indigenas e tribais poderdo disfrutar de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais sem qualquer impedimento ou discriminagao.

Outros direitos igualmente vinculados ao principio da dignidade da pessoa
humana e expressos na Constitui¢do Federal de 1988, sdo os direitos sociais, tais como,
o direito a satde, educagdo, trabalho, cultura, moradia, propriedade, todos estes, também
elencados na Convengao n. 169 da OIT como direitos fundamentais dos povos indigenas.
Sendo assim, os povos indigenas deverdo ser tratados com igualdade de direitos, nao
podendo ser privados do acesso a saude, educacdo, ao trabalho entre muitos outros
direitos previstos na nossa Carta Maior.

Atencdo especial merece o direito a moradia e propriedade, pois estes estdo
diretamente vinculados a questdo da terra. Para os povos indigenas, o direito a terra,
previsto no artigo 231, caput da CF/88, constitui um dos direitos mais sagrados, porém
tem sido um dos direitos mais violados. Este direito ¢ tdo importante para a constitui¢do
de outros direitos aos povos indigenas que lhe foi reservado um capitulo especial na
Convengao n. 169 da OIT (Madruga, 2020).

Conforme se verifica em Villares (2009), existiram véarias formas de violar os
territorios indigenas e uma delas foi a expansdo territorial brasileira que tinha como
principal finalidade disputar a posse de terras com os indigenas para assim, conseguir
manter suas principais atividades, dentre elas, a criagdao de gado e a exploracao da floresta
tropical no Sul e Sudeste do pais onde retiravam a madeira e substituiam por rocas, tendo
as populacdes indigenas se tornado um obstidculo a ser vencido, pois concorriam
diretamente pelo dominio dos campos naturais e desta forma impediam a ocupagdo do

territorio.
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Este direito, secularmente negado aos povos indigenas ¢ tdo importante para a
constituicdo de outros de seus direitos que poderia ser tratado como principio
fundamental. Para ele foi reservado um capitulo especial na Convengao n. 169 da OIT. A
parte II (artigos 13 ao 19) da referida Convengdo, trata especificamente do direito de
propriedade e posse que os povos indigenas t€m sobre as terras tradicionalmente ocupadas
por eles.

Além disso, prevé também que os Governos de Estados deverdo adotar medidas
para salvaguardar direitos dos povos interessados de usar terras que ndo sejam
exclusivamente ocupadas por eles, mas que tenham tido acesso para desenvolver
atividades tradicionais, a exemplo disso, a situagdo dos nomades e agricultores itinerantes
devem ter atengao especial.

Sobre os direitos territoriais previstos na Convencdo n. 169, bem como, na
Constituicao Federal de 1988, versam outros direitos, onde podemos citar o direito “ao
uso dos recursos naturais existentes em suas terras, esses direitos incluem, portanto, o
direito desses povos de participar da utilizagdo, administragdo e conservagdo desses
recursos”, direitos esses que serdo exercidos através do direito a consulta prévia que
determina que o Estado deve juntamente com os povos indigenas, discutir a possibilidade
de extrair e utilizar os recursos naturais existentes nestes territorios (OIT, 2011, p. 24).

O direito a consulta prévia como ¢ denominado na Convengdo n. 169, igualmente
a varios outros direitos basicos acima citados, alude ao principio da dignidade da pessoa
humana e estd implicitamente assegurado na CF/88 no artigo 231, § 3°, embora em
conceito mais restrito onde afirma-se a necessidade de ouvir as comunidades afetadas

toda vez que as atividades tenham por fim o aproveitamento dos recursos hidricos,
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incluidos os potenciais energéticos, a pesquisa e a lavra das riquezas minerais em terras
indigenas, ficando-lhes assegurada participacdo nos resultados da lavra na forma da lei.

Isso demonstra que independentemente de existir o direito declarado na
Convengao € necessario que se faca consulta por imposicao da CF/88, pois o direito a
consulta ¢ um direito a partir do qual os povos indigenas conseguem se firmar em sua
diversidade e garantir a propriedade e posse dos seus territorios e consequentemente a
sobrevivéncia de seus povos de maneira que tenham uma vida mais digna, pois conforme
cita Villares (2009), o que antes era sempre uma restrigdo imposta pela sociedade a
liberdade dos povos indigenas, hoje ¢ “uma garantia de sobrevivéncia e uma adaptacao
sociopolitica a sociedade brasileira. Esse ¢ o confronto que se coloca e que se tem de
resolver na regulamentacdo da territorialidade indigena” (Villares, 2009, p. 51).

Assim, o direito dos povos indigenas ao territério se mostra uma demanda
fundamental para a sobrevivéncia deles, pois conforme assinala Souza Filho (2010, p.
120) “um povo sem territério, ou melhor, sem o seu territério, estd ameacado de perder
suas referéncias culturais e perdida a referéncia, deixa de ser povo”. Pode-se afirmar,
ainda, que ¢ “no territorio em seus fendmenos naturais que se assentam as crengas, a
religiosidade, a alimentagdo, a farmacopeia e arte de cada povo” (Souza Filho, 2010, p.
120).

Desta forma deve-se garantir a inviolabilidade de seus territorios, respeitando-se
o direito a Consulta prévia, livre e informada, direito este que o Estado brasileiro assumiu
diante da OIT a responsabilidade de regulamentar os procedimentos de consulta fazendo-
se toda uma discussdo com os povos interessados para que seja realizada e executada da

melhor maneira possivel, o que até o momento ndo ocorreu.
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Embora a nossa Constitui¢do Federal de 1988 ja tenha previsto e elencado de
maneira expressa muitos direitos fundamentais dos povos indigenas e tribais que estdo
declarados na Convengao n. 169 da OIT, ainda existe uma lacuna muito grande na questao
da regulamentacdo dos procedimentos que devem ser adotados para possibilitar e/ou
viabilizar a efetiva aplicagdo e/ou cumprimento destes direitos no pais.

Desde a ratificacdo da Convencdo n. 169, os povos indigenas brasileiros viram
uma grande oportunidade de reforcar seus direitos e de cobrar do Estado respostas para
os problemas que enfrentam diante da negacdo do reconhecimento de suas identidades
culturais diferenciadas e da maneira como o Estado vem tratando a questdo dos territérios
indigenas no pais.

Um dos maiores empecilhos para a regulamentacdo dos direitos dos povos
indigenas e tribais no Brasil encontra-se no desenvolvimento baseado no crescimento
econdmico, ou melhor dizendo, no “apoio ao capitalismo agroindustrial para o qual ¢é
urgente incorporar os territorios ancestrais dos povos indigenas, gradualmente na
monocultura, no latifindio, no agronegocio e na mineracao” (Heck, Feitosa & Silva,
2012, p. 18).

A voracidade de setores, tais como a minera¢do, agronegocio, latifiundios € tao
grande que sempre ¢ saciada a custa do bem-estar social de trabalhadores do campo, de
pequenos agricultores, de povos indigenas, de quilombolas e outras comunidades
tradicionais. O poder de barganha ¢ tdo grande que ndo se medem esforgos para acabar
de vez com qualquer tipo de norma que estabelega o minimo de respeito a esses povos.

Para Heck, Feitosa e Silva (2012) no caso dos povos indigenas, a omissao do
Estado em regulamentar os seus direitos ou de simplesmente fazé-los cumprir ¢ uma das

maiores violacdes de direitos fundamentais destes povos, através do qual oficializa-se a
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continuidade do decreto de morte que j& se estabelecia no inicio do século XX com as
praticas de “limpeza étnica” ou mesmo pela via de um projeto integracionista explicito,
como o que vigorou até a promulgacao da CF/88.

Conforme ja explicitado, a Convengdo n. 169 da OIT declara direitos a estes
povos, cabendo ao pais regulamentar os procedimentos de maneira a possibilitar a
execucdo dos mesmos. Assim, fica evidente que o advento da Convencao n. 169 da OIT
foi um grande avango para a conquista de diretos aos povos indigenas, porém a real
conquista de direitos esta longe de acontecer, uma vez que a conquista de direitos esta na
efetivacdo dos mesmos e ndo apenas na declaragao.

Desta forma, ¢ nitido que as violagdes cometidas contra os direitos dos povos
indigenas no Brasil, ndo ocorrem simplesmente pela falta de regulamentacdo de seus
direitos, mas sim, com o descumprimento dos direitos ja declarados, ou ainda, pela edig@o

de normas e legislacdes que vao de encontro aos verdadeiros interesses desses povos.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A Convengdo n. 169 da OIT teve uma grande contribuicdo na luta dos povos
indigenas para a afirmacdo de seus direitos. O reconhecimento de diferentes etnias em
um pais abre espago para assim poder se debater e discutir novas formas de governar e
aproveitar os conhecimentos destes povos em beneficio de toda a populacao.

Porém, deve-se ressaltar que independente de legislagdo nacional ou
internacional, os direitos dos povos indigenas nunca foram realmente respeitados. Nesse
sentido, o Estado ¢, em geral, o maior violador dos direitos dos povos originarios. Nessa
perspectiva pode-se citar alguns exemplos: a legitimacdo dos genocidios, etnocidio e
epistemicidios, alegando ser o interesse nacional mais importante do que a manutencado e
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garantia dos territorios sob a propriedade e posse dos povos indigenas. Deve-se notar que
o Estado justifica seus atos impondo que os interesses nacionais se sobrepor aos interesses
indigenas, criando com isso uma justificativa de dominio e poder sobre as terras
indigenas.

Outra forma de violagdo do Estado € praticada por omissdo, ocorre com a falta de
regulamentacdo e aplicacdo dos direitos ja constituidos, ou seja, para o Estado ¢
indiferente se aqui vivem povos indigenas ou ndo, eles passam por cima de qualquer
direito deles para beneficiar os monocultores, madeireiras, usineiros, fazendeiros,
extrativistas.

Assim, se evidencia que o advento da Convengdo n. 169 da OIT foi um grande
avanco para a conquista de diretos aos povos indigenas, porém a real conquista de direitos
estd longe de acontecer, uma vez que a conquista de direitos esta na efetivacdo dos
mesmos € nao apenas na declaracao.

Historicamente, os povos indigenas do pais vivem em situacdes precarias de
extrema vulnerabilidade de satide, alimentacdo, moradia, trabalho, mobilidade e por fim,
do proprio territorio. Assistimos atonitos os exterminios da diversidade cultural no Estado
brasileiro, sem, no entanto, conseguirmos fazer frente politicamente a essa sangria. Deve-
se conscientizar as pessoas da importancia da preservacao e manutengdo dos territorios
indigenas, bem como, a preserva¢do do meio ambiente. Convengdo n. 169 da OIT ¢ um
instrumento dos mais relevantes para a protecdo e prevencdo dos direitos dos povos

indigenas.
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RESUMO

Objetivou-se o desenvolvimento de um modelo de negocios
para empresa que comercialize nutracéuticos para tratamento
de distirbios psiquiatricos. Metodologicamente utilizou-
se de uma revisdo retrospectiva da literatura e pesquisa
qualitativa em literatura fisica e digital. Foram feitas varias
analises fundamentadas na conjugagdo de dois métodos, de
desenvolvimento de clientes por Blank & Dorf e o Canvas
por Osterwalder & Pigneur. Foram estabelecidas hipoteses
do negocio, construgao do quadro canvas, teste do problema,
teste da solugdo, criagdo do PMV. Foram delineados cenarios
provaveis e criacao dos prototipos finais para o modelo. A
proposicao de um modelo de negdcio para essa startup ¢ de
que seja online e atenda a requisitos prévios, seguindo as
etapas subsequentes para sua validagao.
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ABSTRACT

The objective was to develop a business model for
companies that sell nutraceuticals to treat psychiatric
disorders. Methodologically, a retrospective literature review
and qualitative research in physical and digital literature
were used. Several analyzes were carried out based on the
combination of two methods: customer development by
Blank & Dorf and Canvas by Osterwalder & Pigneur. There
were business hypotheses, construction of the canvas, testing
the problem, testing the solution, and creating the PMV.
Probable scenarios and the creation of final prototypes for
the model were outlined. A business model for this startup
proposes that it is online, meets the prerequisites, and follows
subsequent steps for its validation.
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1. INTRODUCAO

A construgdo e aplicacao de modelos de negdcios diferenciados e inovadores na
industria da saude ¢ tarefa ardua que demanda muito compromisso do empreendedor.
Para startups nesse setor, deve-se iniciar e sustentar um planejamento que tenha por
fundamentos estratégias aperfeigoadas de financiamento, de mercado e operacional. (Tsai

& Erickson, 2006, como citado em Katz, 2018)

O mercado farmacéutico brasileiro continua aquecido com a producao e venda de
medicamentos o que torna o pais o quinto maior mercado consumidor de medicamentos
no mundo (Sereno, 2020) e os psicofarmacos (também chamados psicotropicos), aqueles
utilizados para tratar problemas mentais sao um dos mais consumidos. (Oliveira et al,

2021)

As altas taxas de morbidades psiquiatricas colocam o Brasil quase ‘no fundo do
poco’, junto de paises com pior avaliagdo do bem-estar mental (Sapien labs, 2024). Esse
quadro sombrio, por conseguinte, possui relacdo direta com o uso e abuso de
psicotropicos que, muito embora, apresentem alguns efeitos terapéuticos, sao atualmente
rotulados com alta incidéncia de efeitos colaterais, como dependéncia quimica e/ou

psicoldgica, até mesmo graves e agudos como a sindrome serotoninérgica.

Vérios outros fatores, vale salientar, como o envelhecimento da populacdo, o
aumento dos custos com saude e a melhoria do acesso a medicina suplementar, tem levado
os brasileiros a buscarem por alternativas terapéuticas com produtos menos danosos e
com perfil de seguranga melhor estabelecidos. (Fernandes, 2016) Os suplementos
nutracéuticos constituem uma alternativa para as pessoas cansadas dos tratamentos

convencionais baseados apenas na medicina biomédica. O conceito de nutracéutico se
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refere a uma ampla gama de nutrientes e substancias bioativas que oferecem beneficios
para satde, incluindo a preven¢@o e o manejo de doencgas cronicas e infecciosas. (Batista

& Souza Abud, 2022).

O mercado para esses produtos estd em pleno crescimento (CFF, 2017 como
citado em Batista & Souza Abud, 2022) o que fez surgir varios novos players. Para
competir nesse cenario buscando suprir essa demanda ainda ndo totalmente atendida em
sua plenitude, marketshare e posicionamento, € preciso inovagdo. A proposicdo de um
método de constru¢do de modelo de negocios apropriado para o segmento de suplementos
nutracéuticos poderd auxiliar no sucesso desse empreendimento, particularmente no

cenario brasileiro.

2. METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se por uma revisao retrospectiva da literatura e pelo uso
de metodologia de pesquisa qualitativa. Seu enquadramento tedrico foi elaborado através
de publicacdes relacionadas ao tema no periodo compreendido entre 2006 e 2024, com o
objetivo de desenvolver um modelo de negdcios aplicavel a empresa de comércio de
produtos nutracéuticos.

Os dados utilizados foram obtidos de pesquisas realizadas durante os meses de
janeiro a abril de 2024 a partir de buscas realizadas em literatura fisica como livros
cientificos e, também, bancos de dados virtuais como o Scielo (Biblioteca Eletronica
Cientifica Online), Google Académico, BVS/Medline (Biblioteca Virtual em Saude) e

Pubmed (National Library of Medicine) e sites oficiais como ANVISA e SINITOX.
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Obteve-se acesso a 18 artigos cientificos, 2 bancos de dados oficiais e 5 livros
relacionados ao tema utilizados para analise.

As palavras-chave para pesquisa de dados foram modelo de negdcios, modelo de
negocios para startup, estratégia de negdcios, proposta de valor, suplementos
nutracéuticos, nutracéuticos, nutracéuticos em saude mental, suplementacdo nutricional
em problemas psiquiatricos, intoxicagdo por medicamentos, transtornos de ansiedade,

internagdes por uso de drogas, metodologia 4gil e modelo de desenvolvimento do cliente.

3. DESENVOLVIMENTO

3.1. Satde mental no atual contexto

Considera-se que o estresse mental ¢ uma condicao predisponente para desordens
mentais e vem se tornado comum e se manifestado nas pessoas na sociedade atual. (Kwak
& Jukes, 2001, como citado em Moraes & Colla, 2006) A sobrecarga mental pode ser
identificada por meio de sintomas iniciais como fadiga, melancolia exagerada e
irritabilidade e que podem evoluir para sintomas mais severos como transtornos

depressivos, ansiosos € obsessivo-compulsivos.

Os transtornos mentais geram consequéncias significativamente negativas que
afetam a sociedade em geral. O impacto econdmico e social dos transtornos mentais pode
ser observado em termos de perda de capital humano, diminui¢do da for¢a de trabalho
qualificada e educada, comprometimento da saide e do desenvolvimento global das
criangas, redu¢do da produtividade, violéncia, criminalidade, situacdo de rua e pobreza,
morte precoce, vulnerabilidade sanitdria, desemprego e custos para os familiares. (Mateus

et al, 2008, como citado em Silva, 2010)
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Dados do 4° Relatério de Saude Mental Global do ano de 2023, de mais de setenta
paises com representantes em todos os continentes, mostraram uma situagao alarmante
para o nosso pais. O Brasil estd nas ultimas colocagdes da escala MHQ (MHQ — quociente
de satde mental, em portugués) acima apenas da Africa do Sul, Reino Unido e
Uzbequistdo e esta na terceira pior posi¢do quando se analisa a porcentagem da amostra
que declarou estar angustiado ou em dificuldades psiquicas. Em todas as dimensdes de
bem-estar analisadas na pesquisa, o Brasil apresenta-se nas ultimas posi¢des em relacao

a todos os paises. (Sapien labs, 2024)

3.2. Nutracéuticos, nova abordagem na saude mental

Vérios estudos vém demonstrando os beneficios do uso de nutracéuticos em
diversas situacdoes como emagrecimento, obesidade, diabetes, dislipidemias, doencas
cardiovasculares (Cechinel & Zanchett, 2020) e na saude da mente (Sarris et al,. (2022)
fortalecendo o conceito e a pratica do consumo desses produtos e que ainda sdo livres de

receita médica facilitando seu acesso. (Cechinel & Zanchett, 2020)

Nutracé€uticos, dessa forma, sdo produtos que englobam uma variedade de
categorias, como fibras dietéticas, acidos graxos poliinsaturados, proteinas, peptideos,
aminoacidos ou cetoacidos, minerais, vitaminas. (Andlauer & Fiirst, 2002, como citado
em Moraes & Colla, 2006). Constituem fonte de compostos naturais com propriedades
antioxidantes como glutationa, ‘n-acetil-cisteina’ e selénio, anti-inflamatorias,
hipoglicemiantes e anticarcinogénicas. (Moraes & Colla, 2006; Cechinel & Zanchett,
2020). Ainda podem estar disponiveis em diferentes formas de apresentagdo como

capsulas, comprimidos, pos, solu¢des e xaropes. (Cechinel & Zanchett, 2020). Suas
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apresentagdes muito se assemelham aos medicamentos tradicionais o que também

contribui para uma maior confian¢a dos consumidores.

Apresentamos abaixo a Tabela 1 com estudos avangados dos nutracéuticos e

fitoc€uticos mais promissores.

Tabela 1 - tipos de intervencdo e transtornos mentais abrangidos.

Tipo de intervencio Transtorno de saude | Intervencao
mental
Nutracéuticos Transtornos de humor Acidos graxos 6mega-3 (em
particular acido

eicosapentaendico: EPA),
vitamina D, N-
acetilcisteina, probidticos,
zinco, compostos a base de
folato, S-adenosil-
metionina, vitamina C,
triptofano & 5-HTP,
creatina, inositol e

magnésio

Transtornos de ansiedade | N-acetilcisteina

Fitocéuticos Transtornos de humor Erva de Sao Jodo, agafrao,
curcumina, rodiola e

lavanda

Transtornos de ansiedade | Lavanda, kava,
ashwagandha, galphimia e

camomila

Fonte: adaptada de Sarris et al., 2022, p. 430.
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O diagnostico médico adequado e a exploragdo clara de todas as opgdes de
tratamento possiveis sdo fundamentais no tratamento de transtornos mentais. A decisdo
final sobre a utilizacdo de suplementos nutricionais como tratamento, no entanto, deve
ser baseada nas preferéncias do paciente. Com o crescente interesse dos consumidores em
terapias naturais e holisticas, as terapias nutricionais estdo sendo cada vez mais aceitas e

pesquisadas. (Lakhan & Vieira, 2008)

A abordagem de como os nutracéuticos podem ser uma alternativa terapéutica
para tratamento de desordens psiquiatricas estd em evidéncia no atual contexto. Essa
estratégia visa aliviar a sobrecarga de psicofarmacos utilizados em demasia pela

populacdo e as consequéncias danosas desse consumo.

Essa classe de suplementos nutricionais vem apresentando grande aceitagdo no
mercado de satde e sdo considerados confiaveis pela populacdo. Com isso, muitas novas
empresas tém surgido para suprir essa necessidade. Como descrito nos textos abaixo,
varias podem ser as abordagens para constru¢cdo de um modelo de negécios que melhor
atenda aos requisitos desse empreendimento e o torne viavel. Foram selecionadas
propostas de elaboracdo de modelagem com base em autores como Osterwalder &

Pigneur (2010), Blank & Dorf (2012) e Pedroso (2018).

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. Construindo um modelo de negocios dindmico

No ambito dos cuidados de satde, a demanda por servicos mais eficientes e
ageis estd em constante crescimento. Para as empresas que desejam enfrentar esse

desafio, especialmente quando se trata de terapias farmacologicas, € essencial adotar um
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modelo de negdcios apropriado. Quando se trata de langar um produto farmacéutico [...],
o empreendedor precisa ter sucesso em cada etapa desse processo multidimensional,

desde a concepgao inicial até a comercializagdo. (Rocha, 2021)

Todo projeto de construcdo de modelos de negocio ¢ Uinico e apresenta seus
proprios desafios, obstaculos e fatores criticos para o sucesso. O processo que sera
demonstrado tera a conjugacdo dos modelos de construcdo de business models entre as
proposicdes de desenvolvimento de clientes por Blank & Dorf, (2012) como citado em
Souza e Danilevicz, (2014) e o Canvas por Osterwalder & Pigneur, (2010) (Quadro 3).
Blank e Dorf (2012) propdem um processo de modelagem de negocios para startups com
o intuito de auxilid-las no seu maior desafio que ¢ o de encontrar uma solugdo e um

mercado adequado para o negocio (Blank e Dorf, 2014).

Seguindo a perspectiva de Osterwalder & Pigneur (2010), o processo inicia
dividido em cinco fases: mobilizagdo, compreensdo, design, implementacdo e
gerenciamento. Para aplicacdo especifica a esse modelo de starfup, buscou-se atender a
pelo menos dois objetivos conforme Osterwalder & Pigneur, (2010, p.248): (1) “satisfazer
as necessidades existentes, porém ndo atendidas, do mercado e (2) aprimorar, provocar
ou transformar um mercado existente com um modelo de negocios melhor”, conforme

apresentada no Quadrol.
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Quadro 1 - as cinco fases do processo de constru¢ao de Modelo de Negocio proposto por
Osterwalder & Pigneur, (2010) em associagdo com o modelo de Desenvolvimento de

clientes de Blank & Dorf (2012).

[Fases | FoseliMabliizacie | Fased:Compreensia _ [Fased:Design _|fased:implementscio | FaseS: Gerendamento |
Objetive Prepemr pam um projem de Pesquisar e Enalisar s Gersr e testar opgfes Wawis de Inolemen@r em @mpo o Adepir e modificr o
constrigEo  de modefo  de elementos necessarios para 0 modsics de negodos e seledonar prototipodemodelosdenesocos modelo de  pegodos Em
negociosbem-sucedido esiomo de  construgo do @ melharn resposta 8 reagao  do
modelo de negddos. Analisr mercada.
o problemadocliente

m Pre parando o cerario Imersdo Questionamerto Execuclio EvolucBo
Ferramentas L} Quadro Canwas de » Quadra  {ames d= = Cenarios . Quadro Canvas de s Ouadro  Camas de
Modzelos de negocios Modelosdenegocios Descobertm do client= Modeios de niegacios Modelosde negacios
- Storyteliing . Fadries d= Modeics » Testando asollgEoteonic * Pensamento visual . Pensamento visual
- Esmbeled mento de deNegddos - Quadro Canvas de = Storytelling - Cenarios
hipoteses . Insightsdos dientes Modelos denegodios * Gerendando.  multplos « Estudodo embiente
. Descobertado diente » Estudodoambierte modelos de negocios . Ayaliagao de modelos
. Tese do problema = Matriz swot . Testea solucBona pretica de negocios
tedrico . Protétipos . VerifiracBoe rearticulagio Geracindedemands
. Tese da  solugan . ValidagZo peio diente . Estruturagso da
tedrica = ) EMpresa
. PENSAMENO Visual i Il e
- e necessitar ¢e dados reais de Obs: ndo implementada por
modelode nagocio em execugao.  necsssiter de dedos =ais de
modelo o Tegodo om
EXECLICED.
Referéncias - Ostenalder & Pigneur = Osterwaider & Pigneur = Ostewalder & Pigneur = Osterwalder & Pigneur = Osterwalder &
[2010§ [2010) [2016) {2010] Pigneur (2010)
- Blank aDorf(2014) . Blank e Dorf [2014) . Slank aDorf[2014) . Blank e Dorf (2014] - Blank = Dorf (1014)
. Souzs e Daniledic Souza € Danifevicz (2014).
[2014).

Fonte: adaptado de Osterwalder & Pigneur (2010), pag. 249.

4.2. Fase 1: Mobilizagao

Nessa fase parte-se para o design inicial do modelo. Para isso pode-se utilizar de
uma ferramenta chamada de storytelling para dar dinamicidade ao projeto. Essa
ferramenta ¢€ utilizada para a construgdo de um perfil geral do cliente como uma narragao.
Através dela, pdde-se elaborar um cliente hipotético com as seguintes caracteristicas:
cliente adulto, com grau de escolaridade de médio a alto, estudante/trabalhador, em
tratamento com psicofarmacos regulados, busca tratamento como monoterapia ou

complemento do tratamento atual utilizando suplementos nutracéuticos.

4.3. Fase 2: compreensdo e descoberta do cliente
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Para iniciar a busca pelo problema do cliente pode-se utilizar de uma ferramenta
visual chamada de ‘mapa da empatia’ que ajuda a entender as necessidades e
comportamentos dos clientes, contribuindo para a construcao e validagao das hipoteses

do modelo de negdcio. (Osterwalder & Pigneur, 2010).

Foram elaborados mapas da empatia dos clientes mais promissores. Sendo eles

personificados nos perfis e figuras seguintes:

Perfil 1: consumidor de classe média adulto de 25 a 50 anos. Situacao financeira estavel,

empregado. Conforme Figura 1.

Perfil 2: consumidor de classe média, jovem, de 12 a 25 anos. Geralmente estudante sem

renda propria. Conforme Figura 2.

Figura 1: perfil de consumidor 1.

Nio estd conseguindo fazer as tarefzs didrias
Canzago mental
Preocupac@es constantes com 2 sauds
Tristeza, ansiedads, apatia
Precisa procarar alternativas mais saudsveis para sauds mental

O que

PENSA E SENTE?

Infliéncia damedicina tradicional
Outros tipos de tratamentos suplementars s 0 que ]
Nutracéuticos sdo mais sandaveis OUVE? VE?

o que Pessoas polimedicadas

. Tratamentos onerosos
Clinicas ¢ servigos caros

Baixa resoligfio de problemas de sande

) (JLIE

FALA E FAZ?

Toma peicofarmacos gue causam efeitos adversos ruins
Come junk food” em excesso sem se dar conta
Pouce ativo fisicamente

quais sdo as DORES? quais sdo as NECESSIDADES?
Melancolia. mumor depressvo constante Mais disposigio fisica, menas ansiedade  melancolia
Compulsio em comer ok food” Tratamentos mais natursis

[nstnia, mans relacionamentos Ditlas e it oo

Tratmmentos menos oneTosos

Fonte: adaptado de Osterwalder & Pigneur (2010).
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Figura 2: perfil de consumidor 2.

Safre bullnng
Bebeldia contra o munde
Os pais podem fazer mdo por ele
Tristeza, ansiedade, apatia
Sente necessidade de mehorar-se
Depreciaco de si mesmo

PENSA E SENTE?

Precisa “tomar jeitc”
Pensar no fimmo o que

Deve socializar mais >
Praticar alguma atrvidade fisica

o As pessoas adoccendo

U que Pessoas isolando-s=
OUVE? VE? Viciadas em jogos virtuais
Muitas informacdes na miernet

0 (que
FALA E FAZ?
Tem problemas em se relacionar

Joga conpulsivamente
Paszanpites em claro

Alimenta-se amito mal

quais sdo as DORES? quais sdo as NECESSIDADES?

Humor depressive. compulsio em jogos virtuais e internst
Fitresse mental: ' instma: Dimiruir o anseio por jogos e internet
Artisocial Melhorar o hnmor, a auto-estima, os relacionamentos
Melhorar desempenho escolar

Fonte: adaptado de Osterwalder & Pigneur (2010).

4.3.1. Elaboragao do PMV

Estabelecido o perfil geral de consumidores, faz-se necessario encontrar o
chamado PMV ou produto minimamente viavel. E fundamental nessa etapa a criacdo do
PMYV, ja que ele é o produto minimo necessario para que uma startup possa interagir com

os clientes e receber feedback sobre a solugao proposta.
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Figura 3: PMV teorico aplicado ao modelo proposto

Requisitos
Parceria com marketplace
Parceria com industria
Parceria com empresa de
logistica
Software de vendas
e controle de gestdo

PMV
Suplemento
neuracéuticoe
infopraduto
adquirido online

Fonte: adaptado de Souza e Danilevicz, 2014.

Dentro da segunda fase do processo proposto por Osterwalder & Pigneur (2010),
utilizou-se de mais duas ferramentas, o pensamento visual ¢ a ideagdo. Através de um
brainstorming com uma equipe foi elaborado um quadro visual para o modelo de
negocios relacionado a essa startup. Esta se propde a ter como ponto de partida o
epicentro de clientes. Inovagdes a partir de clientes sdo baseadas nas necessidades dos

clientes, no acesso facilitado ou aumento da conveniéncia.

4.4. Fase 3: Design

4.4.1. Cenarios

4.4.1.1. Cenario 1: Clientes online para problemas psiquidtricos e/ou aumento da
performance cerebral
Os produtos atendem a todas as classes sociais?
Seria melhor dar maior foco ao segmento de clientes de classe B, C e D/E?
Proposta de valor diferenciada para classe média alta?

A proposta de valor ¢ da venda do produto apenas?

166

Academic Production Journal - MUST Reviews - Vol. 13 - October 2024 | ISSN: 2644-2450




Startup em produtos nutracéuticos: Desenvolvendo um modelo de negdcios aplicavel ao segmento

Teria como associar mais algum produto além do ‘neuracéutico’'? Outro

nutracéutico? Infoproduto?
Os clientes estariam dispostos a pagar pela proposta oferecida?
Os custos seriam reduzidos somente no comércio online?

O canal de vendas pode ser focado apenas no site proprio? Com criagdo de

plataforma automatizada para vendas ao cliente?

4.4.1.2. Cenario 2: clientes off-line para problemas psiquidtricos e/ou aumento da

performance cerebral

Teria como vender o produto e o infoproduto?
Como seriam os canais de distribuicao? Cobertura regional ou nacional?

Na proposta de valor, ofertar ao cliente op¢ao de consultar o site para informagdes

adicionais e manual de tratamento?
Vender em lojas e farmacias fisicas poderia compor fonte de receita?
Qual o custo de um canal em estabelecimentos fisicos?
O segmento de clientes seria de mercado de massa sem distingdo de classe social?
Procurar parcerias em redes de lojas e farmacias?

Parcerias com profissionais de saide? Marketing direcionado?

! Neuracéutico é um termo originado da jungdo de nutracéutico e neuro, referindo-se a nutracéuticos que
atuam a nivel de sistema nervoso.
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4.4.2. Protétipos

4.42.1. Pro

totipo 1

O principal prototipo adotado tem como ideia central a venda dos nutracéuticos

diretamente ao consumidor final, tendo como intermediario o servico de logistica

terceirizado. A proposta de valor para esse modelo tem foco no tipo de negocio de gestdo

de relacionamento com os clientes criado por John Hagel e Marc Singer (Osterwalder &

Pigneur, 2010). Assim, entre os recursos principais, estd o desenvolvimento de uma

plataforma tecnologica online de vendas e relacionamento com o cliente que possa ser

inovadora, apresentando novos mecanismos de venda aprimorados. Além disso,

investimento em marketing, com rede de afiliados, conforme apresentada no Quadro 2.

Quadro 2 - protétipo 1

Academic Production Journal - MUST Reviews - Vol. 13 - October 2024 | ISSN: 2644-2450

Parcerias Chave |Atividades Chave |Proposta de Valor |Relacionamento comSegmentos de
Clientes Clientes
Industria Comércio online deNutracéuticos seguros B2C
farmacéutica suplementos com certificagdo
Empresas e s uieRs eInfoprodutos
logistica ) s s validados
Desenvolvedores deMarketmg digital Terapéutica  natural
TI Gerenciamento dajacessivel b eutliie prpaie
\Marketplaces G e Site especializado ¢
Rede de afiliados o Canais de
Recursos Principais Distribuicao
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Hardwares e Site proéprio e
softwares marketplace diversos
especializados

Infraestrutura minimal

para gestao

Estrutura de Custos Fluxo de Receitas
Manutencao da plataforma online B2C: venda dos produtos ¢
infoprodutos.

Manufatura e comercializacao dos produtos e infoprodutos

Logistica terceirizada

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

4.4.2.2. Protétipo 2

Nesse novo modelo de negdcios, foi proposta uma nova abordagem, ndo mais
focada no relacionamento com o cliente, mas no gerenciamento de infraestrutura como

fundamento, conforme apresentada no Quadro 3.

Quadro 3 - prototipo 2.

Parcerias Chave |Atividades Chave [Proposta de Valor Relacionamento Segmentos de

com Clientes Clientes
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Industria Comércio Nutracéuticos B2C
farmacéutica online/off-line  dejseguros com|Site online proprio BB
Empresas de Sl SRS Representacao
logistica fRLacERes? eInfoprodutos comercial em|
infoprodutos validados estabelecimentos ¢
Desenvolvedores
de TI Marketing digital Terapéutica namralproﬁsswnals
Gerenciamento dalacessivel plfrest,
\Marketplaces
gk el vl Site especializado e
Rede de afiliados P
Recursos inovador Canais de
Principais Distribuicao
Hardwares € Site ~ proprio e
softwares marketplace diversos
el e Distribuidoras
Infraestrutura  de farmacéuticas
armazenamento € . G
Lojas e farmécias
gestao
Estrutura de Custos Fluxo de Receitas
Manutencao da plataforma online B2C: venda dos produtos e

Manufatura e comercializagdo dos produtos e infoprodutos infoprodutos.,

Logistica terceirizada B2B 8 tvenda Sdost produiosiig

infoprodutos.
Empresas distribuidoras

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

4.5. Fase 4: Implementagao e fase 5: gerenciamento
Estas fases ndo puderam ser atendidas no presente trabalho por requisitarem

resultados do negdcio implantado. As adaptagdes e melhorias ou “pivotagens”, por
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conseguinte, somente poderdo ser realizadas no modelo de negocio diante das respostas

obtidas do mercado.

Nessas fases avangadas encontra-se também a terceira fase do ciclo de “descoberta
do cliente” proposto por Blank e Dorf (2014), testando, experimentalmente, a solugdo na
pratica real da organizagdo, verificando e rearticulando, se necessario, o problema bem

como a solucao.

Como demonstrado, essas fases requerem que o produto ja esteja no mercado em
contato com os clientes, € ndo ¢ objeto de estudo do presente trabalho. Assim como as
fases subsequentes do modelo de Desenvolvimento do Cliente de Blank e Dorf (2014),
validagdo do cliente, geracdo de demanda e estruturagdo da empresa também se
correlacionam com as fases quatro e cinco do processo de construgdao do Business Model

Canvas, portanto, ndo podendo ser atendidas nesse estudo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A modelagem de negdcio para essa startup mostrou-se um processo dindmico em
que se utilizou de propostas de diferentes autores, com semelhancgas e particularidades.
Diante das varias analises efetuadas, verificou-se que fatores importantes como canal de
vendas flexivel por e-commerce, gestdo profissional e o uso de tecnologia avancada
podem atender a expectativa de mercado existente de forma inovadora e com eficiéncia
contribuindo favoravelmente a execu¢cdo do modelo de negdcio proposto para essa
startup.

O modelo resultante, vale salientar, ¢ um ponto de partida, um prototipo para a

criacdo da organizacdo. Assim, muito ainda pode ser modificado e adaptado conforme os
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resultados que pressupdem os testes para descoberta e validacdo do cliente, atividades
estas que serdo abordadas em campo, numa etapa posterior.

A pesquisa serviu também para elucidar a necessidade crescente dos
consumidores por novos produtos e servicos terapéuticos que tenham melhor eficacia na
solu¢do de seus problemas de ordem mental, entregando algo além de um produto, mas
também sua certificagcdo, informacdo segura e uma plataforma de acesso facil para

cumprimento da proposta de valor da empresa.
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RESUMO

O presente estudo objetiva avaliar se os critérios, ferramentas
e técnicas empregadas por especialistas em recursos humanos,
durante o processo de recrutamento e selecdo de pessoas,
visando mitigar a contrata¢do de individuos que apresentem
indicios de transtorno de personalidade antissocial (TPA). A
abordagem adotada compreendeu uma pesquisa bibliografica
com analise descritiva-exploratoria, visto que profissionais
que apresentem evidéncias de TPA demonstram habilidades
marcantes de persuasdo e de manipulacdo que podem
prejudicar o ambiente organizacional em varios aspectos.
Portanto € crucial o enfoque e analise deste tema para evitar
problemas substanciais, como prejuizos financeiros e até
danos a imagem das corporagdes. Esta pesquisa, por meio da
revisdo dos principais testes desenvolvidos pela psicologia,
revelou a existéncia de instrumentos capazes de identificar
tragos psicopaticos.
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ABSTRACT

The present study aims to evaluate whether the criteria,
tools, and techniques used by human resources specialists
during the recruitment and selection process aim to mitigate
the hiring of individuals who show signs of antisocial
personality disorder (APD). The approach adopted
comprised bibliographical research with descriptive-
exploratory analysis, as professionals who present evidence
of APD demonstrate remarkable skills of persuasion and
manipulation that can harm the organizational environment
in several aspects. Therefore, it is crucial to focus and analyze
this topic to avoid substantial problems, such as financial
losses and damage to the corporation’s image. This research,
through a review of the main tests developed by psychology,
revealed the existence of instruments capable of identifying
psychopathic traits.
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Gestdo do capital humano na prevengao da psicopatia nas organizagoes

1. INTRODUCAO

A gestao de pessoas assume o desafio de integrar os colaboradores a cultura
organizacional, promovendo o desenvolvimento de habilidades, o bem-estar no ambiente
de trabalho e a construcao de relacdes saudaveis.

Contudo, processos seletivos nado criteriosos podem ser a porta de entrada de profissionais
com transtornos de personalidade que apresentam desafios especificos no ambito
profissional.

Diante disso, o compliance, que remete ao atuar em conformidade com regras,
regulamentos e legislacdo, aparece como uma ferramenta crucial na prevencdo de
contratacdo e manutengao de profissionais ndo adequados a governanca definida,
assegurando um processo seletivo de pessoas que nao apenas atendam as competéncias
técnicas, mas também demonstrem integridade, ética e adequagdo aos valores
organizacionais.

Assim, uma abordagem integrada, que combina cultura organizacional
consolidada, processos seletivos eficientes, gestdo de pessoas e ferramentas de
compliance, contribui para a formacao de ambientes de trabalho saudaveis e produtivos,
prevenindo a contratacdo de profissionais com ‘transtornos de personalidade antissocial’,
visto que estes individuos podem estar em todos os setores da sociedade e, muito deles,
interessados em ingressar no ambiente corporativo para obtencao de poder.

Nesse contexto, levantou-se a seguinte problematica de pesquisa: os critérios e as
técnicas utilizadas por profissionais de recursos humanos, nas agdes de recrutamento e
selecdo, podem mitigar a contratagdo de trabalhadores que apresentem indicios de

transtorno de personalidade antissocial - TPA?
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Assim, o objetivo geral deste estudo compreende avaliar se os critérios,
ferramentas e técnicas disponiveis e utilizadas por especialistas de recursos humanos,
para o recrutamento de profissionais, visam mitigar a contratacdo de funciondrios que
apresentam indicios de transtorno de personalidade antissocial - TPA. Para tanto, foram
definidos os seguintes objetivos especificos: 1) caracterizar as ferramentas utilizadas nos
processos de recrutamento e selecdo; 2) identificar os principais transtornos de
personalidade antissocial e os seus impactos na rotina e ambiente organizacional e 3)
verificar a ocorréncia da inten¢do de mitigacdo de portadores de TPAs via processos de
recrutamento e selecao.

A relevancia deste trabalho baseia-se em estudos ja existentes que afirmam que
profissionais com desvios de comportamento geram efeitos nocivos as empresas,
podendo resultar na perda de potenciais talentos, no comprometimento do clima
organizacional, além de ocasionar prejuizos financeiros e de imagem inestimaveis as
organizagdes, pois, geralmente colocam seus interesses proprios acima dos corporativos.

O presente estudo contempla uma pesquisa bibliografica, com revisdo narrativa
da literatura especializada. A revisdo narrativa, de acordo com Rother (2007, p. 1) “ndo
informa as fontes utilizadas, a metodologia para busca das referéncias, nem os critérios
utilizados na avaliacdo e selecdo dos trabalhos”, pois, normalmente, constituem-se na
analise da bibliografia publicada em livros, artigos de revista impressas e/ou eletronicas,
com interpretagdo e analise critica pessoal do autor. A abordagem descritiva ¢ adequada
para estudos que englobam a revisdo da literatura a partir da pesquisa bibliografica. Gil
(2010) descreve que essa abordagem proporciona aos pesquisadores o conhecimento das
principais contribui¢des teoricas existentes para um determinado assunto, o que ¢

indispensavel para qualquer tipo de pesquisa. J& a pesquisa exploratoria permite
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“aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fendmeno para a

realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa” (Lakatos, 2021, p. 91).

2. CULTURA ORGANIZACIONAL E GESTAO DE PESSOAS

Toda empresa tem a sua cultura propria, influenciada, principalmente pelo
comportamento das pessoas. Mesmo os principais executivos que se preocupam com o
lado humano e o bem-estar dos profissionais, deverdo compreender, incorporar ¢ se
adaptar ao modelo de gestdo atual e permear os valores e cultura organizacionais a todos
os colaboradores, visando a busca de resultados. Cultura organizacional ¢ um conjunto
de valores e crengas, adotados e praticados pelos integrantes (funciondrios, clientes,
fornecedores e demais partes interessadas) de uma empresa (Bichuetti, 2020).

Ha quatro principais tipos de cultura: cla (¢ comum em empresas familiares);
mercado (tipica de empresas que competem entre si); inovativa ou adhocratica (voltadas
a mudanga, inovagdo - ligadas a tecnologia) e hierarquica (orientada a processos -
ambientes extremamente formais). Na cultura de mercado, a postura ¢ competitiva e
voltada a resultados, as mudancas sdo rapidas e, as vezes, radicais. Geralmente, os
objetivos dos acionistas sao transferidos aos dirigentes e os profissionais sdo incentivados
a ultrapassarem barreiras para a maximizagao dos lucros, além disso, serdo ‘bonificados’
aqueles que apresentarem melhores resultados e ‘punidos’ aqueles que tiverem piores
desempenhos (Bichuetti, 2020).

Principalmente as diretorias das empresas devem disseminar a cultura
organizacional, reforcar valores, principios, praticas e procedimentos formais em todos

os niveis hierarquicos, estabelecer formas de monitorar desvios e propor medidas

178

Academic Production Journal - MUST Reviews - Vol. 13 - October 2024 | ISSN: 2644-2450




Gestdo do capital humano na prevengao da psicopatia nas organizagoes

corretivas e punitivas (IBGC, 2015). A busca por profissionais qualificados, dindmicos e
alinhados com os valores e estratégias das empresas pode ocorrer dentro ou fora das
organizagdes. No processo de recrutamento e sele¢do, os candidatos sdo avaliados, pelas
habilidades técnicas (hard skills), socioemocionais (soft skills) e experiéncias adquiridas
ao longo da trajetdria profissional (Ferreira e Vargas, 2015).

Para Chiavenatto (2006, p. 165), “recrutamento ¢ um conjunto de técnicas e de
procedimentos que visa atrair candidatos potencialmente qualificados, capazes de ocupar
cargos dentro das organizagdes”. Portanto, a contratagao de capital humano nao pode ficar
restrita a area de gestao de pessoas, sendo essencial que membros das equipes solicitantes
estejam envolvidos para aumentar as chances de preencher a vaga com sucesso
(Guimaraes e Arieira, 2005).

As técnicas de recrutamento e sele¢do de capital humano estio em constante
evolucado, sendo adotados jogos online, ferramentas de andlise de voz, dic¢do e gramatica
por telefone (bastante utilizado em seleg@o de profissionais para atendimento ao cliente),
rastro social (interagdo do candidato com as redes sociais) e entrevistas on-line. Contudo,
o processo seletivo ndo termina na contratagdo do profissional, sendo necessario o
acompanhamento e a integracdo dele na organizagdo durante os primeiros meses de
atuacdo (Guimaraes e Arieira, 2005). Conforme Almeida (2004, p. 107) “a gestdo de
talentos ¢ um enfoque estratégico, que visa criar valor para o acionista, cliente, empregado
e sociedade, a partir da captacdo, selecdo e retencdo e desenvolvimento do talento
individual e organizacional”.

A gestao do capital humano desempenha um papel fundamental nas organizagdes,
sendo, uma das preocupacdes, a identificacdo de comportamentos disfuncionais, como a

psicopatia, que pode ser mitigada com a presenga de psicologos qualificados e bem
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treinados, tanto nos processos seletivos quanto durante a atuacao dos profissionais (Silva,
2018). Empresas estruturadas com governanga corporativa (conjunto de politicas,
processos, regras e controles) e programas de compliance bem definidos, aculturados e
disseminados a todas as partes interessadas (funciondrios, clientes, fornecedores,
empresas terceirizadas etc.), em parceria com as areas de recursos humanos, ganham
destaque e podem contribuir no conhecimento de candidatos € no monitoramento
continuo do quadro de colaboradores, com avaliagdo comportamental regular por
profissionais capacitados, de modo a identificar tracos de psicopatia ou desvios de
personalidade (Guimaraes, 2022).

Em resposta a legislagdo e mitigagdo de casos de assédio moral e sexual, os
programas de compliance reforcam o cumprimento dos principios éticos contidos no
codigo de conduta organizacional, elevando o nivel de confianca interno e externo da
organizagdo e preservando sua reputagdo corporativa (IBGC, 2015).

Os canais de denuncias integram o codigo de conduta empresarial, sendo um
instrumento relevante para acolher reclamacgdes, criticas e relatos de fraudes, de corrupgao
e de assédio (moral e sexual), permitindo o conhecimento de praticas contrarias aos
interesses da empresa. Deve ter suas diretrizes de funcionamento definidas pela diretoria
e conselho de administragdo e sobretudo garantir a confidencialidade de seus usudrios
(IBGC, 2015).

Ainda, para promover um programa de compliance efetivo € necessario incentivar
o didlogo e a confianga para que os colaboradores que presenciarem ou sofrerem assédio,
sintam-se seguros para denunciar (Guarini et al., 2021).

O assédio moral possui estreita relagdo com o abuso de poder, geralmente

desmascarado e ndo aceito pelos proprios funcionarios, enquanto a manipulagao perversa
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¢ praticada de forma mais ardilosa e silenciosa, causando devasta¢des mais significativas.
Em regra, o assediador ¢ autoritario, arrogante, manipulador, demonstra prazer no
rebaixamento dos outros, ndo costuma assumir responsabilidades e reconhecer suas falhas
e, geralmente, abusa do seu poder de lider (Mazucatto, 2017).

Tais situagdes podem comprometer a satde das vitimas, com consequéncias
psicossomaticas (hipertensdo arterial, cefaleia, dermatites e gastrite) € comportamentais
(agressividade, aumento de consumo de alcool, cigarro e outras drogas, isolamento social,
falta de apetite e problemas sexuais), além de impactar na produtividade, o que reflete

diretamente no desenvolvimento e nos resultados da empresa (Mazucatto, 2017).

3. TRANSTORNO DE PERSONALIDADE ANTISSOCIAL (TPA) E
PSICOPATIA NO AMBIENTE DE TRABALHO

O transtorno de personalidade antissocial (CID 301.7 - F60.2 / DSM-5), que ja
teve outras trés denominagdes (psicopatia, sociopatia e transtorno da personalidade
dissocial), surge ja na infancia ou no inicio da adolescéncia e pode ser caracterizado pela
caréncia de empatia, pela indiferenga aos direitos e sentimentos dos outros e pela
dificuldade em cumprir as regras sociais. A manipulacdo e a falsidade s3o os
comportamentos centrais dos individuos com esse tipo de transtorno. Apresentam com
frequéncia comportamentos compativeis com outros transtornos de personalidade
(narcisista, histrionica e o borderline) e € muito mais comum no sexo masculino (DSM-
5,2014).

O termo psicopata, originado do grego (psyche = mente; pathos = doen¢a) ¢ uma
designacao de transtornos de personalidade, utilizado nas pesquisas cientificas e no senso

comum. Embora ndo figure de forma especifica no DSM-5 (Manual Diagnoéstico e
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Estatistico de Transtornos Mentais) e no CID-10 (Classificacdo Internacional de
Doengas), estd incorporado no ‘transtorno de personalidade antissocial’ (Pires, 2022).

Ainda que o DSM-5 inclua a psicopatia no guarda-chuva de transtorno de
personalidade antissocial, Hare (2013, p. 40-41), um dos maiores pesquisadores do tema,
afirma haver distingdo: os TPAs apresentam um conjunto de comportamentos criminosos
e antissociais enquanto a psicopatia ¢ definida a partir de tracos de personalidade que vao
além de comportamentos sociais, ou seja, ndo ¢ limitado a condutas antissociais,
compreendendo transtorno emocional-afetivo que se manifesta pela falta de culpa e
remorso. Em complemento, utiliza a analogia do ’daltonismo’ (ndo enxerga as cores com
clareza) para enfatizar a falta do aspecto emocional na experiéncia dos psicopatas.

Para Morana (2004), os transtornos de personalidade, antissocial e a psicopatia
sdo sinonimos e demonstram comportamentos similares: desajustes nas relagdes
interpessoais, violéncia social e criminalidade, geralmente com taxas expressivas de
reincidéncia. Contudo, admite ser dificil a classificagdo desses transtornos, ja que a
maioria dos individuos ludibriam com comportamentos aparentemente normais.

Embora os TPAs sejam mais comuns na populagdo em geral, os levantamentos
sequenciais visam demonstrar um pouco das artimanhas dos psicopatas nas organizagoes.
Pesquisa realizada em empresas americanas demonstrou que 3,9% dos executivos
apresentam caracteristicas psicopaticas. Esses lideres almejam prazer, dinheiro, poder e,
normalmente, ndo exterminam pessoas, contudo se utilizam do cargo para cometerem
atrocidades e injusticas (Cabral et al., 2022, como citado em Horta, 2011).

Ao contrario do que as pessoas acreditam, a psicopatia ndo diz respeito a

existéncia de atributos necessariamente violentos e cruéis, capazes de levar os individuos

182

Academic Production Journal - MUST Reviews - Vol. 13 - October 2024 | ISSN: 2644-2450




Gestdo do capital humano na prevengao da psicopatia nas organizagoes

a cometerem crimes hediondos contra a vida. Os psicopatas podem ser bem-sucedidos
como empreendedores, politicos, CEOs e académicos que almejam fama e palco.

O comportamento psicopatico ou corrupto pode surgir em funcdo de estimulos culturais
e ambientais ‘aprendido’ secundaria/funcional) ou por conta do comprometimento
significativo das atividades cerebrais (‘primaria’ ou ‘verdadeira’) (Freitas; Guerra e
Oliveira, 2020).

As pessoas com carateristicas similares as dos TPAs sdo bem-sucedidas em uma
sociedade materialista, cujos principais valores sdo o individualismo e a ganancia.
Geralmente, ¢ no mundo dos negdcios que demonstram falsas aptidoes no gerenciamento
de equipes e, seus comportamentos frios e antiéticos, nao sao facilmente percebidos pelos
colegas e lideres. Frequentemente mentem, sdo exibicionistas verbais, pouco empaticos,
manipuladores e atribuem a culpa de qualquer problema a outras pessoas (Pires, 2022).
Diante de tais comportamentos, surge um tipo de psicopatia, conhecida como funcional
ou subclinica, a qual € valorizada no ambiente corporativo, principalmente, nos cargos de
lideranga. Sob a otica do comportamento social, esses profissionais sdo excessivamente
impulsivos, insensiveis e tendem a adequar as regras e normas para salvaguardar seus
proprios interesses (Pires, 2022).

A psicopatia ndo tem ‘cura’ e os programas de tratamento nao surtem nenhum tipo
de efeito nos psicopatas. A Associagdo Americana de Psiquiatria estima que 3% dos
homens e 1% das mulheres na populagdo em geral sdo psicopatas e, somente 15% a 20%
dos criminosos encarcerados tém personalidade psicopatica, ou seja, o restante convive
em sociedade (Barbiak e Hare, 2022, pp. 36 e 165).

Os psicopatas corporativos, geralmente sdo lideres toxicos que cometem assédios

e exigem longas jornadas dos times. Pesquisa realizada, em 2019, pela International
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Stress Management Association (Isma-BR), estimou que 32% da populagdo ativa
economicamente sofria com a sindrome de burnout (CID-11 — fendmeno ocupacional),
decorrente de trabalho excessivo, de estresse cronico e de culturas e lideres toxicos, cujos
sintomas podem ser fisicos, psiquicos ou emocionais, podendo chegar a depressdo
(Bernardo, 2022).

“Aliado a muita manipulagao, os psicopatas visam montar um esquema dentro da
estrutura da empresa que possa satisfazer suas necessidades de excitagdo, de progresso e
de poder, sem a menor preocupacdo com os resultados negativos que isso possa
ocasionar” (Barbiak e Hare, 2022, pp. 143-144).

Com base em estudos cientificos e experiéncia profissional ao longo da vida, Pires
(2022) chegou a conclusdao de que as empresas que buscam atingir metas ousadas e
enriquecer a qualquer preco, tendem a selecionar profissionais que apresentem
individualismo e ambicao, assim, os individuos potencialmente perversos e gananciosos
sd0 0s mais propensos a serem contratados nos processos de sele¢do gerenciais. Ainda,
as organizagdes que valorizam esses principios tendem a confundir falta de empatia com
coragem na tomada de decisdes.

Do ponto de vista de riscos, a atuacao de pessoas com transtornos de personalidade
antissocial e/ou com indicios de comportamentos psicopaticos, principalmente, em cargos
de lideranca, pode resultar em consequéncias gravissimas as organizagdes publicas e
privadas (Freitas, Guerra e Oliveira, 2020).

Pesquisa realizada, em 2018, pela PricewaterhouseCoopers (PwC), relatou que
49% de 7.200 organizacdes, situadas em 123 paises, foram vitimas de crimes econémicos,

com destaque para apropriagdo indevida de bens, fraudes envolvendo consumidores e
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crimes cibernéticos. Gestores com compreensdo sofisticada dos procedimentos e dos
controles cometeram 24% das fraudes internas (Barbiak e Hare, 2022, p. 226).

Nesse contexto, os tragos e comportamentos psicopdticos no ambiente
corporativo, aparentemente, estdo se tornando aceitdveis, visto os crescentes crimes
financeiros e fraudes corporativas que ganharam as manchetes ao redor do mundo, dentre
os quais destacamos: Enron Corporation (2001), Worldcom (2002), Parmalat (2002),
Shell (2004), Siemens (2006), Banco Panamericano (2006), Madoff (2008), Lehman
Brothers (2008), Grupo X (2012), Petrobras (2014), entre outros (Silva, Cunha e Souza,
2020).

Diante disso, ¢ importante refor¢ar que os psicopatas podem causar danos
significativos as organizagdes, portanto, as empresas devem estar vigilantes aos indicios

desse transtorno em potenciais lideres e executivos.

4. APLICACAO DE TESTES PSICOLOGICOS PARA SELECAO E
RECRUTAMENTO

Com o apoio da pratica de testes e de exames, a neurociéncia pode detectar os desvios
neurais dos individuos predispostos a condutas ilicitas e com tragos de comportamentos
imorais, que pleiteiem ingressar no servi¢o publico ou privado, bem como daqueles que
Jj& ocupam cargos e praticam comportamentos antiéticos e contraprodutivos. Portanto, tais
procedimentos podem ser utilizados, inclusive, como mecanismos efetivos e
complementares de compliance para mitigar a contratagdo de profissionais capazes de
praticar irregularidades, fraudes e corrupgdes, em aderéncia aos requisitos previstos na

Lei n°12.846/13 de Anticorrupgao (Freitas, Guerra e Oliveira, 2020).
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Paises, principalmente do leste asiatico, utilizam testes de psicometria para identificar
a tendéncia de honestidade e a propensdo dos individuos apresentarem comportamentos
inadequados (Freitas, Guerra e Oliveira, 2020 como citado em Kapeli e Mohamed, 2015).
Para Ferreira e Vargas (2015), ¢ indispensavel, em processos seletivos, a aplicagdo de
testes psicologicos para avaliagdo do raciocinio (verbal, abstrato e mecanico), do
potencial intelectual e dos tragos de personalidade dos futuros colaboradores.

Os testes psicologicos sdo instrumentos de uso exclusivo dos psicologos, que
podem avaliar e mensurar as caracteristicas psicoldgicas dos individuos, cuja aplicacao,
correcdo e interpretacdo devem seguir rigorosamente requisitos éticos e normatizados,
podendo, inclusive, serem adotados em processos de recrutamento e selecdo
organizacionais. Ja o Sistema de Avaliagao de Testes Psicoldgicos (Satepsi) € responsavel
pela andlise da qualidade técnica das ferramentas psicoldgicas (CFP, 2022).

A avaliagdo compreende a andlise das caracteristicas psicologicas e do
comportamento humano de uma determinada pessoa e/ou grupo. No entanto, ¢ complexo
considerar todos os fatores psicoldgicos e obter um diagnostico inquestionavel, pois as
avaliagdes tém limitacdes em relacdo ao que € possivel entender e prever. Além disso, a
realizacdo dessas atividades, deve ser amparada em técnicas, fundamentos e
conhecimentos amplos da psicologia, bem como o dominio do campo da psicopatologia,
visando identificar eventuais problemas graves de ordem mental (CFP, 2022).

Nos processos seletivos, os testes psicologicos fornecem subsidios aos
especialistas para a identificagdo de problemas decorrentes da subjetividade humana
(Dalbosco e Consul, 2011), o que pode contribuir na detec¢ao de candidatos com indicios

de distarbios, transtornos mentais e desvios de comportamento.

186

Academic Production Journal - MUST Reviews - Vol. 13 - October 2024 | ISSN: 2644-2450




Gestdo do capital humano na prevengao da psicopatia nas organizagoes

As organizagdes quase sempre relutam em utilizar medi¢des de psicopatologias,
exceto em circunstancias que requerem a contratagdo de funciondrios criticos a seguranca
publica (exemplo: policiais, bombeiros e operadores de usinas nucleares). O medo de
violagdo as leis de privacidade e o risco de serem alvos de processos legais inibem a
atuacdo mais profunda nessa area (Barbiak e Hare, 2022, p. 215).

E fundamental escolher os testes adequados para a realizagio da avaliacio
(recomenda-se mais que um), coletar as informagdes dos candidatos (entrevistas,
dinamicas, testes projetivos ou psicométricos), integrar os dados obtidos, desenvolver as
hipoteses e realizar a comunicagdo cuidadosa dos resultados, considerando sobretudo os
procedimentos éticos implicitos e as limitagdes das avaliacdes (CFP, 2022).

Os profissionais que realizam servigos psicoldgicos a distancia devem estar
cadastrados no Conselho Federal de Psicologia (resolu¢des CFP n° 11/2018 e n® 4/2020),
assim como os testes psicologicos devem ter autorizacdo do Satepsi e estar aderentes a
padronizagdo e a normatizagao especifica (artigo 18 da resolugao CFP n° 9/2018) de uso
remoto (CFP, 2022).

Dentre os instrumentos validados pelo Satepsi (2023), serdo apresentados os
principais testes, totalizando seis.

O teste de Rorschach ¢ uma técnica de avaliagao psicologica inventada em 1.920
pelo psicanalista Hermann Rorschach. E composta por dez pranchas de borrdes de tinta
(cinco monocromatica € cinco cromaticas) e permite identificar elementos e tracos
profundos da personalidade dos individuos, inclusive de criminosos. O teste tem ocupado
posi¢do privilegiada nas avaliagdes, demonstrando ser menos suscetivel & manipulagao,

favorecendo sua adogdo no contexto dos tribunais (Testoni, 2022).
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Nem todas as versdes do teste de Rorchach estdo validas e aprovadas para uso.
Conforme a Satepsi (2023), as versdes favoraveis para avaliagdo psicoldgica sdao o
Rorschach - Sistema de Avaliagdo por Performance (R-PAS) e o Rorschach Clinico.

O teste de Zulliger, projetivo, foi desenvolvido por Hanz Zulliger em 1.942. E
composto por trés laminas e objetiva avaliar tragos de personalidade e o equilibrio
psicolégico dos individuos com base psicanalitica. E amplamente utilizado no
recrutamento e selecdo organizacional e estudos estatisticos lhe conferem confiabilidade
e robustez (Sabater, 2021). A versdo atualmente valida ¢ o Teste de Zulliger no Sistema
Escola de Paris: forma individual. Mas, de acordo com Gallardo (2019), o teste pode,
inclusive, ser aplicado de modo grupal para agilizar o processo seletivo.

O Inventério Fatorial de Personalidade (IFP) ¢ um questionario auto aplicativo
para identificar as caracteristicas de personalidade de uma pessoa ou grupo. Sdo 155 itens
que o participante devera responder utilizando afirmativas em uma escala do tipo Likert,
podendo variar de um (nada caracteristico) até sete (total caracteristico) (Caires, 2015).
O procedimento avalia quinze necessidades fundamentais ou motivos psicologicos:
autonomia; mudanga; ordem; persisténcia; exibicdo; desempenho; denegacio;
dominancia; agressdo; assisténcia; afago; afiliacdo; intracep¢do; deferéncia e
heterossexualidade (Dalbosco; Consul, 2011).

O Teste de Atengao Concentrada (D2)s foi criado na Alemanha por Brickenkamp,
disseminado na Europa, no Estados Unidos e difundido no Brasil em meados de 1.990. O
procedimento € rapido, pratico, objetivo e avalia o potencial de concentrag¢do individual
ou em grupo, a partir de estimulos visuais (Garcia, 2018).

O teste Palografico, na avaliacdo da personalidade, conta com anuéncia do

Satepsi. E um instrumento grafico que permite identificar diversas caracteristicas dos
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individuos (impulsividade, emotividade, agressividade, relacionamento interpessoal,
extroversdo, introversao, energia, entre outras).

A Técnica Projetiva de Desenho (HTP) foi criada por John N. Buck em 1.948 e
objetiva compreender aspectos da personalidade dos individuos, assim como a forma de
interacio deles com outras pessoas. E destinado a individuos maiores de oito anos e
propde a realizacdo de trés desenhos sequenciais (uma casa, uma arvore € uma pessoa)
em folhas apartadas, utilizando somente lapis e borracha. A técnica ¢ amplamente
utilizada por psicologos brasileiros, sendo um dos testes mais ensinados nos cursos de
formacao de Psicologia (Borsa, 2010).

O PCL-R - Checklist de Avaliagao da Psicopatia de Hare (base do PCL-R:SV e
do B-SCAN 360), embora esteja com o estudo de normatizacdo vencido (desde
31/12/2022 - Satepsi), demonstra relevante eficacia na identificacdo de tragos de
psicopatia nas organizacdes. Importante frisar que ha poucas pessoas, da area de recursos
humanos, com experiéncia ou treinamento para utiliza-lo rotineiramente (Costa, 2019).

O PCL-R - The Hare Psychopathy Checklist (Checklist de Avaliagao da Psicopatia
de Hare), foi criado pelo médico Hervey Cleckley, o qual, em conjunto com seus colegas
e alunos, listou 22 itens que combinam tracos de personalidade com comportamentos
antissociais especificos dos psicopatas. O PCL-R ¢ uma entrevista semiestruturada, cujo
modelo prototipico pode variar entre 0 e 40 pontos e seus usudrios devem ter treinamento
e experiéncia adequados, bem como qualificacdes profissionais condizentes com o0s
padrdes éticos e profissionais da area médica. Agrupado em trés principais dominios:
interpessoal; afetivos e antissocial, uma pontuagdo de 30 no PCL-R, por exemplo, indica
que o individuo ¢ altamente psicopatico. Os itens 19 e 20 devem ser aplicados em casos

em que o individuo tiver sido condenado por crime (Barbiak e Hare, 2022).
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O Psychopathy Checklist Screening Version (PCL/V) ¢ o mais adequado para
avaliacdo de psicopatia na sociedade e no ambiente de trabalho pois ¢ menor e mais facil
de ser utilizado do que o PCL-R, porém segue o mesmo padrdo e as propriedades
psicométricas. A pontuacao média pode variar de 0 a 24 e, o resultado de 18, equivale ao
de 30 no PCL-R, com forte indicio de psicopatia (Barbiak e Hare, 2022, pp. 41-42).

O B-SCAN 360 ¢ uma ferramenta desenvolvida com base no PCL-R e objetiva
identificar tragos psicologicos nos ambientes organizacionais. Uma particularidade desse
instrumento € que os profissionais avaliam seus colegas, superiores e subordinados ao
invés de fornecerem respostas auto referenciadas dos seus proprios tragos de
personalidade. O modelo possui 20 itens, dentre os quais, quatro voltados a psicopatia,
com significativa validade preditiva (Vergueiro, 2019 como citado em Neumann, Hare e
Pardini, 2015).

Listamos, ainda, outros dois modelos: Ressonancia magnética e Grafologia que,
apesar de ndo validados, sugerem grandes resultados na identificagdo de distirbios
emocionais e indicios de psicopatia.

A Ressonancia Magnética Funcional (RMF) ganha for¢a ao permitir mapear zonas
cerebrais associadas ao engano. Segundo Ferreira (2019), o RMF ¢ capaz de identificar
sinais neurais e distinguir verdades de mentiras com assertividade entre 70% a 90%. A
acuracia de detec¢do de mentiras pode diminuir quando os individuos sdo treinados para
usar contramedidas.

A grafologia estuda a personalidade dos individuos por meio da escrita. Nao ¢
uma ciéncia oficial, porém ha estudos que garantem sua validade e eficacia. E utilizada
em pericias criminais para identificar criminosos e infratores e, pelas organizagdes, nos

processos seletivos, para minimizar os riscos de contrata¢do de profissionais com indicios
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de psicopatia. O tamanho, a inclinagdo, a continuidade, as zonas graficas, a largura, a
direcdo, os formatos e a pressdo das letras, sdo alguns dos itens examinados para tragar o

perfil dos avaliados (Testoni, 2019).

5. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho proposto objetivou avaliar se os critérios, ferramentas e técnicas
disponiveis e utilizadas por especialistas de recursos humanos, para o recrutamento de
profissionais, levam a mitiga¢cdo da contratacdo de funciondrios que apresentam indicios
de transtorno de personalidade antissocial (TPAs), abordando, principalmente, a
aplicacdo de testes psicoldgicos no ambiente corporativo, destacando a sua importancia
na deteccdo de desvios neurais em candidatos a cargos publicos ou privados.

Portanto, a utilizacdo de testes psicoldgicos, apoiados pela neurociéncia, passa a
ser fundamental nos procedimentos de recrutamento e selecdo, visando avaliar o
raciocinio, o potencial intelectual e os tragos de personalidade dos candidatos, com o
proposito de minimizar a ocorréncia de escolhas de individuos inadequados propensos a
comportamentos antiéticos ¢ desumanos.

A partir da revisdo da literatura apreciada, verificou-se que os testes validados
pelo sistema Satepsi, podem ser aplicados, exclusivamente, por profissionais
qualificados, para avaliagdo de caracteristicas psicologicas e de perfis comportamentais
de profissionais ingressantes ou ja atuantes nas organizagdes publicas e privadas
brasileiras.

No entanto, observou-se que os testes atualmente regulamentados nao sao

voltados, especificamente, para a identificacdo de candidatos e funciondrios com
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comportamentos psicopaticos, enquanto que o PCL-R (estudo de normatizagao vencido
no Satepsi) e outros dois testes, ainda ndo validados (PCL-R:SV e B-CAN 360),
demonstraram ser potenciais ferramentas na identificagdo de tracos de psicopatia nas
organizagoes.

Além disso, a aplicacdo da ressondncia magnética revelou eficacia na distingdo
entre oratorias veridicas e falsas, porém o procedimento requer aprofundamento dos
estudos e pode ser outra ferramenta eficaz na identificagdo de indicios desse disturbio,
bem como a grafologia, j& utilizada em pericias para identificar criminosos e infratores,
pode ser um teste significativo a ser implementado para mitigar a atuagao de profissionais
com perfis antissociais.

E importante, ainda, capacitar os profissionais de recursos humanos brasileiros na
utilizagdo desses testes especificos (PCL-R, PCL-R:SV e B-CAN 360) para a
identificacao de profissionais com psicopatia, pois sdo poucos os que detém a experiéncia
necessaria para aplica-los rotineiramente.

Dada a importancia do assunto, verificou-se uma lacuna na exploracdo do tema
por parte da entidade reguladora, a qual, em conjunto com outros 6rgaos governamentais
e demais players do mercado corporativo, devem aprofundar estudos objetivando validar
e regulamentar os testes exemplificados e outros eficazes na identificagdo de candidatos
e profissionais com atuagdes inescrupulosas e maquiavélicas, seguindo o exemplo dos
paises do leste asiatico, que adotam a psicometria na avaliagdo da honestidade e de

comportamentos inadequados.
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1. INTRODUCAO

A tecnologia avanga em ritmo acelerado, impulsionando estudos e pesquisas que
visam estruturas mais funcionais e precisas e este € o foco de estudos de varios pensadores
na Administra¢do. Os processos de tomada de decisdo sdo, geralmente, embasados em
informag¢ao do mercado e na capacidade das pessoas que fazem parte deste processo, a
fim de encontrar o melhor caminho para a organizagao.

A tomada de decisdo ¢ um processo fundamental na administracdo, pois €
responsavel pelo direcionamento da organizagdo no mercado, visando alcangar os
melhores resultados. Neste sentido, este trabalho busca unir o sentimento humano com a
capacidade de processamento e resultados da inteligéncia artificial. A pesquisa tem como
base a seguinte pergunta: ‘De que maneira a inteligéncia artificial pode auxiliar no
processo de planejamento e tomada de decisdo, dentro da gestao de estoque?’.

Ao estudar a evolugao humana, podemos observar que, no passado, o ser humano
tinha uma conduta ndmade e migrava de regido em regido em busca de melhores
condigdes. Com a revolugao industrial, essa conduta mudou e as pessoas passaram a
migrar para cidades industriais em busca de trabalho, produtos e melhores condi¢des de
vida. O que se pode perceber ¢ que, em determinados momentos, as organizagdes
precisavam que seus produtos chegassem aos consumidores em locais distantes, o que
demandou o desenvolvimento de técnicas logisticas, utilizadas pelos militares.

Com o avang¢o da tecnologia, a inteligéncia artificial (IA) se tornou uma
ferramenta importante para a gestdo de estoque. A IA pode ser definida como a
capacidade de maquinas para realizar tarefas que, anteriormente, exigiam exclusivamente

a inteligéncia humana, como a percepgao, o raciocinio, a aprendizagem ¢ a tomada de
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decisdo. A IA tem um grande potencial para melhorar a gestdo de estoques,
proporcionando vantagens competitivas no mercado.

O objetivo deste trabalho ¢ investigar de que maneira a IA pode auxiliar no
processo de planejamento e tomada de decisdo dentro da gestao de estoque. Para alcangar
este objetivo, foi realizada uma revisdo bibliografica com base em artigos e livros

relacionados ao tema.

2. PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO NA GESTAO DE
ESTOQUES

A gestdo de estoque € um processo complexo que envolve diversas etapas, desde
a previsdo de demanda até o controle de qualidade dos produtos. A tomada de decisdo é
uma das etapas mais importantes desse processo, pois ¢ responsavel por direcionar a
organizagdo no mercado visando o melhor resultado. A tomada de decisdo na gestdo de
estoque envolve uma série de fatores, com precisdo de demanda, o controle de estoque, a
gestao de fornecedores e a gestdo de qualidade dos produtos (Grant, 2013).

Chiavenato (2004) mostra-nos que a tomada de decisao € um processo continuo,
no qual é necessario analisar o ambiente em que estamos atuando e nos preparar para uma
condicdo futura, alinhada com a visdo da organizacdo. Desta forma, este processo pode
se tornar complexo a medida que a organizagdo cresce e desenvolve seus valores e
necessidade.

No passado, havia uma preocupacdo em ter as industrias nos paises de origem,
mas com a globalizacdo, as fronteiras foram alteradas e processos como compras €
estoque, passam a ter uma visao globalizada. Os profissionais focam em se atualizar, pois

adquirem a percep¢do de que o mundo esta evoluindo, desta forma a abertura de novos
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negocios e modelos de gestdo comecam a afetar a forma de gerir as organizagdes
(Brisolla, 1998).

Como mencionado, o foco deste trabalho ¢ a gestdo dos estoques com auxilio da
tecnologia através da inteligéncia artificial. Em nenhum momento foi analisado um
processo que tenha como base a interagao ser humano e IA, no entanto, uma verificacao
de possibilidades pode ser vista nas organiza¢des. O impacto das maquinas ganhando
espaco e desenvolvendo habilidades que possam ser tuteis ao ser humano nao ¢ algo novo,
mas, neste contexto podemos pensar no mindset uma forma de tentar entender uma ideia
de forma positiva ou negativa (Dweck, 2017).

O mercado atual mudou a forma com que as pessoas € as organizac¢des adquirem
suas mercadorias, o que demanda um maior comprometimento das empresas com seus
interesses, com a melhor forma de entrega € em como o produto ou servigo traz ganhos
em suas vidas (Zandoval Bonazzi & Zilber, 2014).

Os autores apresentados mostram que a tomada de decisdo ¢ algo que vai além da
capacidade de raciocinio do ser humano, pois trata-se da habilidade de analisar e entender
o ambiente em que esté inserido. Desta forma os indicadores tornam-se a base para uma
decisdo mais assertiva que por sua vez reflete a capacidade do gestor e seus subordinados
no desenvolvimento das atividades diarias (Brisolla, 1998).

Além disso, a gestdo eficiente de estoque também esta diretamente ligada ao
planejamento da demanda e da previsdao de vendas. Outro aspecto importante da gestdo
de estoque ¢ a definicdo dos pardmetros de reposi¢cao, como o estoque minimo e o ponto
de reposicao. Esses parametros sdo definidos a partir da analise de demanda e do tempo
de ressuprimento, visando que o estoque ndo fique abaixo do necessario € que as

reposigdes sejam feitas de forma oportuna, sem gerar excessos (Ballou, 2006).
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2.1 Gestao da informacgao

A gestdo da informacao passa uma ideia intuitiva do seu conceito, por sua vez
torna-se necessario o entendimento de como este processo € crucial para uma organizacao
e suas necessidade quanto representante de um mercado. A teoria geral da administragao
moderna relata varios campos da historia em que a informacdo foi crucial para a
sobrevivéncia de um pais, de uma organizagdo e do desenvolvimento global durante anos
de informagdes.

A tecnologia passa a fazer parte continua da vida de todos, com um novo fluxo de
informagdes no momento em esta ocorre, trazendo uma nova perspectiva € uma evolugao
na maneira de gerir, o que ¢ necessario para a sobrevivéncia. No inicio dos anos 90 ¢
apresentada, ao mercado, a era da informacao, o que ndo se sabe € se as pessoas que
mostraram este mundo de possibilidades tinham a no¢do do impacto que o
desenvolvimento tecnologico ira causar, pois ocorre a troca do poder econdmico do
periodo, pela capacidade de inovacao do capital intelectual, onde uma nova riqueza para
o mundo dos negocios passa a ser reconhecida e conhecida como a riqueza do
conhecimento (Chiavenato, 2021).

Contudo, a informacao digital abriu portas para que estas informagdes fossem
verificadas em tempo real. Ainda assim temos casos de fraudes e necessidade de criagdo
de protocolos de seguranca cada vez mais rigidos. Processos com verificagdes em duas
ou trés etapas passam a fazer parte do dia a dia da gestdo da informacao, por sua vez
torna-se necessario entender que a informagao apresentada ¢, na verdade, a transcri¢do do
conhecimento para uma forma palpavel (Perfetto et al., 2023).

Em uma visao geral, todo ser humano tem que lidar com incontaveis informacgdes

durante sua vida, para as organizacoes nao ¢ diferente tendo em vista que parte das suas
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acdes tem, como base, as informagdes obtidas no mercado, que devem ser filtradas,

analisadas e traduzidas para estratégias com base na forma de se gerir a informagao.

2.2 A tecnologia a servico do homem

O uso de dados ¢ cada vez mais comum, mas se torna, também comum, perder-se
em meio a tanta informacao, todas as vezes que as organizagdes se dispoem a resolver
problemas. Isto gera cada vez mais informacgdes que se tornam varidveis em uma condi¢ao
para enfrentar as dificuldades do mercado. O uso de Data Science ¢ uma forma para
desenvolver a utilizagdo da tecnologia em prol da necessidade humana de resolver
problemas e agilizar a organizagdo das informagdes (Mueller & Massaron, 2021).

O uso da tecnologia pela humanidade ¢ guiado pelo conhecimento, desta forma
mesmo com erros € acertos € este conhecimento que impulsiona o uso da evolucao
tecnologica em uma cadeia continua, tendo uma visdo de necessidade, melhoria e
possibilidades de ter o controle de algo que pode oferecer um maior bem-estar (Hayne &
De Souza Wyse, 2018).

Dentro do foco deste trabalho € preciso pensar a IA como estruturas de
apoio ao processo proposto de tomada de decisdo, ja que € a tecnologia que estd
revolucionando a capacidade de se analisar dados ou desenvolver atividades. O uso da IA
¢ algo comum para quem utiliza um celular, pois os equipamentos mais recentes ja tém
sua propria IA que serve como auxilio para uma necessidade e com isso temos a forma

mais comum do uso desta tecnologia na mao da populagao.
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3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada nesta pesquisa foi uma revisao bibliografica, constituida
por coletar dados, selecionar e analisar toda ou parte da literatura com relagdo ao tema
desta pesquisa. O uso desta metodologia tem, por objetivo, aprofundar o conhecimento
sobre o tema, identificar os conceitos principais relacionados ao tema e coletar os dados
mais relevantes que possam ajudar na construcao do estudo.

Inicialmente, foi realizada uma busca em diversas bases de dados, como Scopus,
Web of Sciense, PubMed, Scielo e Google Académico, sendo levantados um total de
trinta artigos, no entanto apenas foram utilizados dezenove, devido a relevancia. Além
disso, oito livros serviram de base tedrica com embasamentos relevantes para melhor
explicar o tema, ja que as pesquisa nos meios académicos informados foi através das
palavras-chaves com relagdo ao tema. Outro critério de inclusdo foi: trabalhos publicados
em inglés, portugués ou espanhol, que por sua vez trazem uma ligacdo com a tematica.
Em um primeiro momento, utilizou-se a ideia de artigos com até 10 anos, no entanto, ha
conceitos sobre o tema muito antes do periodo mencionado e, levando essa informagao
em consideragdo, alguns livros e artigos podem ter sido publicados ha mais de 10 anos.

Ainda foram utilizados critérios de exclusdao como: nao relacionados com tema,
nao cientificos ou com qualidade duvidosa. Em seguida, os titulos e resumos dos artigos
foram lidos para garantir a relevancia de seu contetido em relagdo a proposta da pesquisa
apresentada. Os artigos selecionados tiveram sua analise de forma critica, através da
técnica de leitura seletiva, de forma a extrair as informag¢des com maior importancia. Para
esta etapa, foram utilizadas as seguintes categorias para analise: objetivo, métodos,

resultados e conclusdes.
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Os dados foram organizados em categorias tematicas, identificando os principais
conceitos, além dos aspectos controversos e tendéncias emergentes como no caso da
inteligéncia artificial. Contudo, ainda foram realizadas comparagdes entre os diferentes
artigos selecionados, com intuito de identificar convergéncias e divergéncias nas
evidéncias apresentadas.

O contetido da revisdo bibliografica sera apresentado de forma detalhada ao longo
do trabalho, com a descricdo das principais informagdes coletadas, ja incluidas no
discursdo através das ideias apresentadas e seus resultados abordados durante sua
confeccdo levando em consideracdo os resultados obtidos pelos diferentes autores. Na
discussdo, serdo apresentadas as interpretagdes e reflexdes sobre as informacdes
coletadas, buscando relaciona-las com a pesquisa.

Por fim, a metodologia utilizada foi avaliada, a fim de identificar limitacdes e
aspectos que poderiam ser melhorados em pesquisas futuras, tendo em vista que a

tecnologia por tras da IA pode ser utilizada em vérios outros aspectos.

4. GESTAO DE NEGOCIOS

De acordo com Chiavenato (2021), o gestor deve apresentar algumas habilidades
como: técnicas, humanas e conceituais. O autor ainda cita o fisico Heisenberg que recebeu
o Nobel de fisica apresentando a lei de indeterminagao de Heisenberg, onde ele explica
que o simples fato de se observar um acontecimento fisico ja o suficiente para alterar este
acontecimento. Na administracdo podemos aplicar a mesma ideia, pois o simples fato de

se trocar o gestor ¢ o suficiente para se alterar a forma como as pessoas agem,

independente do elas facam.
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Desta forma, um gestor deve apresentar habilidades de acordo com seu
desenvolvimento na cadeia de comando, que por sua vez ird demostrar seu nivel de
conhecimento e capacidade para lidar com adversidades. A gestdo de estoque acaba
envolvendo os trés niveis da administra¢do diretamente, o uso da tecnologia para a gestao
em tempo real de tudo que ocorre dentro das instalacdes do setor de Suprimentos, a
movimentagdo de cargas, a contagem dos itens necessarios para uso didrio e outros bens
de consumos que destacam a necessidade de uma gestdo arrojada.

No entanto o fator mais complexo € a unido entre a gestdo da empresa por parte fisica
e estrutural, com a gestdo de pessoas de forma estratégica, ja que os niveis de gestao sio
dependentes da capacidade de seus gestores de entender seus liderados, causando assim
um impacto bom ou ruim de acordo com o entendimento da equipa (Chiavenato, 2020).

E possivel, entdo, entender que uma gestdo organizacional geral ou uma gestio
setorial depende do conhecimento do gestor de suas equipes. Alguns autores utilizam o
conceito de Inteligéncia de Negocio ou em inglés como Business Inteligence, ja que a
organizagdo das informacdes traga um ponto crucial para gestdo de negocio. Para isso o
desenvolvimento dessas ideias retoma a tecnologia da informacdo de maneira que abre
uma nova vertente para gestdo de negocios, assim sdo possiveis novos estudos que
contemplem o uso de novas tecnologias, as quais, aliadas ao intelecto humano, trazem

uma evolucao nos modelos de gestdo (Martinez Zabaleta & Rodriguez Luna, 2023).

4.1 Gestao da cadeia de suprimentos

Alguns autores tratam o setor como uma corrente que puxa a organizagao, pois
este sempre estd em busca de exceléncia no que faz, seja comprando, vendendo ou até

mesmo analisando novos projetos para implantagoes.
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Assim € necessario entender que, em um mundo globalizado, mercadorias
geralmente ndo sdo apenas consumidas em seu local de origem e, neste caso ha
necessidade de uma armazenagem eficiente, além de um processo adequado de
movimentagdo € manuseio durante todo percurso até seu destino.

Contudo, para manter um bom nivel de servigo, o gerenciamento do manuseio e
da armazenagem ¢ fator essencial, pois produtos que sdo entregues no prazo e em perfeitas
condicdes de uso sdo pontos que contribuem para a satisfacao do cliente, sendo ele interno
ou externo. No entanto, o custo destas atividades ¢ elevado e uma politica de
armazenagem bem estruturada pode absorver até 12% das despesas logisticas (Ballou,
1993).

A atividade por sua vez ¢ desenvolvida em depdsitos de forma a alocar a
quantidade ideal, de acordo com as necessidades da empresa, onde o foco ¢ a
movimentagdo rapida e com baixo custo, pois 0 manuseio deve ser repetido varias vezes,
o que pode acarretar pequenas ineficiéncias em algum momento, o que ird ocasionar um
alto custo quando aplicado em grandes movimentagdes por longos periodos.

A utilizagdo de recursos especificos, no auxilio da armazenagem e manuseio de
materiais, ¢ de extrema importancia, no entanto a estruturacdo do espaco fisico a ser
utilizado e uma politica de materiais bem definida, sdo formas de manter a veracidade de
todo o estoque armazenado.

O Layout por sua vez ¢ um dos pontos mais importantes de se analisar ao se
introduzir uma politica de materiais. O layout pode ser definido como sendo o arranjo de
homens, maquinas e estruturas com a integrag¢ao do fluxo de materiais, combinados com

as caracteristicas que conferem maior produtividade (Dias, 1993).
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Os processos utilizados em um armazém nao sdo definidos ao acaso, na verdade
ha um amplo estudo para que estes possam ser desenvolvidos de maneira eficaz e
eficiente. Uma cadeia de suprimentos ¢ uma série de relacionamentos entre fornecedores
e clientes que se estendem por toda a empresa e além dela. E um conjunto entrelagado de
elos que juntos formam uma cadeia que abastece os clientes de forma continua e
integrada, proporcionando um alto nivel de satisfagao do cliente.

Por meio da logistica a administragdo viabiliza formas para desenvolver suas
atividades de maneira mais rentavel e oferecer o melhor aos clientes. A logistica esta
diretamente ligada ao setor financeiro das organizagdes, poisS 0S recursos € Seus
respectivos consumidores nem sempre residem perto das empresas. Dessa forma, o
mercado e sua instabilidade mostram que a demanda ndo pode ser medida e, portanto,
ndo hé possibilidade de se trabalhar com uma producao perfeita, de maneira a produzir
apenas o que realmente ira ser vendido (Ballou, 2006).

Ha necessidade de uma gestdo de desempenho que forme a base para oferecer um
nivel ouro de servico, com qualidade, confiabilidade, flexibilidade, controle de custos e
inovacdo. Com o auxilio de novas tecnologias, as organizagdes podem oferecer um
planejamento conjunto, envolvendo todos os interessados na cadeia e propor um
desenvolvimento de uma ‘cultura colaborativa’ que ira facilitar a resolug¢do de problemas

e o compartilhamento de informagdes pertinentes (Santos et al., 2022).

5. INFLUENCIA DO FATOR HUMANO NO PROCESSAMENTO DE
DADOS

De acordo com Leyva Carreras et al. (2020), torna-se necessario entender como o

capital humano pode influenciar os processos de uma organizagdo, pois o modelo de
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gestdo que se apresenta aos colaboradores pode influenciar diretamente seu
comportamento. Assim, um proposito por resultados melhores obriga a possibilidade de
uma gestao mais assertiva aos olhos da alta gestao.

Conforme o estudo apresentado por Hinojo Lucena et al. (2020), o impacto pode
ser visto nas atividades didrias, pois a apresentacdo de resultado direciona uma das
atividades essenciais de uma organizac¢ao. O processo, nesse momento, necessita do apoio
de informagdes que podem ser levantadas pelas equipes envolvidas e seus gestores, ou
solicitada a um unico colaborador. Entretanto, existem também fatores que podem
influenciar na conduta de produtividade. De acordo com os especialistas, nove
competéncias demostraram a necessidade de alterar seu conceito padrao para um conceito
mais dindmico, considerando-se a possibilidade de sucesso na implantacao de um projeto
de tecnologia da informagdo, estes conceitos passam a refletir a necessidade de
alinhamento da cultura da organizagcdo com o entendimento e engajamento de todos os

envolvidos no processo.

Quadro 1 - Novas defini¢cdes baseadas em dados de julgamento de especialistas
Competéncia Defini¢do antiga Nova definigdo
Capacidade de manter a
execucao de uma tarefa

Capacidade de manter uma agao

Resiliéncia as )
apesar dos obstaculos e

adversidades dificuldades. apesar dos obstaculos e
dificuldades.
Capacidade de Capacidade de expressar ideias Capamdafi 45 compartﬂhar
B . informacgoes do ambiente
comunicagao de forma clara e convincente.

com clareza.

Facilidade de estabelecer
contato com outras pessoas €
manter

Relagoes.

Capacidade de se relacionar
com outras pessoas mostrando
intui¢do e perspicacia social.

Construgao de
relacionamento
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Capacidade de persuadir e
influenciar pessoas ou
situagdes, produzir um efeito
sobre eles e obter uma
atitude positiva em relagdo a
as mudangas.

Capacidade de estabelecer
novas ideias e solugdes
originais e eficaz de uma
forma diferente do habitual,

Capacidade de persuadir e
influenciar pessoas ou
Influéncia situacdes, de produzir um efeito
e obter uma atitude positivo
diante das mudangas.

Capacidade de introduzir novas

Inovacao e i proporcionando novas
. mudangcas ou alteragdes e gerar
criatividade T J abordagens e respostas que
ideias originais com valor. 1 ]
contribuem para a melhoria
da qualidade, a rentabilidade,
eficiéncia ou resultados da
atividade.
Capacidade de compreender a | Capacidade de compreender
Conhecimento da organizagao e seus elementos € |a organizagao, os elementos
empresa funcionamento ¢ relagdes de e seus vinculos de operagao e
poder. poder.
Interesse em conhecer e
’ N Interesse em conhecer e satisfazer as necessidades e
Orientagdo para o ) X i)
i satisfazer as necessidades de demandas de Usuérios que
cliente : ’ ]
Clientes. necessitem do servigo ou

produto da empresa.
Interesse em comprometer-se
. by Interesse em comprometer-se h
Identificagdo com a . N com as necessidades e
com necessidades e objetivosda | . .
empresa objetivos da empresa ou
empresa. I
organizacao.
Capacidade de liderar,
capacitar e distribuir
responsabilidades entre o

grupo.

Capacidade de capacitar e
distribuir responsabilidades
entre o grupo.

Desenvolvimento de
outros

Fonte: Hinojo Lucena et al.(2020, p. 57).

Uma analise desta influéncia durante o processo evolutivo industrial, pode gerar,
por sua vez, inseguranga € medo por ndo trazer clareza de como a mudanga seria benéfica.
Contudo, com o passar do tempo, notou-se uma capacidade enorme de comprometimento
por parte de colaboradores que entendem o processo em um nivel estrutural gerencial
profundo e suas ac¢des influenciam diretamente a inovagao tecnologica e seus beneficios

(Ospina, 2015).
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6. ANALISE DE DADOS POR MEIO DA IA.

A inteligéncia artificial tornou-se um modelo no mundo do trabalho a ser
seguido, no entanto algumas situacdes devem ser ainda discutidas, pois o modelo a ser
seguido nao ¢ de substitui¢do e sim de apoio as organizacdes no desenvolvimento de
dados consistentes e precisos. A tecnologia ganhou espaco no mundo do trabalho, ao
permitir o desenvolvimento de varias atividades, para tanto o uso da IA para analisar
dados em um campo global ¢ atrativa para as organizacdes (Granados Ferreira, 2022).

De acordo com Granados Ferreira (2022), os sistemas que utilizam Ias, o fazem
no desenvolvimento e analise dados, bem como em produgdes, por sua capacidade de
aprender e tomar decisdes, pois o sistema pode apoiar, por exemplo, os processos de
gestdo na cadeia de suprimentos que compreende: Gestdo de estoque, Distribuigao,
Controle de trafego, planejamento estratégico, entre outros.

Observa-se, assim, que a tecnologia da IA pode ser utilizada de varias formas e
em diversos modelos, contudo a analise de dados na tomada de decisdo, por meio de
pesquisas em bancos de dados globais traz um conceito muito mais abrangente com
relagdo aos processos de analises e apresentacdes destas informagdes, na forma de apoio
ao ser humano, diminuindo o impacto nas informacoes analisadas (Leyton, J. D. et al.,

2014).

7. PROCESSO DE ANALISE

A gestao de estoque envolve varios processos dentro de um unico local. Nesse
sentido, a necessidade de tomada de decisdo, visando o processo de compras, necessita

209

Academic Production Journal - MUST Reviews - Vol. 13 - October 2024 | ISSN: 2644-2450




Planejamento e gestdo de estoques com auxilio da inteligéncia artificial

de uma visdo critica em relagdo as necessidades da organizagao. Contudo, em algumas
organizagoes, as requisicdes e necessidades passam por um time de planejamento de
estoque, este ird analisar e verificar se a necessidade realmente € necessaria, urgente ou
emergencial (Ballou, 2006).

A andlise da necessidade visa verificar os custos, espaco fisico disponivel, pedidos
em andamento, tempo de reposi¢ao e o estoque minimo como variaveis que mostrem que
o esfor¢o a ser desempenhado ¢ totalmente real (Dias, 2019). Dentro deste processo com
tantas variaveis, a A pode auxiliar na composi¢do dos processos de andlise pela sua
capacidade de processamento e tempo, devemos levar em consideragdo os equipamentos
e a tecnologia aplicados no processo (Granados Ferreira, 2022).

O planejamento de estoque engloba a necessidade de controlar todos os materiais
que se encontram dentro da organizacdo, desenvolvendo uma atividade focada nas
necessidades da empresa, de cada setor e para cada processo especifico, pois cada linha
de producdo ou cada parte da producao tem uma necessidade de precisa ser tratada sempre

como Unica (Dantaro & Martello, 2015).

8. GESTAO DE NEGOCIOS ATRAVES DE SISTEMAS
INTELIGENTES

A evolugao da gestdo logistica abriu uma porta para que o setor ganhasse o nome
de Cadeia de Suprimentos, um setor focado nas necessidades da empresa,
financeiramente, como: estoques, movimentagdes, compras nacionais € internacionais,
planejamento de materiais, transportes, clientes com venda e pos-venda, além das

necessidades tidas como emergenciais.
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Dantaro & Martello (2015) explanam que o homem comegou a desenvolver seus
instrumentos € maquinas inicialmente para as necessidades proprias, no entanto com a
evolucdo e as revolugdes industriais o processo passou a ficar maior e, na era tecnologica,
ha uma necessidade de gestdo com mais exatiddo. Com isso, o desenvolvimento de
ferramentas como MRPI, MRPII e ERP tomam a frente no mercado de gestdo da cadeia
de suprimentos.

Os sistemas ERP-Enterprise Resource Planning, ou, em sua tradugdo literal,
Planejamento de Recursos da Empresa, atendem varias funcionalidades dentro da
organizagdo, sendo um dos sistemas mais completos do mercado, com pouca
complexidade, caso seja necessario fazer ajustas para fungdes dentro do sistema. Assim,
os sistemas ERPs possuem varias caracteristicas que separam sua capacidade de outros
sistemas que foram desenvolvidos internamente nas empresas (Valentin et al., 2014).

O uso de sistemas inteligentes para gestdo e planejamento de estoque abre um
novo parametro para criagao de uma estrutura de gestao de estoques, pois € possivel unir
a visdo do colaborador que entende as necessidades do setor e a capacidade de analise da
IA

A TI na cadeia de suprimentos deve oferecer conceitos basicos e conceitos
complexos para solucdes de problemas e ajustes de sistemas junto as equipes de
planejamento, o que possibilita uma acdo rapida e agdes precisas com o uso destas
tecnologias. Sistemas de gestdo inteligentes passam a ser cada vez mais comuns no
mercado, cujo processo se enquadra na Business Intelligence, que vem demostrando a
capacidade de Hiper automacdo no mercado, trazendo uma melhor qualidade de vida,
reduzindo o nimero de processos e aumentando o tempo de desenvolvimento por parte

profissional, em resolver o que realmente € necessario (Madakan et al.,2022).
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O uso de sistemas mais inteligentes que utilizam o sistema de machine learning,
onde a maquina ¢ capaz de aprender com as atividades cotidianas, ¢ fruto do
desenvolvimento tecnoldgico global e suas possibilidades, desta forma temos um novo

modelo de negdcios adaptavel para qualquer organizacio independente de tamanho.

9. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve por objetivo entender como a IA pode auxiliar na gestdo de
estoque, com o decorrer da pesquisa um processo conhecido como planejamento de
estoque que gerencia varios outros processos dentro do estoque, mostrou-se ser o ponto
de partida para que um sistema inteligente € uma IA com processo de machine learning
poderiam melhorar os processos de tomada de decisdo nestes setores.

De acordo como os autores, mesmo alguns ndo pertencendo a disciplinas
administrativas, como por exemplo o comportamento humano pode impactar na
implantagdo desta tecnologia nas organizagoes.

O estudo apresentado por Hinojo Lucena et al. (2020) demostra que o impacto do
comportamento dos colaboradores pode ser visto nas atividades diarias, pois apresentar
resultados ¢ o que direciona as atividades essenciais de uma organizacdo. O processo
neste momento necessita de apoio e informacdes, que devem ser levantadas pelas equipes
envolvidas e seus gestores ou solicitada a um Unico colaborador. Ha fatores que podem
influenciar na conduta de produtividade, assim o autor lista algumas competéncias que
podem ser analisadas. Hinojo Lucena et al. (2020) apontam em seu estudo que existem

vinte cinco competéncias que devem ter a atencdo da organizacdo com relacdo a
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implantagao de novas tecnologias, no entanto, o quadro apresentado com novos conceitos
demostra que nove delas podem fazer toda diferenca na implantagao de novas tecnologias.

Apesar de algumas empresas ja utilizarem os processos de gestdo e planejamento
através de sistemas inteligentes, ndo foi possivel no periodo de pesquisa conseguir uma
entrevista, o que dificultou o processo de entendimento do comportamento dos
colaboradores na interagdo com a tecnologia.

O processo de planejamento demonstrou ser um atrativo para utilizagdo da
tecnologia, pois de acordo com Grant (2013), uma informagao s6 € relevante se esta chega
em tempo habil para que o planejamento possa tomar uma decisdo assertiva, caso
contrario, ¢ apenas mais uma informacdo que deve ser analisada, verificando se
posteriormente deve ou ndo ser usada, para andlises futuras.

Contudo, ainda ¢ necessario verificar este processo em funcionamento em uma
organizagdo para identificar as melhores praticas. No entanto, ¢ possivel afirmar que de
acordo com os autores ¢ vidvel a utilizacdo dos conjuntos colaborador e inteligéncia

artificial.
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