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EDITURIAL

MUST University believes in the power of barrier-free and borderless education and
is dedicated to inspiring, preparing, and empowering your students to succeed in an
ever-changing world.

We believe that the university, its pedagogical team, and students are connected,
working collaboratively to the training and enhancement of a graduate aware of his
role and able to problematize and solve problems through effective learning, resear-

ch, and debates to the application of knowledge.

In this sense, we are pleased to present the journal MUST REVIEWS, a quarterly
publication of academic production, which aims to contribute to the stimulation of
research and dissemination and generation of knowledge, as well as providing a
space for publishing academic papers for students of this institution, enabling a be-

tter interaction and socialization among all the international academic community.

MUST University aims to foster the production of research activities and academic
practices by students as a result of the research presented at online academic events
organized by MUST University in 2022.

The intention of this collection of papers is to disseminate academic-scientific papers,
as well as to contribute to the advancement of meaningful debates that can subsidize
the scientific-theoretical and practical activities, promoting reflections of changes in
professional practices.

Enjoy your reading!!

Professor Antonio Carbonari Netto
Founder of MUST University
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Welcome to MUST University

MUST University is a continuation of a dream of transforming lives
while shaping a new educational approach toward education. Our
goal is to continue the legacy of providing our students with oppor-
tunities to impact their lives through the pursuit of quality and ac-
cessible education. We are committed to welcoming our students to
a learning environment that supports diversity and prepares them
for the global market demands. We also value the relationships and
the support that we offer our students during their academic jour-
ney. Our commitment to student success and achievement of their
professional and personal goals was, is, and will continue to be
steadfast. MUST University embraces the uniqueness of each of our

learners and feels honored to be part of their academic preparation.

Giuliana Meneghello Carbonari
President of MUST University
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Resumo

A busca constante por mecanismos que suportem o desenvolvimento e a consolidagao de agdes
de melhoria continua nos ambientes organizacionais leva as empresas a adotarem boas praticas
de gestdo. Nesta oOtica, o presente artigo foi desenvolvido com intuito de apresentar a ferramenta
intitulada mapeamento e redesenho de processos de negdcio no contexto empresarial.
Considerando este apontamento, a compreensao dos fluxos de trabalho das areas funcionais nas
empresas se mostra essencial para o desenvolvimento de um modelo de negdcios robusto e
realmente eficaz. Somado a apresentacao teorica, o texto também demonstra um estudo de caso
pratico, com a analise de resultados obtidos com o redesenho de processos na area de Recursos

Humanos da Cooperativa Sicoob Centro, de Ji-Parand, Ronddnia, Brasil.

Palavras-chave: Gestao Organizacional. Mapeamento de Processos. Redesenho de Processos.

Modelo de Negocios.

Abstract

The constant search for mechanisms that support the development and consolidation of actions
for continuous improvement in organizational environments leads companies to adopt good
management practices. In this perspective, this article was developed with the aim of presenting
the tool entitled mapping and redesign of business processes in the business context.
Considering this point, understanding the workflows of the functional areas in companies is
essential for the development of a robust and really effective business model. In addition to the
theoretical presentation, the text also demonstrates a practical case study, with the analysis of
results obtained with the redesign of processes in the Human Resources area of the Cooperativa

Sicoob Centro, in Ji-Parana, Rondonia, Brazil.

Keywords: Organizational Management. Process Mapping. Process Redesign. Business

Model.
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1. INTRODUCAO

Com as mudangas constantes na estrutura das organizagdes atuais, surge a necessidade
de adocao de modelos de negdcios, a importancia do mapeamento e redesenho de processos
para as organizagdes. Considerando esta demanda, a total compreensao dos fluxos de trabalho
das areas funcionais de um negocio ¢ essencial para o desenvolvimento de uma empresa.

Assim sendo, além da demonstracdo dos conceitos tedricos do tema mapeamento e
redesenho de processos de negocio, este material também tem como base fundamentada,
apresentar um referencial teorico robusto e metodologia de pesquisa aplicada com descrigao
dos resultados obtidos através de abordagem que demonstra um case de atendimento deste tipo
de projeto de melhoria continua, expondo como o mapeamento e redesenho de processos de
fato funciona em um ambiente pratico, ou seja, uma empresa, que neste caso foi a Sicoob
Centro, de Ji-Parana, Rondonia, Brasil, onde o mapeamento foi realizado na area de Recursos

Humanos, com a posterior andlise de resultados obtidos com o redesenho de processos.

1.1 Problema da pesquisa e Objetivos gerais

Ao longo das ultimas décadas, organizagdes em todo o mundo vém passando por
constantes processos de mudanca que incluem desde a composi¢do estrutural dos modelos de
negdcios até a forma como os fluxos de trabalho ocorrem.

Com isso, apresenta-se a primeira problematica desta pesquisa: Como a padronizacao
dos fluxos de trabalho impacta na execuc¢ao dos mesmos? Seguida desta problematica inicial,
faz-se necessario compreender que, com o crescimento € mudanga dos fluxos de trabalho, as
organizagdes necessitam de revisdes constantes em seus processos, o que resulta na segunda
problematica desta pesquisa: Por que os fluxos de trabalho precisam ser mapeados e
redesenhados nas organizacdes? Respondidos estes questionamentos iniciais, ¢ preciso
considerar que apenas o mapeamento e redesenho de processos ndo € suficiente para que as

organizagodes crescam e se desenvolvam, com isso, o terceiro questionamento abordado neste



trabalho ¢: Como o mapeamento e redesenho de processos de negocio impacta na melhoria
continua das organizacdes?

Como objetivos gerais, buscou-se: conceituar estruturas organizacionais; apresentar e
detalhar o mapeamento e redesenho de processos de negdcio; mostrar a importancia do

redesenho de processos para a melhoria organizacional continua.

2. DESENVOLVIMENTO DO REFERENCIAL TEORICO

O presente trabalho buscou detalhar e consolidar o mapeamento e redesenho de
processos como ferramenta para alcance da melhoria continua. Para tal, a execucao ocorreu de
forma a atender os mais altos critérios de desenvolvimento de projetos de negocio, De acordo

com o guia PMBOK®,

O Gerenciamento de projetos ¢ a aplicacao de conhecimentos, habilidades, ferramentas
e técnicas as atividades do projeto a fim de cumprir os seus requisitos. Compreende-se
entdo que a gestao de projetos € um conjunto de praticas onde torna-se necessario,
planejar, executar, monitorar e controlar os projetos, sendo eles de qualquer tamanho e

complexidade. (PMBOK®, 2017, p.10).

A execu¢do de um projeto prevé o atendimento de fases organizadas que entreguem
resultados esperados no inicio da definicdo do projeto, seguindo, de acordo com Candido
(2012), 5 fases estruturadas: Inicializacao, Planejamento, Execucao, Controle ¢ Encerramento.
Fases estas que serao detalhadas no presente trabalho junto da apresentacao do referencial

tedrico do mesmo.

2.1 Definicao de Estrutura Organizacional

A compreensao da definicdo de estrutura de negdcio parte do entendimento anterior do
conceito de estrutura organizacional. Com a revolucao industrial (transi¢do de processos de

producao majoritariamente manuais e artesanais para processos de producao manufaturados)
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ocorrida a partir de 1.760, a forma como as pessoas organizam-se para alcancgar objetivos
comuns tiveram um novo tom: o da organizacdo industrial e empresarial. Desta forma,
utilizando dos preceitos de Fontes e Fontes (2008), as organizagdes podem ser chamadas de
juncao de atividades e concentradas na formacao de agrupamentos humanos, onde o trabalho ¢
distribuido entre os integrantes e equacionado na utilizacdo dos recursos, visando ao
atendimento de suas necessidades.

Com isso, nota-se que o agrupamento organizado de pessoas com objetivos comuns se
define em sintese como organizag¢do, proporcionando a realizacdo de atividades de forma
racional e coordenadas, sempre orientadas ao cumprimento destes objetivos comuns. Para tal,
a organizacdo industrial e empresarial precisa seguir processos estruturados, dentro de um
contexto definido como estrutura organizacional, respeitando o seguinte fluxo de necessidades:

Figura 1 — As Necessidades Humanas e o Trabalho das Organizagoes

o 5 h
provocam

Trabalho em grupo,
racional e cool
exercido pelas organizacbes

que produzem

Bens e servigos

Qualidade de vida
e2)bojouds) oednjoa3

para

A satisfa das
m«ssidadu?:umnu +

Fonte: Fontes e Fontes (2008).

Este fluxo descrito na figura 1, demonstra como o trabalho realizado em grupo e a
produgdo originada dele tem como foco o atendimento de necessidades humanas, interligadas
em ciclo infinito, demonstrando que o foco principal da organizagdo precisa ser as pessoas,
afinal, um negécio € formado por pessoas e para atender pessoas. Neste sentido, Fontes e Fontes
(2008) ressaltam que a estrutura organizacional de uma empresa se apresenta em dois tipos: a

organizagdo formal e a informal.
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° Organizacio formal: E o modelo organizacional oficialmente adotado dentro da
empresa, documentado, estruturado, posto por organograma de cargos, manuais, regimentos e
afins, sendo pautados por elementos estruturais denominados orgdos (divisdes, secdes,
departamentos, setores, etc.), os cargos (diretor, gerente, gestor, auxiliar, etc.), a hierarquia de
autoridade (responsabilidades e atribui¢cdes previamente feitas) e a estrutura tecnoldgica (modo
de realizagdo e interagdo de trabalho na organizacdo), levando sempre a sistematizacdo formal
dos negocios, buscando evitar desperdicios de tempo, recursos financeiros ¢ humanos.

° Organizacio informal: Aquela que ndo ¢ planejada, surge da intera¢do entre os
colaboradores, pautadas em lideranca nata, objetivos de grupos individuais, flutuacdo pessoal
dentro da empresa e conexdes que gerem amizade e vao se organizando naturalmente por meio
de adesdo espontinea dos pares de trabalho, com a autoridade sendo mais uma concessao que

atribuicao.

A juncao destas condicionais cria o0 modelo de estrutura organizacional do negdcio, que
precisa ser respeitado e considerado nos processos de transformacao organizacional, como € o

caso do mapeamento e redesenho e processos de negdcio, foco principal desta pesquisa.

2.2 Definicao de Processos de Negocio

De acordo com Dantas (2021), os processos de negdcio podem ser definidos como o
conjunto de atividades ordenadas, organizadas sequencialmente, com inicio, meio e fim
definidos, estipulando todas as areas funcionais da organizagdo que possuem conectivos na
execucdo das tarefas propostas e que resultam no cumprimento de agdes que consolidem o
modelo de negdcio da organizagao.

O bom cumprimento de todas as atividades e rotinas de trabalho da organizagdo
auxiliardo ativamente no cumprimento das acdes necessarias para obtenc¢do dos resultados de
negocio, portanto, precisam ser executadas de forma correta e levando sempre a uma melhoria

das tarefas desempenhadas nas mais diversas areas da empresa.



2.3 A Importancia da gestao por processos nas organizacoes

Dantas (2021), detalha que os processos de negdcios existem para que se invista tempo
naquilo que traz retorno a organizacdo ao mesmo passo que se deixa de seguir aquilo que gera
retrabalho ao negocio.

A gestdo por processos de forma adequada s6 pode ocorrer apds o mapeamento e
redesenho de processos (pois a mesma demanda da estruturagdo dos processos que serao
monitorados) e se baseia no treinamento e na utilizagdo dos manuais de processos
departamentais ou manual de processos organizacionais para que os colaboradores executem as
tarefas de rotina ordenadas em fluxos de trabalho constantes.

As organizagdes passam por momentos onde os picos de trabalho tornam o tempo de
aprendizagem escasso, deste modo, a gestdo por processos auxilia, por meio da aprendizagem
continua (baseada em treinamentos sobre processos de negocio e utilizagdo dos manuais de
processos) na criagdo de departamentos altamente funcionais e 4geis dentro das empresas, uma
vez que, tanto novos colaboradores quanto colaboradores de carreira possuem todos os
processos de trabalho desenhados e em caso de dividas ou necessidades especiais de execugao
dos fluxos, podem consultar os manuais de processos e terem rapidamente as respostas para
questionamentos como: de onde este fluxo vem, para onde vai, quais as especificidades de
execugdo e outros. De acordo com o Guia Agile Practice Guide PMI,

Em geral, existem duas estratégias para cumprir valores e principios ageis (aqueles
que visam a otimizacdo de tempo e consequentemente a aplicagdo de técnicas e
ferramentas da administragdo para geracao de resultados empresariais). A primeira € a
adocdo de uma abordagem agil formal, projetada intencionalmente e comprovada para
alcancar os resultados desejados. A segunda estratégia ¢ a utilizagdo de tempo para
aprender e entender as abordagens ageis antes de muda-las ou personaliza-las de

acordo com a necessidade da organizacgdo. (4gile Practice Guide PMI, 2017, p.26).

Sendo assim, uma forma de introduzir métodos ageis de trabalho nas organizagdes ¢ a

gestdo por processos, que permite a consolidagdo de uma estratégia de negdcios robusta, onde
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todos os colaboradores compreendem a importancia do seu papel na organizagdo e

consequentemente agem para alcangar os resultados esperados pela gestao do negécio.

2.4 O mapeamento e redesenho de processos nas organizacoes

Diante da necessidade da padronizagao das rotinas de trabalho na busca pela entrega de
valor aos clientes internos e externos, a compreensao € documentagao dos fluxos de trabalho se
torna essencial para o cumprimento da estratégia € modelo de negécio. Tendo este ponto em
vista, o mapeamento e redesenho de processos vem como alternativa possivel para consolidagao
deste objetivo organizacional.

Desde meados dos anos 1980, os chamados “paises de primeiro mundo”, poténcias
desenvolvidas da Europa, América do Norte e areas da Asia e Oceania se juntaram para criar
os materiais mais conhecidos e importantes na gestao de projetos e mapeamento de processos
de negocio: Os guias Project Management Book of Knowledge (PMBOK®) e o Business
Process Management Common Book of Knowledge (BPM CBOK®). Com foco na Gestao de
Projetos, o guia PMBOK®, que atualmente encontra-se em sua 7° edicao (publicada em 2020),

este guia pode ser definido como,

O guia PMBOK® ¢ uma publicagdo do Project Management Institute (PMI) que traz
um conjunto de conhecimentos e as boas praticas reconhecidas em gerenciamento de
projetos. Também fornece um vocabulario comum para se discutir, escrever e aplicar o

gerenciamento de projetos entre os profissionais envolvidos. (Moraes, 2012, p.3).

Deste modo, a principal fun¢@o do guia ¢ a padronizacao e a disseminagdo das praticas
mais eficientes, testadas e comprovadas por gerentes de projetos do mundo inteiro em um so
guia, porém, apenas o PMBOK® nio ¢ suficiente para a realizagdo e adocdo das melhores
praticas de mapeamento e redesenho de processos, embora seu uso e conhecimento sejam

essenciais ao desenvolvimento da gestdo por processos. Visando a complementacdo de
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conteudos essenciais para o mapeamento e redesenho de processos de negocio, foi desenvolvido
o BPM CBOK®. Com sua ultima atualiza¢do lancada em 2020, a 4° edicdo do Guia BPM
CBOK® ¢ um documento estruturado para a realizagdo da gestdo por processos, reunindo as
principais praticas e orientagdes para a realizagdo do mapeamento e redesenho de processos de
negocio, detalhando as 9 4reas do conhecimento no que tange a gestdo por processos:
Modelagem de Processos, Andlise de Processos, Desenho de Processos, Implementaciao de
Processos, Gerenciamento do Desempenho dos Processos, Transformag¢do de Processos e
Tecnologias de Gerenciamento de Processos de Negocio. Juntos, estes guias tornam possivel o
mapeamento e redesenho de processos de forma estruturada, organizada, padronizada e de

acordo com os mais altos niveis de qualidade e tecnologia possiveis.

2.5 O método do mapeamento e redesenho de processos

O mapeamento de processos de negocio utiliza como base o método de mapeamento
descrito no Guia BPM CBOK®, denominado BPMN (Business Process Model and Notation),
que pode ser traduzido para o portugués como “Modelo de Notacdo de Gestao de Processos de
Negocio” e detalhado, de acordo com Maranhao e Macieira (2014), como um sinonimo de uma
abordagem focada em gestao por processos, ou seja, a notagdo BPMN surge da necessidade de
desenvolvimento de uma linguagem de mapeamento de processos clara, consistente, eficiente
€ que permita a sistematizacdo em um software de computador, neste caso, por meio de
simbologias, conectivos e padrdes visuais que permitam identificar e compreender como devem

ser os desenhos de fluxos de negdcio de uma empresa, conforme descrito nas imagens a seguir.

Figura 2 — Elementos e Eventos do BPMN
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Fonte: Adaptado de Dantas, 2021.

Como descrito na imagem 2, o método de desenho de processos de negocio BPMN ¢
composto por uma série de elementos graficos que representam as atividades dos fluxos de
negocio, mas além destas representagdes de atividades, o método ainda contempla os chamados
eventos dos processos, caminhos de excecdo (gateway) e elementos conectores, conforme visto

nas figuras a seguir.

Figura 3 — Caminhos de Exce¢ao (Gateway)

Fonte: Adaptado de Dantas, 2021.
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Estes caminhos de excecdo sdo utilizados para controlar divergéncias e convergéncias
nos fluxos mapeados e sdo essenciais para a continuidade e detalhamento adequado dos
processos de negdcio que estao sendo desenhados ou redesenhados.

Tanto o Gateway quanto os demais elementos do método sdo conectados dentro do
software escolhido para o mapeamento e redesenho de processos por meio dos elementos
conectores, descritos na proxima imagem.

Figura 4 — Elementos Conectores do BPMN

Fonte: Adaptado de Dantas, 2021.

Dentro do desenho dos processos de negocio de uma empresa, a juncao dos elementos
graficos, eventos, caminhos e exce¢do e conectores € capaz de construir os fluxos dos processos
com a descricao de todas as atividades daquele caminho a ser percorrido para o atendimento de
uma demanda da organizac¢ao, que pode estar organizada em:

° Diagrama Simples: De acordo com a definicdo BPM CBOK® (2020), um diagrama
simples ¢ aquele composto por uma sequéncia de atividades basicas que podem ser executadas
por apenas uma area funcional e ndo necessitam de insumos externos em sua execugao.

° Diagrama Complexo: Um diagrama complexo, seguindo a definicdo BPM CBOK®
(2020), € aquele onde a execugdo e entregas de resultados dependem parcial ou totalmente de
outros agentes a area que estd executando o fluxo, como as atividades que envolvem entregas
de materiais por fornecedores ou que até mesmo necessitam de partes de sua execugdo em

outros departamentos funcionais do negdcio.
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° Diagrama em Alto Nivel: De acordo com o BPM CBOK® (2020), os diagramas em
alto nivel sdo aqueles que nao dispdem do detalhamento total do fluxo, ou seja, aqueles onde o
subprocesso ¢ indicado, mas nao detalhado, um exemplo disso sdo os macroprocessos de uma
area funcional do negdcio, onde ¢ realizado o mapeamento inicial, indicagdo de todos os
processos executados na area por meio de subprocessos detalhados posteriormente.

° Diagrama em Baixo Nivel: O guia BPM CBOK® (2020) estipula que os diagramas
em baixo nivel s3o aqueles compostos pelo detalhamento dos fluxos desenhados, incluindo
todos os participantes na execug¢do do processo que estd sendo desenhado, com o maior

detalhamento possivel das atividades que compde aquela rotina mapeada.

A juncdo de todos os itens detalhados proporciona a realizacdo do mapeamento e

redesenho de processos com o seu devido detalhamento de procedimentos de trabalho.

2.5.1 Principais beneficios do mapeamento e redesenho de processos

De acordo com Dantas (2021), uma empresa s6 pode crescer e se desenvolver a partir
do momento que compreende a extensao das tarefas que executa, para assim compreender quais
sdo seus caminhos possiveis de expansdo e crescimento, desta forma, o mapeamento e
redesenho de processos traz os seguintes beneficios:
° Visao Sistémica do Negdcio: As empresas funcionam como organismos Vivos,
mutantes e que necessitam de constantes ajustes € acompanhamentos para alcance de sucesso
no mercado, para tal, internamente ¢ essencial que as areas funcionais da empresa atuem de
forma sistémica. No mapeamento e redesenho de processos, uma série de atividades se conecta
entre as areas do negocio, nas reunides de mapeamento, as areas com processos interligados
tem a oportunidade de trabalhar em conjunto para melhorar os fluxos, de modo a trabalhar
sistemicamente.
° Diminuicdo da Curva de Aprendizagem: Seja na contratacdo de novos colaboradores

ou no remanejamento de profissionais, a curva de aprendizagem sempre ¢ um desafio
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enfrentado no processo de adaptacdo a uma nova fungdo. Com os manuais de processos das
areas, todas as atividades funcionais sdo descritas, auxiliando assim aos colaboradores o
aprendizado baseado na andlise dos manuais de processo.
° Diminuicdo do Retrabalho: Uma vez que os fluxos de processos estdo mapeados, o
nivel de erro na execucao de tarefas tende a diminuir pois as atividades do fluxo estdo integradas
e documentadas, resultando no aumento da precisdo na execu¢iao de demandas.
° Dimensionamento da For¢a de Trabalho: Ao mapear os processos de negdcio, as
organizagdes podem validar a necessidade (ou ndo) de mudangas na estrutura de colaboradores
de uma 4area, dimensionando de forma eficaz o trabalho do departamento entre os seus
colaboradores ou até mesmo alocando mais mao de obra para execucdo das rotinas de trabalho.
° Aumento da Qualidade dos Produtos e Servigos: Fluxos padronizados auxiliam na
execucdo da produgdo, seja tanto para produtos em si quanto para servi¢os, uma vez que niveis
de qualidade podem ser estipulados e um controle maior das entregas pode ser feito, com a
medida de tempos e movimentos de execugdo de tarefas e a padronizacdo para alcance da
maxima qualidade possivel.

Estes sdo os principais beneficios do mapeamento e redesenho de processos, mas
existem muitos mais, como a identificagdo de tecnologias para melhoria dos fluxos, melhora na
comunicagdo entre areas, melhora na percep¢do da qualidade de produtos e servigos pelos

clientes externos e outras de acordo com especificidades do negdcio mapeado.

2.5.2 Principais desafios do mapeamento e redesenho de processos

Além dos beneficios do mapeamento e redesenho de processos de negocio, também
existe uma série de desafios para que o mapeamento ocorra da forma correta, entre eles, de
acordo com o Guia BPM CBOK® (2020), pode-se citar:

° Processo de Sensibilizacdo dos Colaboradores: Um dos maiores desafios para o

mapeamento e redesenho de processos de negdcio ¢ a sensibilizagdo de colaboradores da
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organizagdo que receberd o mapeamento, o entendimento minimo do método precisa ser feito,
desta forma, sem uma sensibiliza¢do eficaz, o mapeamento pode ndo gerar os resultados e
detalhamentos de processos estimados no inicio do projeto de mapeamento.
° Disponibilidade de Tempo das Equipes: O mapeamento e redesenho de processos
exige a disponibilidade de tempo dos profissionais chave de execugdo dos fluxos de trabalho,
ou seja, sem uma participagdo efetiva da area que estd recebendo o mapeamento e redesenho
de processos, 0 mapeamento ndao pode ocorrer.
° Conscientizacio das Diretorias e Geréncias: Pode ocorrer das diretorias e geréncias
ndo enxergarem a necessidade do mapeamento e redesenho de processos de negdcio, deste
modo, existe uma dificuldade extra no mapeamento, pois a empresa precisa estar de acordo para
que os resultados sejam efetivos.
° Investimento em Ferramentas: Tanto o mapeamento quanto as orientacdes de
melhoria posteriores ao redesenho de processos possuem custos monetérios de realizagao, que
precisam estar previstos no or¢camento da empresa, deste modo, provisionar os investimentos
na continuidade dos trabalhos apds a entrega dos manuais de processos ¢ fundamental para o
sucesso do projeto.
° Continuidade Apdés o0 Mapeamento e Redesenho de Processos: Apds a finalizagdo
dos trabalhos de mapeamento e redesenho de processos, a continuidade por meio da defini¢ao
de uma equipe de processos (ou contratagdo posterior de consultoria para revisdo dos manuais)
deve ser feita, uma vez que os processos também sdo mutdveis e novas boas praticas de gestao
por processos sdo desenvolvidas e precisam ser implementadas com a seriedade e formato
corretos e estipulados nos guias PMBOK® e BPM CBOK®.

Adicionalmente, existem outros desafios encontrados no mapeamento e redesenho de
processos, como a ndo atualizagdo dos fluxos apos os periodos de revisdo estimados, o nao

investimento em uma equipe interna de gestdo de processos € at¢é mesmo a ndo divulgagao
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interna dos manuais de processos, o que pode dificultar a adesdo e continuidade da gestio por

processos e a melhoria continua.

2.6 O mapeamento e redesenho de processos no software Bizagi Modeler

Entre as ferramentas disponiveis, uma das mais utilizadas e recomendada pelo proprio
BPM CBOK® ¢ o software Bizagi Modeler, da Bizagi Company.

De acordo com Maranhdo e Macieira (2014), o Modelador Bizagi pode ser definido
como uma moderna e tecnoldgica ferramenta que as organizagdes utilizam para a abordagem
de processos, pois o sistema possibilita mapear de forma integrada todo o processo nele
inserido. Desta forma, o resultado final permite a visualizagdo total, assim como o pode-se ter
o controle, e também possibilita uma implantacao real dos fluxos redesenhados, assim como a
analise e acompanhamento de indicadores de todo o processo, adicionando melhorias em tempo
real. Este foi o software escolhido para realizagdo do mapeamento e redesenho de processos na

organizac¢do pesquisada.

2.7 Os resultados esperados com o mapeamento e redesenho de processos

De acordo com a proposta do BPM CBOK® (2020) corroborada pelos escritos de Dantas
(2021) e Maranhao e Macieira (2014), ao fim do mapeamento e redesenho de processos de uma
organizagao, sao esperados, entre outros, os seguintes resultados:
° Controle de documentos: Assegurar a utilizacao somente de documentos de processos
atualizados e padronizados;
° Desvinculacdo com estrutura organizacional (hierarquica): Assegurar o fluxo das
atividades, impedindo barreiras criadas pela estrutura hierarquica ou funcional;
° Evoluciao do que é feito para o como é feito: Iniciar com o mapeamento do que ¢
(visdo estatica — As-Is) o processo e concluir com um fluxograma de funcionamento do novo

processo de trabalho (visdo dinamica — To-Be);
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° Foco no cliente do préoximo processo: Assegurar a eficicia e eficiéncia (qualidade) na
cadeia de processos;

° Uso da generalidade: Utilizar a experiéncia e conhecimentos técnicos ja existentes para
impulsionar o mapeamento e redesenho de processos de negocio;

° Indicaciio assertiva das areas e processos atuais e futuros: Delinear precisamente o
escopo de trabalho, ndo omitindo atividades essenciais, nem inserindo atividades
desnecessarias ou ndo correlatas.

° Identificacdo de conectivos entre os processos: Estabelecer interagdo entre processos
e a integragdo e padronizacao das informagoes;

° Previsdo de indicadores de desempenho: Prover medidas de desempenho para
assegurar o gerenciamento correto dos processos desenhados e redesenhados;

° Previsdo de fatores criticos de sucesso: Definir quais os principais fatores
indispensaveis para assegurar eficiéncia e eficacia ao processo;

° Processos construidos pelas equipes: Estipular o compromisso ¢ a participagdo das
equipes na modelagem e gestdo dos processos redesenhados, refletindo o real cendrio da
organizagao;

° Terminologia padronizada: Estabelecer uma linguagem comum para todos os
envolvidos e reduzir variedades desnecessarias e fora do padrao metodolégico de mapeamento
e redesenho de processos de negocio;

° Uso da ferramenta benchmarking: Auxiliar as empresas a buscarem, em experiéncias
externas, formas alternativas de melhoria na definicdo dos objetivos e consequentemente a
execucdo e atributos de seus processos de negocio;

° Uso pleno da tecnologia da informacio (automatizacio dos processos de negdcio):
Eliminar falhas inevitavelmente cometidas pelas pessoas e aumentar a velocidade de
processamento em atividades repetitivas por meio da identificacdo de potencial de

automatizacao dos fluxos.
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Com isso, o mapeamento e redesenho de processos de negdcio consegue realizar a
principal entrega estimada: A melhoria continua e consolidagao de um modelo de negdcio forte,

robusto e aderente ao mercado consumidor altamente competitivo.

3. METODOLOGIA EMPREGADA NA PESQUISA

O presente trabalho esta estruturado em 3 pilares metodologicos principais, sendo eles
a metodologia de pesquisa descritiva-exploratoria, junto da metodologia de pesquisa de revisao
bibliografica e o método de coleta de informagdes e mapeamento de processos BPMN.

De acordo com Gil (2007), a pesquisa descritiva exploratéria tem como principal
fundamento proporcionar a familiaridade com um problema, criando vistas a tornar seu
detalhamento explicito e a partir dai construir hipoteses principalmente em contetido de analise
complexa, como neste caso, o detalhamento de fluxos de trabalho e a melhoria dos mesmos
dentro da estrutura organizacional da area de Recursos Humanos na empresa pesquisada.
Também se fez fundamental a revisdo de bibliografias ja escritas, seja para consulta,
entendimento e até mesmo a formulag@o de propostas de melhoria,

A pesquisa bibliografica busca a resolu¢do de um problema (hipotese) por meio de
referenciais tedricos publicados, analisando e discutindo as varias contribuigdes
cientificas. Esse tipo de pesquisa trara subsidios para o conhecimento sobre o que foi
pesquisado, como e sob que enfoque ou perspectivas foi tratado o assunto apresentado

na literatura cientifica (Boccato, 2006, p.266).

Em conjunto, as metodologias de pesquisa descritas, o tripé de estruturagao deste projeto
se sustentou também por meio do método de coleta de informagdes e mapeamento de processos
Business Process Model And Notation (BPMN), que proporcionou o desenvolvimento pratico

deste trabalho.
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3.1 Coleta de dados

Os dados para desenvolvimento da pesquisa foram coletados por meio de reunides
estruturadas onde todos os envolvidos nos processos chave do departamento de Recursos
Humanos (RH) da organizagdo pesquisada trabalham, de acordo com a complexidade dos
fluxos e conexdes com outros departamentos, outros profissionais de areas que conversam com
o RH foram convidados a contribuir com o fornecimento de dados e desenho dos fluxos de
processos de negocio da area de RH.

Os encontros ocorreram em sua maior parte remotamente (por meio de reunides na
plataforma Google Meet) ¢ em casos especificos, dadas as complexidades de desenhos, de
forma presencial, sempre respeitando as agendas do departamento que recebeu o projeto de
mapeamento e redesenho de processos, com a primeira reunido ocorrendo em 19 de novembro
de 2021 e 0o mapeamento e redesenho se estendendo por 2 meses e 15 dias (aproximadamente),
findando em 28 de janeiro de 2022, totalizando 190 horas dedicadas a padronizacao dos fluxos
e a entrega do manual de processos a area, de acordo com as bases estipuladas no Guia BPM

CBOK®.

3.2 Forma de tratamento dos dados coletados

Os dados foram coletados nas reunides de mapeamento de processos, de forma
qualitativa e transcritos dentro do ambiente de mapeamento e redesenho de processos

proporcionado pelo software Bizagi.

3.3 Descricao da analise dos resultados

O periodo de analise dos dados coletados permitiu que os fluxos de trabalho da area de
RH da empresa pesquisada fossem identificados, debatidos, desenhados e redesenhados,
resultando em 25 processos refinados e 800 atividades funcionais (sendo elas de baixa, média
ou alta complexidade) catalogadas e padronizadas de acordo com o método de mapeamento e

redesenho de processos BPMN.
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4. A Organizacio Pesquisada — Descricio da Sicoob Centro

Fundada no ano de 2006, Cooperativa de Crédito do Centro do Estado de Rond6nia —
Sicoob Centro tem sua sede administrativa localizada em Ji-Parana, estado de Rondbnia —
Brasil. De acordo com o site institucional da organiza¢cdo (que pode ser consultado nas
referéncias deste trabalho), além de mais de 330 colaboradores, a mesma conta com 34.995
Cooperados / 10 Municipios atendidos no estado de Rondonia (e Rondolandia — Mato Grosso)
/ 17 Agéncias / 37 Correspondentes e 45 Caixas Eletronicos / R$1,04 Bilhdo de Reais em Ativos
Totais / R$83 Milhdes de Reais em Capital Social / R$523 Milhdes de Reais em Depositos

Totais / R$817 Milhdes de Reais em Operagdes de Crédito.

Considerando estas informagdes, a organizagao se estrutura com base em um proposito,
missdo, visao e valores pautados no atendimento de seus clientes e cumprimento ético de suas
demandas. A Sicoob Centro ainda conta com estrutura organizacional robusta, estruturada e
baseada em conselhos, diretorias, assessorias, superintendéncias, geréncias e departamentos
funcionais.

Considerando as especificidades organizacionais e o crescimento exponencial da Sicoob
Centro, foi identificada a necessidade de realizagdao de trabalhos de mapeamento e resenho de
processos de negdcio, onde uma consultoria especifica (conduzida pelo pesquisador deste

trabalho) foi realizada, tendo como piloto inicial, a area de Recursos Humanos da Organizagao.

4.1 A defini¢ao do mapeamento e redesenho de processos na area de RH da Sicoob Centro

Durante a fase de prototipagdo e planejamento do projeto, verificou-se que o
mapeamento e redesenho de processos seria a alternativa adequada para alcance dos resultados
esperados em melhoria de gestdo, com a execucao inicial do mapeamento acontecendo na area
de Recursos Humanos da empresa, por fim, a aplicagdo do controle de qualidade dos servigos

prestados e o encerramento formal da demanda, conforme descritos no conteudo a seguir.
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4.2 O cenario organizacional da area de RH pré mapeamento de processos (As-1s)

A primeira reuniao de sensibilizacdo para mapeamento de processos ocorreu em 19 de
novembro de 2021, neste primeiro momento, documentos de ordem interna como
procedimentos operacionais documentados, orientacdes, recomendagdes e resolucdes de
trabalho da area foram demandadas.

Este processo auxiliou na compreensao do funcionamento da area que € estruturada em
dois bracos de atuacdo: Gestdao de Pessoas (GP) e Departamento Pessoal (DP), estas, com
fungdes que se interligam na Gestdo de RH, sendo que a subarea de GP ¢ responsavel por todas
as acoes, complementagdes e atendimentos diretamente ligados ao gerenciamento de pessoal,
enquanto a area de DP tem atribuicdes ligadas a regularidade documental, conducao de
contratagdes e itens burocraticos da area de RH.

Ao adentrar a area, pode-se vislumbrar uma estrutura de atendimento e gestdo
organizada, porém com partes especificas dos fluxos de trabalho confusas e com conectivos
que segundo a propria area, geravam atrasos no atendimento de algumas demandas.

Outro ponto identificado no inicio do mapeamento de processos foi a curva de
aprendizagem constante gerada pela rotatividade de pessoas na area, este foi um dos pontos
abordados no mapeamento, a criacao de fluxos de facil entendimento que proporcionem um
processo de adaptagdo aos novos colaboradores e colaboradores promovidos a novas fungdes
na area de RH da Sicoob Centro. Adicionalmente a isso, foi pontuada a questdo da atribui¢ao
de processos, em que poucas pessoas eram responsaveis por um grande nimero de atividades
nos fluxos, o0 mapeamento auxiliou no dimensionamento mais assertivo dos recursos humanos
dentro da area. Por fim, a area também demandava de ferramentas de gestao e continuidade da
administracdo por processos, ferramentas estas desenhadas de acordo com as especificidades

da area.
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4.3. A realizacio do mapeamento e redesenho de processos no RH da Sicoob Centro

Com duragao de 2 meses (novembro de 2021 a janeiro de 2022), foi realizada a analise
de documentos compartilhados pela area, identificacao, mapeamento e redesenho dos fluxos,
procedimentos, sugestdes de melhorias e implementagdo de ferramentas de gestdo, resultando
no manual de processos de acordo com as bases estipuladas no Guia BPM CBOK®.

Durante este periodo, foi realizado o mapeamento e redesenho do macroprocesso da
area, onde foram identificados 24 fluxos funcionais desmembrados em mais de 800 atividades
classificadas como de baixa, média e alta complexidade, catalogados e padronizados dentro dos

moldes do BPM CBOK®.

4.4 A conclusiao do redesenho de processos no RH da Sicoob Centro (To-Be)

Ap6s a finalizagdo do redesenho de processos na area de RH da Sicoob Centro, foi
identificado que suas estruturas funcionais passaram ao longo do tempo por um processo de
estruturagao natural e dindmico, o que permitiu um ganho de rotinas de atividades muito grande
aos envolvidos nos processos. Apesar do departamento possuir uma equipe jovem (tanto em
idade quanto em tempo na drea), esta mesma equipe possui um dominio muito assertivo dos
processos de negodcio, o que auxilia em sua execugdo. Sendo assim, o redesenho dos fluxos foi
feito com precisdo, tanto no sentido de documentagdo e padronizagdo, quanto nos aspectos de
melhoria continua esperados pelo redesenho de processos. As atividades passaram a ser
ordenadas em fluxos logicos de atendimento com recomendagdes de possiveis melhorias que
também dependem de suporte tecnoldgico (melhoria de softwares) e maior integracdo com as
outras areas da organizagdo, pontos estes debatidos e em implementacdo na area de RH da

empresa pesquisada.
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4.5 Os produtos do mapeamento e redesenho de processos no RH da Sicoob Centro

Com a entrega formal do manual de processos da area de Recursos Humanos da Sicoob
Centro, puderam ser mensurados todos os ganhos e produtos do redesenho de processos na area,
sendo eles:

° Manual de Processos: Documento estruturado, seguindo o método BPMN e
detalhamentos do Guia BPM CBOK®, contendo todos os processos redesenhados;

° Tabela de Processos e Atividades: Tabela descritiva detalhada contendo cada um dos
processos redesenhados, nomeados de forma padronizada e com a descrigdo de quantidade de
tarefas executadas pela area;

° Quadro de aprontamento de melhorias: Quadro contendo as sugestdes identificadas
no redesenho de processos como melhorias adicionais para consolidacao de estratégias internas
de gestao da area mapeada;

° Material de Orientacdes Adicionais: Apostilas ¢ documentos complementares,
desenvolvidos a partir das anélises e reunides com a area visando a entrega de todas as diretrizes

de continuidade da melhoria continua.

5. CONSIDERACOES FINAIS

As organizagdes estdo mudando a uma velocidade incrivel e cada vez mais consolidando
processos complexos, com isso, conhecer e compreender as ferramentas de andlise,
mapeamento e redesenho de processos se mostra importante para a consolidagdo de estratégias
organizacionais, uma vez que, o mapeamento ndo pode ser feito sem uma padronizacdo e
seguindo normativos especificos, ou o mesmo pode nao atender as expectativas da empresa que
esta executando o redesenho de processos.

Esta necessidade latente de padronizar os fluxos vem também do fundamento de uma
melhor utiliza¢do do recurso mais preciso que qualquer ser vivo dispde: O tempo, que ¢ limitado

e precisa ser alocado da melhor forma possivel. Portanto, o estudo apresentado detalhou a
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importancia do mapeamento e redesenho de processos de negdcio para as organizagdes,
demonstrando seu método, dificuldades de realizacdo e beneficios agregados com sua
execucdo. No entanto, apenas o descritivo destas acdes traz um conceito tedrico, mas nao
consegue imprimir a pratica deste tipo de projeto, sendo assim, o texto também apresentou os
resultados praticos do mapeamento, contendo os produtos entregues e as melhorias obtidas e os
apontamentos para alcance da melhoria continua, valorizando sempre o ativo mais importante
das empresas: as pessoas, consolidando assim, estratégias de crescimento continuo e eficaz.
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Resumo

A pesquisa teve como objetivo apresentar a metodologia para implementacdo de um
Enterprise Resource Planning - ERP Agricola, em empresa franco/brasileira, garantindo
o resultado satisfatorio tanto para a empresa multinacional, em relacdo ao prazo, custo e
qualidade, quanto para seus colaboradores na utiliza¢do das funcionalidades dos novos
sistemas e integracdes. Fazem parte do trabalho as etapas de adaptacdo e utilizagdo de
uma Metodologia de Gestdo de Projeto, detalhando os riscos envolvidos. Para o
desenvolvimento da pesquisa foram utilizados conceitos de gestdo de projetos. A
metodologia implementada foi faseada com a identificagdo do caminho critico.
Considerando o periodo de distanciamento social da COVID-19, o projeto foi conduzido
com velocidade, produtividade e resultados acima dos indices obtidos antes da pandemia.
Palavra-chave: Gestdo de Projetos. Implantagdo de Sistemas. Metodologia de
Implementagao.
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The research aimed to present the methodology for implementing an Agricultural ERP
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satisfactory result both for the multinational company, in terms of time, cost and quality,
and for its employees in the use of the features of new systems and integrations. The
stages of adaptation and use of a Project Management Methodology are part of the work,
detailing the risks involved. For the development of the research, concepts of change
management and project management were used. The methodology implemented was
phased with the identification of the critical path. Considering the period of social
distancing of COVID-19, the project was carried out with speed, productivity and results
above the rates obtained before the pandemic.
Keywords:  Project management. Implementation of systems. Implementation
Methodology.
1 Introduciao

Basicamente, um sistema Enterprise Resource Planning - ERP classico inclui
todos 0s processos essenciais necessarios para administrar uma empresa. Incluem, por
exemplo, os seguintes topicos: recursos humanos, finangas, logistica, producao, servigos,
marketing, compras, processos agricolas, manutengdo industrial, processos produtivos,
beneficiamento etc. O sistema ERP integra todos esses processos em um Unico sistema.
Este ¢ um dos principais recursos e representa uma solugdo completa para toda a empresa.

Um sistema ERP deve ser capaz de mapear os requisitos e necessidades da
empresa através de modulos de fungdes e assim apoiar todas as areas de negdcio
da empresa e apresentar os seus dados de forma centralizada, clara e uniforme. Os
dados podem ser criados ou alterados com pouco esfor¢o (Alvarenga, 2003,
p.139).

Um sistema deve ser utilizado para fornecer suporte técnico para processos
padronizados em todas as areas da empresa. Dados importantes j& estdo armazenados 14,

fazem parte de transacdes rotineiras no nivel operacional e tendem a estar sempre
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atualizados. A economia de tempo associada representa que as horas de trabalho podem
ser utilizadas de forma mais eficiente.

O objetivo deste trabalho foi apresentar os principais temas a respeito da utilizagao
de uma metodologia para implementacdo de ERP Agricola em empresa multinacional
(Franca/Brasil), adequando a literatura existente e pesquisada, com a realidade da
empresa e as condi¢des impostas pela pandemia mundial do COVID-19.

Este trabalho se justifica pela necessidade de adaptacao e uso de uma Metodologia
para Implantacdo de um Sistema ERP Agricola, em empresa multinacional.

A partir dos Stakeholders (Diretores, Gerentes, Usuarios Chaves, Prestadores de
Servigos e Operadores dos Processos Agricolas) do Projeto distribuidos em 8 Unidades
Fabris (representadas pelos seguintes produtos: Acucar, Etanol, Amido de Milho e de
Mandioca) entre Brasil e Franga, se fez necessario um grande, estruturado e adaptado
modelo de gestdo de projetos. O estudo buscou acompanhar a implementacado,
acompanhamento, reunides de progresso, riscos e mitigacdo dos mesmos e garantias de
que os prazos para Go-Live respeitassem as datas de inicio e encerramento das safras dos
2 anos previstos para implementagdo completa da solu¢do ERP Agricola.

Com isto pretende-se apresentar as ferramentas, modelos, templates e mecanismos
que foram utilizados, para cumprimento dos prazos, entrega da qualidade acordada e
or¢amento designado.

2 Desenvolvimento
2.1 Revisado Bibliografica

A abreviatura ERP significa Enterprise Resource Planning. E um sofiware. As

empresas podem usar um sistema ERP para mapear, controlar e otimizar toda a sua cadeia

de valor - da produgdo as financas, do desenvolvimento de produtos a gestao de clientes.
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Com um sistema ERP, as empresas podem planejar e controlar recursos como capital,
pessoal, recursos operacionais, materiais, tecnologia da informagdo e comunica¢do em
tempo habil, tudo isto de acordo com as necessidades da empresa.

Este trabalho constitui um conjunto de conhecimentos que engloba os principais
elementos e processos envolvidos na gestdo de projetos, utilizando como base a proposta
metodoldgica de referéncia do Project Management Institute — PMI (2021).

De acordo com A Guide to the Project Management Body of Knowledge (2021),
a Gestdo de Projetos ¢ a aplicacdo de conhecimentos, habilidades e técnicas para a
execu¢do de projetos de forma efetiva e eficaz. Trata-se de uma competéncia estratégica
para organizagdes, permitindo com que elas unam os resultados dos projetos com os
objetivos do negdcio e, assim, melhor competir em seus mercados.

Keeling & Branco (2019) listam as principais caracteristicas para o sucesso na
Gestao de Projetos: simplicidade e clareza de propdsito, controle independente, mediacao,
flexibilidade, lideranga e Desenvolvimento Individual.

O Guia PMBOK (2021) distingue 10 areas de conhecimento em gerenciamento
de projetos que devem ser consideradas em todos os grupos de processos:

1) Integracio: O Gerente de Projeto precisa identificar, combinar, unificar,
monitorar, coordenar e registrar os documentos das areas de conhecimento do PMBOK.
Tem como objetivo coordenar os varios elementos, fases e resultados do projeto de forma
adequada e tao holistica quanto possivel.

2) Escopo: Focar na garantia de que todo o trabalho necessério faca parte do
projeto. Afinal, ele precisa incluir as atividades a serem realizadas pelas equipes para
entregar o resultado final, evitando que o escopo tenha que ser ampliado ao longo do

caminho, em caso contrario, a empresa corre o risco de desperdicar tempo e recursos.
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3) Cronograma: Organizacao da série de eventos que devem ser realizados para
atender os prazos. Inclui mais detalhadamente as datas de entrega de cada tarefa, evitando
que o projeto gere atrasos.

4) Custo: Além de abordar a estimativa de custos para a execucdo do projeto,
essa area de conhecimento apresenta os melhores métodos para determinar o orgamento
e controlar os gastos ao longo de todo o ciclo.

5) Qualidade: Sao descritos os processos necessarios para que o projeto atinja
os objetivos tracados no inicio. A gestdo da qualidade em projetos visa garantir que os
requisitos de qualidade definidos pelo cliente (interno ou externo) sejam cumpridos. Isso
inclui planejamento de qualidade, garantia de qualidade e controle de qualidade.

6) Recursos Humanos: Descri¢do de pontos fundamentais relacionados aos
recursos humanos, como a descricdo das melhores habilidades de cada um para que as
experiéncias e o conhecimento da equipe sejam utilizados da maneira mais eficiente
possivel.

7) Comunicacdes: Trata sobre os processos cruciais para que as informagdes
sejam coletadas, armazenadas, distribuidas e usadas de forma apropriada. Isso significa
que a maneira como as informacdes sdo transmitidas deve ser definida assim como o nivel
de detalhamento, o contetido e o formato. Inclusive a responsabilidade por comunicar
precisa ser atribuida ao Gerente de Projeto.

8) Riscos: Além de identificar possiveis riscos, os processos incluem a
elaboracdo de um plano de resposta para caso um problema possa aparecer. Ainda, sdo
feitos o monitoramento e controle dos riscos com o objetivo de reduzir os impactos

negativos de tais eventos.
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9) Aquisicdes: Apresentar os processos que devem ser seguidos para a aquisicao
de matéria-prima, servigos e outros produtos para a realiza¢do do projeto. Essa area
também aborda a gestdo de contratos.

10) Partes Interessadas: Ajudam a identificar, planejar, engajar e gerenciar os
stakeholders, ou seja, todos os que podem ser impactados pelas atividades e resultados
do projeto. O propodsito € conhecer a opinido das partes interessadas em relacdo a empresa
e fortalecer o comprometimento delas por meio de estratégias usadas para reconhecer e
gerenciar as expectativas de cada uma das partes.

A implementacdo pode ser considerada como bem-sucedida se as funcionalidades,
o desempenho do sistema e as mudangas organizacionais associadas atendem e melhoram
os requisitos da empresa.

Figura 1: Tendéncia no Desempenho do Sistema de uma Implementacao de ERP.

Fonte: Adaptado de Baltzan (2017).
Com relagdo as tendéncias no desempenho do sistema, pode ser visto claramente
na Figura 1 que o sucesso de uma implementacdo de ERP deve ser considerado por um

longo periodo de tempo, o que faz com que o projeto tenha maiores ou menores tempos



36

nas etapas de Implantacdo, Estabilizagdo e Go-Live sdo as agdes e orientagdes. Fica claro
também que todo o potencial de ganho da solugdo s6 entra em acdo apos o Go-Live.

A etapa de Implementag@o ¢ o processo de instalar o ERP, e a implementagao ¢
realmente coloca-lo em uso. Alguns erros que podem ocorrer nesta etapa sdo: estimativas
malfeitas de recursos, auséncia de andlise de dados reais, ndo se definir o tempo de cada
etapa e até mesmo a ansiedade de querer ver o sistema rodando logo.

Go-Live é o momento da virada, ou seja, da troca efetiva do sistema. E considerado
o momento mais critico do projeto, especialmente aqueles que adotam o estilo big bang.
Por isso, ¢ importante se certificar de que o projeto teve uma boa gestdo de mudancas e
contou com as estratégias de comunicagdo certas para sensibilizar as pessoas e diminuir
a resisténcia.

Apbs o inicio da operacdo (Go-Live) comeca uma etapa bastante critica para o
sucesso do projeto: a etapa de Estabilizacdo. Nessa etapa o sistema ERP torna-se um
objeto concreto e passa a fazer parte do dia a dia da empresa e das pessoas. Esse ¢ o
momento em que a maior carga de energia, gerencial ou técnica, ¢ necessaria.

Muita atencdo na etapa de implantacdo de Fungdes Adicionais e Reengenharia,
pois se ela exigir elevada customizacdo, pode até parecer uma solu¢do para muitos
problemas, mas na verdade vocé s6 estd gerando novos problemas para o futuro.
Customizar demais indica que vocé escolheu o sistema errado ou que esta exigindo muitas
particularidades. O problema disso ¢ que o excesso de customizagdo torna as atualizagdes
€ o suporte quase impossiveis, € em pouco tempo a manutencdo do sistema sera algo

insustentavel.
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Por fim, quando se fala em ERPs, ¢ fundamental que as Integragdes estejam bem-
feitas, que os dados estejam sincronizados entre os diferentes sistemas e que exista um

monitoramento das integragdes para verificacdo de eventuais falhas e tratativa de erros.

2.2 Metodologia de pesquisa

O desenvolvimento metodologico deste trabalho foi feito a partir da pesquisa
qualitativa, sendo primeiramente adotada a técnica da analise e revisdo da literatura ou
bibliografia da area e na sequéncia a aplicagdo de questionario/entrevista com o publico
envolvido na pesquisa.

A pesquisa qualitativa pode ser definida como a que se fundamenta principalmente
em andlises qualitativas, caracterizando-se, em principio, pela ndo utilizagdo de
instrumental estatistico na analise dos dados (BARDIN, 2011; VIERA; ZOUAIN, 2006).

Uma busca sistematica deve garantir que um conjunto relativamente completo de
artigos relevantes seja coletado. O processo de selecdo da literatura para inclusdo
consistiu em trés etapas: selecdao das fontes bibliograficas, definicdo do prazo de andlise
e selecdo dos artigos a serem revisados.

Taylor e Procter (2001), definem revisdao de literatura como uma tomada de
contas sobre o que foi publicado acerca de um tdpico especifico. A producdo de um
trabalho cientifico, como se sabe, tem como ponto focal o estabelecimento dos objetivos
de pesquisa.

Apods a analise da literatura, foram selecionados os principais temas para a
elaboracao do questiondario de pesquisa a ser aplicado com o publico-alvo desta pesquisa:
Diretores, Gerentes, Consultores, Analistas e Usuarios, que forneceram informagoes e

conclusdes a respeito da metodologia do projeto e suas reais impressoes a respeito da



38

eficiéncia, eficicia e oportunidades de melhorias através dos resultados obtidos e
conclusdo do projeto. Foi utilizada a ferramenta Survey Monkey, para publicar o
questionario e realizar as entrevistas.

A metodologia de implementacao baseada em um processo padronizado de fases
e processos / tarefas do projeto claramente definidos certamente mitiga os riscos e
resultados indesejados. A metodologia serve como um “fio condutor” para o andamento
do projeto e garante que os objetivos sejam cumpridos em termos de prazo, or¢gamento e
qualidade. Desde o cronograma do projeto com fungdes e responsabilidades claras para
fornecedores e usuarios até o plano de estrutura e orcamento do projeto.
3 Pesquisa
3.1 Entrevistas Realizadas

Foram realizadas entrevistas com os principais envolvidos do Projeto, desde o
Presidente da empresa no Brasil até o Usuario Chave (Key User) do Projeto. As principais
questdes e indicadores de sucesso do projeto foram:

Figura 2: Principais processos sob responsabilidade dos envolvidos no projeto.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Virios responsaveis pelos processos operacionais, administrativos e tecnologicos
fizeram parte do projeto, gerando assim entendimento das necessidades de integracdo e
sinergias que foram obtidas com a clara visualizag¢do por parte de todos.

A transformacdo digital dos processos foi atingida gracas ao empenho e
entendimento dos envolvidos na necessidade de mudanga e abertura para o novo.

Figura 3: Principais problemas encontrados na implementagao de projetos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A respeito dos principais problemas encontrados na implementagdo de projetos, o
maior indice de 26% foi para a concorréncia entre atividades do dia a dia e o projeto. Por
outro lado, durante a conducao e implementagao do projeto, pode-se constatar a satisfacao
dos envolvidos que utilizaram a metodologia, pois foi permitido que 100% dos
desvios/bloqueios ¢ 100% dos riscos do projeto fossem identificados, mitigados e

resolvidos para ndo impactarem na entrega final do Projeto.



Figura 4: Principais riscos na implementa¢do do projeto.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quanto aos principais riscos na implementacao do projeto, 35% responderam que
sdo as integracdes com os sistemas legados e 30% responderam o prazo para execugdo
das atividades. No entanto, pode-se constatar que o resultado e satisfacdo dos envolvidos
que utilizaram a metodologia de gestdo e implantagdo de projetos, garantiu que nao houve
postergagdo da data de entrega (primeiro dia de safra) e que 60% dos Gap’s entre o
sistema agricola e os processos fossem identificados, descritos, avaliados quanto ao risco,
priorizados, aprovados e implementados na 1°. fase do Projeto (2021). Os outros 40%
foram aprovados para implementagdo na 2*. fase do Projeto (2022).

Figura 5: Execucdo das atividades planejadas versus realizadas. Principalmente

considerando os “entregaveis” concluidos dentro dos prazos estabelecidos.

Fonte: Elaborado pelo autor.
A pergunta acima gerou 75% de respostas “SIM” e os principais resultados para
este elevado indice, podem ser observados através das 101 agdes mapeadas como

melhoria no processo que foram aprovadas e implementadas em tempo de projeto e

40
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também através do indice de 100% dos cadastros basicos saneados, construidos e
implementados dentro do prazo inicial do projeto.
Figura 6: Percentual de respostas que acreditam que a pandemia do (COVID-19), com

o distanciamento social, afetou a condug¢do do projeto.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A pergunta acima gerou 95% de respostas “NAO” e os principais resultados para
este elevado indice foram observados através da realizagdo das atividades de 100% dos
Usuarios Chave treinados/capacitados na operacdo do sistema agricola e dos
Investimentos que foram 12% abaixo do planejado.

Figura 7: Percentual das atividades da gestdo de mudangas que foram eficientes.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A pergunta acima gerou 80% de respostas “SIM” e os principais resultados para
este elevado indice, foram observados através da realizacao das atividades dos Testes de
Aderéncia (sistema versus processo) que atingiu 100% de aderéncia. Também através da
realizacdo dos Testes das Integragdes (sistema agricola com 17 sistemas legados)
funcionando perfeitamente e também na Redug¢do do numero de sistemas em uso,

resultando na redugdo do pagamento de manutengdes mensais e melhoria nos processos.

3.2 A Pesquisa em Si (Resultados do Processo de Implanta¢ao da Metodologia)
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Os critérios a favor e contra uma implementacao dividida em Fases ou Big-Bang
estdo resumidas na figura 2, com base nos objetivos corporativos. A comparacdo dos
procedimentos mostra um quadro equilibrado de vantagens e desvantagens em relagio ao
cumprimento das metas. Em particular, a motivagdo do usuario e os custos de
implementacdo sdo dificeis de atribuir em termos gerais, uma vez que fatores opostos
influenciam os objetivos da empresa.

Independentemente dos objetivos da empresa, o software ERP selecionado
também desempenha um papel importante na decisdo sobre a abordagem de
implementa¢do. Nao ¢ incomum para o provedor de ERP selecionado especificar uma
determinada estratégia de implementagao que se mostrou praticavel e bem-sucedida em
projetos que ja foram concluidos.

Figura 8: Implementacdo em Fases Versus Big Bang.

Fonte: Adaptada de Souza e Zwicker, 2001, p. 118.

Neste projeto foi escolhida a estratégia de implementagdo faseada (blocos de
entregas por processo), isso se justifica em funcdo do tamanho da empresa, nimero de
pessoas envolvidas e abrangéncia dos processos.

A implementacao em fases trouxe os seguintes beneficios: antecipacao de testes e

corregdo de erros (sistema e processo), utilizagdo antecipada das funcionalidades
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disponibilizadas pelos sistemas especialistas, maior confiabilidade de que com pequenas
alteracdes os primeiros resultados seriam obtidos, consolidagdo passo a passo das

mudancas implementadas etc.

3.3 Acompanhamento pds-covid

O Projeto de implantacao do ERP foi iniciado em dezembro de 2019 e no dia 18
de marco de 2020 todos os colaboradores (proprios e terceiros/consultorias) tiveram que
passar a trabalhar na modalidade remota, por conta da pandemia COVID-19.

Diversas medidas foram tomadas pelas empresas participantes do projeto e a
empresa elaborou e disponibilizou (eletronicamente e fisicamente enviado pelo correio)
cartilhas e informagdes a respeito dos protocolos para se evitar a contaminagao.

Os principais topicos do documento elaborado pela empresa foram:

I. Reunides frequentes entre os integrantes do Projeto de Implantagcao do ERP para
discussdo de medidas, atualizacdo e implementagdo das agdes previstas para o periodo;

II. Levantamento de funciondrios, parceiros/terceiros que estao no grupo de risco,
determinado pelo Ministério da Satde, como: idosos (acima de 60 anos), cardiacos,
diabéticos, gestantes, imuno depressivos ou com doengas respiratdrias preexistentes para
afastamento das atividades presenciais nas unidades;

III. Controle de isolamento por: sintomas, contato com casos suspeitos ou
confirmados, retorno de viagens;

IV. Cancelamento das viagens internacionais por tempo indeterminado e as
viagens nacionais devem ser aprovadas pela lideranca da area em conjunto com a area de
seguranca do trabalho;

V. Disponibilizagdo de alcool em gel nos ambientes e reforgo de limpeza;
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VI. Comunica¢do semanal através de E-mail, WhatsApp e Videoconferéncia
(segundas feiras as 08:00h) sobre:
a. Cultivar Saude;

b. Orientacdes, informag¢des sobre Coronavirus.

4. Proposta de um Checklist de Gestao e Implantacio de Projetos

Como contribui¢@o desta pesquisa para novas pesquisas ha area, apresenta-se um
resumo das etapas a serem realizadas na adaptacdo e uso de metodologia, para gestdo de
projetos na implementacao de ERP agricola.

Vocé deve considerar as seguintes etapas nas respectivas fases do projeto:

I. Preparacio e planejamento - A documentacdo e as licdes aprendidas de
projetos anteriores sdo recursos importantes para fazer ainda melhor na proéxima vez;

II. Definiciao do projeto - Resume os requisitos para o planejamento e descreve
o objetivo do projeto, bem como a organizacao do projeto e dos processos envolvidos;

III. Identificacdo das partes interessadas - Faz sentido pensar sobre a
comunicag¢do do projeto, estratégias de escalonamento, sigilo e direitos de assinatura nesta
fase;

IV. Criacao de requisitos e especificacoes - [sso geralmente ¢ feito em conjunto
com as futuras 4reas usudrias. O resultado ¢ uma lista de especificagdes na qual todos os
requisitos sdo descritos com detalhes suficientes para a parametrizacio dos
sistemas/solucoes;

V. Avaliacio dos riscos envolvidos no projeto - Os riscos do projeto também

incluem gargalos de recursos - as entregas ndo sdo feitas e ndo ha trabalhadores
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qualificados disponiveis. Quanto melhor vocé antecipar os riscos, mais eficiente sera o
gerenciamento de riscos;

VI. Estimativa de custos - Quanto mais detalhados os custos forem divididos em
fases individuais do projeto, datas e pacotes de trabalho, melhor serd o controle financeiro
do projeto;

VII. Definiciao do plano de comunicacio - Ao projetar a comunicagdo do projeto,
observe: transparéncia, eficiéncia, questdes de documentagdo e confidencialidade do
projeto, estrutura e a formalizacdo dos diferentes niveis de comunicagao;

VIII. Aceitacio pelo cliente - A aceitagdo final ¢ uma etapa importante e deve ser
formalizada através de documento assinado pelos envolvidos. Esta etapa cria seguranca
juridica para todas as partes envolvidas, atestando que foram cumpridas todas as
obrigag¢des do projeto;

IX. Liquidacao final — O documento de conclusdo do projeto também pode ser
emitido com base no documento de aceitacdo final. Todas as reivindicagdes pendentes
devem ser levadas em consideracdo, incluindo quaisquer despesas de viagem, despesas,

pagamentos em aberto, entregas ndo realizadas etc.

Esta proposta de metodologia visa auxiliar outras empresas e trazer um resumo de
algumas etapas importantes para a gestdo de projetos na implementagao de ERP agricola,

com base nas pesquisas tanto bibliograficas quanto na pesquisa pratica desenvolvida.

5 Consideracgoes Finais
O objetivo deste trabalho foi de apresentar uma metodologia para implementacao

de um ERP Agricola em empresa Franco/Brasileira, visando assim, garantir que o
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resultado obtido fosse satisfatério tanto para a empresa multinacional, em relacao aos
prazos e custos estabelecidos, quanto para seus colaboradores (usuarios finais).

Se considerarmos os conceitos estabelecidos para a resolugdo de problemas,
alguns dos quais foram desenvolvidos ao longo de décadas, o resultado deste trabalho
pode ser apenas o ponto de partida, para uma abordagem holistica, no apoio a
implementa¢do de projetos.

Além disso, com base na adaptagdo da metodologia adotada, pode-se identificar a
importancia e aplicagdo do tempo de esfor¢o das atividades do gerente de projeto, o que
corresponde a um modelo para suas atividades e apoio as atividades individuais dos
demais envolvidos. No decorrer do método apresentado, sdo fornecidas informagdes
sobre os componentes individuais de um ponto de identificagdo e também ¢ fornecida
uma lista de verificagdo para a selecdo dos recursos a serem alocados.

Em uma empresa de grande porte, com um grande nimero de processos
simultaneos, faz sentido constituir um Escritorio de Gerenciamento de Projetos (PMO),
que se ocupe especificamente do gerenciamento de projetos e de suas ferramentas e
métodos. Empresas de todos os tamanhos, que ainda desejam ganhar experiéncia em
gerenciamento de projetos, podem se beneficiar da cooperacdo de empresas parceiras.

O método usado para condugdo deste projeto foi adaptado a cultura, ao tamanho,
a complexidade, aos paises envolvidos, a flexibilidade, ao orcamento e a outros critérios
previamente estabelecidos.

Em resumo, pode-se afirmar que no decorrer deste trabalho ocorreu a adaptacao
de metodologia de apoio a implementacdo de projetos, a fim de fornecer suporte concreto

as empresas de médio e grande porte. Deste modo, contribui-se para promover a difusdo



47

das etapas e atividades na obten¢do do sucesso na implementagao de projetos, permitindo
assim as organizagdes obterem vantagens competitivas, através do aumento da eficiéncia.

Enfim, ¢ possivel concluir que a adaptacdo e uso da metodologia descrita nesta
pesquisa, para gestdo de projetos na implementacdo de ERP Agricola — Brasil e Franga,
atende aos requisitos especificos definidos e através dos indicadores propostos,
apresentou éxito. Desta forma, pode assim representar uma importante ferramenta para o

planejamento, desenvolvimento e sucesso na gestdo de projetos de qualidade.
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Relatorios Integrados e Métricas de ESG nas Empresas de Proteina Animal
Rogério Canuto da Silva'
Graciella Martignago?

Resumo

As metodologias para o desenvolvimento de relatorio integrados das empresas ainda estdo em
desenvolvimento. Apesar disso, ¢ crescente o nimero de empresas que buscam métricas para o
alcance dos objetivos sociais, ambientais e de governanca. O presente estudo tem como objetivo
mostrar como as empresas do setor de frigorificos t€ém apresentado ao mercado as suas agdes
na area ambiental, social e de governanca, conhecidas como Environmental, Social and
Governance - ESG. Realizou-se uma pesquisa qualitativa, através de estudo de caso de duas
multinacionais do setor frigorifico. Mostrou-se como os padrdes de divulgacdo dessas métricas
ainda ndo estdo parametrizados. O estudo comprova que existe caréncia de informacdes

econOdmico-financeiras nas divulgacdes relativas aos investimentos ambientais e sociais.

Palavras-chave: Métricas ESG. Governanca Corporativa. Demonstra¢des Financeiras.

Abstract

The methodologies for the development of integrated company reports are still under
development. Despite this, the number of companies seeking metrics to achieve social,
environmental and governance objectives is increasing. The present study aims to show how
companies in the meatpacking sector have presented their environmental, social and
governance actions to the market, known as ESG (environmental, social and governance). A

qualitative research was carried out, through a case study of two multinationals in the

! Mestre em International Business (Must Univestity), Pos-graduado em Gestio Empresarial com Enfase em
Marketing ¢ RH (UniSalesiano), Bacharel em Ciéncias Contabeis (UniSalesiano), Contador e Professor
Universitario.

2 Doutora em Administragdo (UFSC), Mestre em Engenharia de Produgdo (UFSC), Bacharel em Economia ¢ em
Administracdo (UFSC). Membro do Conselho de Administracdo das Empresas Cassol e da Agéncia de Fomento
do Estado de Santa Catarina. Docente do Programa de Mestrado em Negocios Internacionais da Miami University
of Science and Technology.



51

refrigeration sector. It was shown how the disclosure patterns of these metrics are not yet
parameterized. The study proves that there is a lack of economic and financial information in
the disclosures related to environmental and social investments.

Keywords: ESG metrics. Corporate governance; Financial Statements.

1 Introducao

A preocupacdo das empresas em reduzir ou eliminar os efeitos negativos das suas agoes
para com o meio ambiente e a sociedade em geral, as chamadas externalidades, além do papel
das empresas para a constru¢do de uma sociedade melhor, tem sido foco de grandes debates
pelo mundo e tém repercutido nos meios financeiros (Elkington, 2020; Tirole, 2020;
Henderson, 2020; Schwab & Vanham, 2021).

Ainda ndo existem padrdes para elaboragao dos relatorios, de forma que os torne uma
ferramenta universal de comparabilidade e que os gestores ou investidores consigam analisar o
desempenho das organizagdes. J& existem alguns 6rgdos criando alguns tipos de relatdrios de
sustentabilidade, mas isso tem tornado complexo para que os investidores possam fazer um
comparativo, € por essa razdo, a Fundacdo IFRS, 6rgdo que supervisiona o International
Accounting Standards Board - 1ASB, que regulamenta as normas sobre os relatorios
financeiros internacionais, ja esta estudando possiveis padrdes de relatdrios, e inclusive propds
a criagdo de um Conselho de Padrdes de Sustentabilidade - Sustainability Accounting Standards
Board - (SASB), para as discussdes do tema (Serafeim & Grewal, 2019; Barker, Eccles &
Serafeim, 2020).

A andlise das demonstragdes por um determinado segmento faz com que os investidores
possam fazer um comparativo nas informacdes e nas demonstragdes anuais do setor. Por esse
motivo, o presente trabalho tem como objetivo apresentar como o ESG tém sido informados

nos relatorios ao mercado pelas empresas JBS e Marfrig, duas grandes empresas multinacionais
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do ramo frigorifico e que hoje despontam entre as principais empresas de proteina animal do
mundo. Ambas trazem o termo sustentabilidade no dia a dia das organizagdes, demonstram
preocupagdo com o meio ambiente, consideram relevante o bem-estar animal, a diversidade
dentro da organizagdo, e vém modificando suas estruturas e melhorando a sua governanga
corporativa.

O trabalho tem por objetivo geral descrever as métricas do Environmental, Social and
Governance - ESG adotadas por empresas multinacionais do setor de carnes com sede no Brasil
e identificar os desafios para o avango do accountability dessas empresas. E seus objetivos
especificos: a) Identificar as principais métricas de ESG adotadas pelo mercado; b) Descrever
como o ESG das empresas estudadas ¢ apresentado nos relatorios das companhias e c)

Apresentar as métricas utilizadas pelas empresas do ramo frigorifico e das empresas estudadas.

2 Fundamentacio Teorica

2.1 Responsabilidade Social Corporativa

A responsabilidade social corporativa e a importancia dos stakeholders ou do ambiente
externo mais amplo vem sendo amplamente considerado pelas empresas nos seus relatorios de
divulgag¢do ha muitos anos, assim como a academia tem avancado nos estudos da tematica

(Zadeh & Serafeim, 2018; Elkington, 2020; Henderson, 2020; Schwab & Vanham, 2021;
Serafeim & Grewal, 2019).

Laasch & Conaway (2016) demonstram que o tema ja vem sendo discutido ha muito
tempo. Em 1987, Edward Barbier, com seu famoso diagrama de Venn, formalizou as trés
dimensdes - sendo social, ambiental e econdmica - distinguindo em trés capitais: a) o capital
social que diz respeito ao capital humano individual, como conhecimentos, habilidades, os

valores, a sade fisica e o bem estar pessoal, e pode também ser relacionado com o bem coletivo
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da sociedade, a cultura, e os valores comuns; b) o capital ambiental, que corresponde aos
recursos naturais renovaveis e ndo-renovaveis, que sao utilizados como insumos na producao,
mas também correspondem as caracteristicas valoraveis da biosfera, os ecossistemas e a riqueza
da biodiversidade; c) e por fim, o capital econdomico, que sdo os ativos tangiveis, maquinas e
instalagdes, e os intangiveis, que sdo os clientes e o valor da marca, e todos os recursos

financeiros que a empresa ou um determinado sistema econémico possui.

2.2 Praticas de Responsabilidade Social Corporativa

Com o grande crescimento das corporagdes, o crescente nivel de desigualdade social e
a degradacdo do meio ambiente, problemas do sistema capitalista foram revelados (Henderson,
2020). Em 2019, a sigla ESG foi impulsionada pelo meio financeiro e o tema ganhou relevancia
com a pandemia da COVID-19, quando muitas organizagdes participaram ativamente com um
problema coletivo (Pacto Global a, 2021; Black Rock, 2019; Black Rock, 2021).
Cuervo-Cazurra (2018) desmistifica a ideia de que RSC reduz os lucros da empresa, ideia
muitas vezes associada a responsabilidade social corporativa. Como mostra o autor, pelo
contrario, a RSC constitui uma nova visao do negocio e demonstra eficiéncia econdomica, € uma
melhor transparéncia nas informagdes reduz os atos antiéticos, corrupgdes ou abusos de poder.
A adogdo de praticas de RSC tende a criar efeitos externos, como por exemplo, o treinamento
de fornecedores, para que sigam as praticas estabelecidas e ndo prejudiciais para a reputagdo da
empresa. Na area social, a empresa pode agir para garantir apoio aos trabalhadores, melhores
condicdes de trabalho, educacio e satude, e melhorando o bem-estar da sociedade, promovendo
melhores condi¢des de moradias, e modificando o ambiente das comunidades locais.
Segundo Rodrigues (2021,n.p.), os CEOs ndo tém mais a escolha de “fazer bem ou fazer

o bem”. O mercado estd cada vez mais competitivo, € 0 ESG serd uma forma de comparagao,
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fazendo com que as empresas busquem inovagdes na area e invistam em praticas que garantam

transparéncia.

2.3 Osrelatorios de Responsabilidade Social Corporativa e suas Métricas

De acordo com Serafim e Grewal (2019), houve um expressivo crescimento do
interesse das empresas em publicar relatorios ESG nos ultimos 20 anos. Ao analisarem as 500
maiores companhias da Bolsa de Nova lorque (Standard & Poor’s 500), identificaram que,
enquanto menos de 20% das empresas listadas divulgavam resultados relativos a ESG em 2011,
85% passaram a fazer isso em 2017.

De acordo com Kramer et. al. (2020), entre as 250 maiores corporagdes do mundo, o
percentual de relatorios sobre ESG aumentou de 35% para 93%. A grande maioria (82%) usa a
estrutura da Global Reporting Initiative (GRI) para organizar seus ESG dados.

Essa divulgagdo cada vez maior foi o resultado da pressdo constante de ONGs,
mandatos governamentais ¢ investidores socialmente conscientes. No final de 2018,
quase US$ 31 trilhdes em ativos foram administrados sob alguma forma de estratégias
de investimento responsavel, um aumento de 34% em apenas dois anos (Kramer et al.,

2020, p.11).

As métricas sdo um conjunto de critérios que demonstram o impacto ao meio ambiente
e de que forma a empresa vem atuando para reduzir esse impacto; ou ainda, mostram de que
forma os funcionarios e a sociedade em geral estdo sendo considerados, € quais sdo os
procedimentos que estdo adotando em governanga corporativa (Ward, 2021).

As Normas Internacionais de Contabilidade, através do International Financial
Reporting Standards - 1IFRS desenvolvem estudos para que se obtenha convergéncia nos
procedimentos contdbeis, para que se tenha comparabilidade das informagdes entre paises, pois

diversos paises utilizam padrdes contabeis diferentes.
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A International Accounting Standards (1AS) e International Financial Reporting
Standards (IFRS), que sdo as normas internacionais emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB), estdo sendo padronizadas por varios paises. Em 2007, a partir da Lei
n. 11.638 e n. 11.941, que teve inicio na convergéncia das normas internacionais no Brasil,
substituindo a Lei n. 6.404 de 1976, das Sociedades por Ac¢des, essas normas passaram a ser
introduzidas no Brasil pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC).

Mohin (2021) esclarece que os desafios que estdo por vir na questdo da sustentabilidade
estdo fazendo com que o IFRS adote uma visdo com maior transparéncia e sobre a materialidade
financeira e demonstrando pontos importantes. Pondera que a comparabilidade das métricas ¢
um ponto dificil, pois ndo podemos comparar um relatorio de diversidade de género, com outro
relatério de emissdo de gases de efeito estufa. O IFRS terd que adequar e analisar todos os
pontos para desenvolver os padrdes, pois as métricas ESG necessitam de conhecimentos em
sustentabilidade e também precisam analisar os pontos para valida¢ao e auditoria dos relatorios.

Padoveze, Benedicto & Leite (2012) afirmam que a validagdo e o reconhecimento dos
pronunciamentos técnicos do CPC pelo CFC se deram através da Resolugdo n. 1.159/2009, que
menciona a adog@o das novas praticas contdbeis brasileiras e previstas na Lein. 11.638/07 e na
Lein. 11.941/09. Todas as empresas estdo obrigadas a Lei das Sociedades Andnimas, mas nao
somente as sociedades por acdes, mas as demais empresas limitadas e as empresas de grande
porte devem seguir as regras da CVM.

Com todo esse movimento, muitos ainda acreditavam que falta suporte regulatério, pois

a elabora¢do dos relatdrios seria de fato diferente para cada tipo de segmento.

2.4 Meétodo da pesquisa
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Desenvolveu-se uma pesquisa qualitativa, com estratégia de estudo de caso multiplo,
com dados primarios e secundarios a partir de andlise documental e de contetdo.
Primeiramente, realizou-se uma revisao bibliografica (Marconi, 2021) que parte de estudos ja
levantados e apontados por uma determinada pessoa ou grupos. Com base nesse referencial, se
deu a sequéncia dos estudos. O apontamento de fundamentacdo e conclusdes apontadas por
outros autores contribui ao apresentar o arcabouco conceitual e apresentar contradigdes ou
apenas reafirmar os topicos ja estudados anteriormente. Matias-Pereira (2019) complementa
informando que a revisdo da literatura faz com que o pesquisador estude a evolugdo do tema,
mapeando o que ja foi escrito e quem ja escreveu sobre 0 mesmo.

Appolinario (2016) diz que a pesquisa qualitativa lida com os fendmenos, e faz com que
o estudo tenha uma interacdo com o pesquisador. Para Matias-Pereira (2019), num sentido
amplo, o método de pesquisa demonstrard a veracidade dos fatos e explica os fendmenos
examinados e necessita estar compativel com o tema a ser estudado e a escolha depende da
natureza do problema que seré estudado.

Para darmos andamento na pesquisa e tratarmos o tema escolhido, foram selecionadas
duas grandes empresas multinacionais: a JBS S/A e a Marfrig S/A. Sdo empresas do ramo de
proteina animal e atuantes no mercado nacional e internacional, cada vez mais adentrando em
novos mercados. E por serem empresas que estdo na mira dos investidores sobre as questdes
ambientais, analisar-se-4 o que e como estdo apresentando suas métricas do ESG em seus
relatorios.

Na andlise documental, esses quesitos acima foram investigados. Analisou-se o
Relatorio de Sustentabilidade de 2019 e as Demonstragdes Financeiras de 2020, de ambas as
empresas. De acordo com Bardin (2016), serd apresentada categorizacdo e classificacdo dos

elementos constitutivos dos documentos.
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2.6 O ESG nas Empresas do Ramo Frigorifico.

2.6.1 A empresa JBS

A JBS ¢ uma multinacional brasileira. Iniciou suas atividades em 1953 com a
denominacdo Casa de Carnes Mineira, com sua pequena unidade em Anépolis, interior de
Goias, onde abatia 05 (cinco) cabegas de gado por dia. Em 1968, ocorreu a primeira aquisi¢ao
de uma planta de abate na cidade de Planaltina (DF). Com o passar dos anos, foi efetuando
novas aquisi¢oes e chegando a abater 5,8 mil cabecas por dia. Com o grande crescimento da
companhia e com novas aquisi¢des no periodo de 2001 a 2006, o grupo ja tinha 21 plantas no
Brasil. Em 2005, com aquisi¢ao de 100% do capital da Swift-Armour, passou a contar com 05
(cinco) plantas na Argentina e a abater 19,9 mil cabegas por dia (JBS, 2021).

Com todas essas aquisi¢des, a JBS tornou-se a maior produtora de proteina animal do
mundo e a segunda maior empresa de alimentos do mundo. Est4 presente em mais de 15 paises,
com mais de 400 unidades e escritérios. Atuando no processamento de carnes bovina, suina,
ovina e de frango, atua na produ¢do de alimentos de conveniéncia e valor agregado, e
comercializa produtos de couros, higiene e limpeza, colageno, embalagens metélicas, biodiesel,
entre outros. A Companhia conta com mais de 240 mil colaboradores, e com capacidade de
processamento diario, mais de 75 mil bovinos, 14 milhdes de aves, 115 mil suinos e 60 mil
pecas de couros (JBS, 2021).

A empresa possui um portfolio diversificado de produtos, com marcas reconhecidas no

Brasil e no exterior.
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2.6.2 A empresa Marfrig.

A empresa Marfrig iniciou suas operagdes no ano de 2000, com as aquisi¢des de plantas
em Bataguassu (MS), Promissao (SP), Paranatinga (MT) e Tangaré da Serra (MT). Apds alguns
anos de operacgdo, iniciou suas atividades em exportacdo. No ano de 2006 e 2007, com as
aquisi¢des do Frigorifico Tacuarembd, da Inaler, do Frigorifico La Caballada, Frigorifico
Patagonia, Quinto Cuarto, Breeders and Packers, Mirab e a marca de hamburgueres Paty,
estendeu sua atuacdo em toda América Latina (Marfrig, 2021).

A Marfrig ¢ uma empresa lider na producdo de hamburgueres e uma das maiores
empresas de proteina animal do mundo, especializada na produ¢do de alimentos de alto valor
agregado em carne bovina, e também em vegetais congelados, ovinos, peixes e molhos. Conta
com 30 mil colaboradores distribuidos em 21 unidades produtivas, 10 centros de distribui¢do e
comercializa¢do nos quatros continentes (Marfrig, 2021).

A empresa se destaca na producao de produtos a base vegetal no Brasil, sendo a pioneira
a atuar nesse nicho para o food service (Marfrig, 2021).

Dentre seu portfélio de produtos contam com marcas conhecidas mundialmente.

2.7 Praticas em ESG da JBS e Marfrig

a) Dimensdo ambiental: A JBS e a Marfrig, por serem grandes multinacionais, e por
possuirem agdes na bolsa de valores, vem buscando meios para reverter essa situagao,
demonstrando os investimentos feitos pelas companhias ao longo dos anos, € a preocupagao ao
meio ambiente. As duas empresas disponibilizam em seus sites os programas sustentdveis que
vem fazendo, os controles com os residuos produzidos, agdes que visam o bem-estar animal, a
preocupagao na preservacao de florestas e, principalmente, a preservagao da Amazodnia, adogao
de praticas nas utilizagdes de recursos naturais.

b) Dimensiao social: A Marfrig, em seus projetos sociais, atua com os pequenos produtores

promovendo a inclusao social. Com esses produtores, € com as comunidades locais e indigenas,
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auxiliando nas melhores condi¢cdes de producdo e gerindo os riscos sobre desmatamento
(Marfrig, 2021).

A JBS na questdo social atua com a satide e seguranga de seus colaboradores diretos e
indiretos, trazendo o bem-estar e trabalhando na preven¢do de forma corretiva para eliminar
acidentes e fornecer condi¢des seguras de trabalho, possui uma equipe capacitada para efetuar
treinamentos e auxiliar no mapeamento dos riscos. A JBS participa do Instituto Pacto Nacional
pela Erradicagdo do Trabalho Escravo (InPACTO), que tem a missdo de promover a prevencao
e erradicagdo do trabalho escravo nas empresas nacionais e internacionais (JBS, 2021).

) A governanca: Na questdo Governanca Corporativa, as duas empresas estdo
com esse tema bem estruturado, a JBS vem se aprimorando em suas praticas de Governanga
Corporativa, com a intencdo de criar valor, e estabelecer relagdes de confianca com seus
acionistas, investidores e o publico em geral, ¢ constituida pelo Conselho de Administragao,
por um Conselho Fiscal, e pela Diretoria Global de Compliance que foi criada no ano de 2017
com o programa Faga Sempre o Certo, foi criado para manter os processos da empresa num
ambiente ético e integro (JBS, 2021).

Os principios de Governanca na Marfrig sdo baseados nas melhores praticas de
mercado, com o compromisso de transparéncia, a prestacdo de contas, e a equidade no
tratamento a acionistas, parceiros e colaboradores. Em 2013, foi lider do [ndice de Governanca
Corporativa (IGC), publicado pela revista América Economia e produzido pela Delta
Economics & Finance. A empresa criou sua estrutura de Compliance para as melhores praticas
e que se sustenta em cinco pilares: instancia responsavel, apoio da alta administragdo, gestao

de riscos continua, monitoramento continuo e politicas e treinamentos (Marfrig, 2021).
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2.8 As métricas de ESG

O principal desafio do setor para cumprir as métricas do ESG serdo os investimentos
que as empresas terdo que fazer para atingir os objetivos propostos, € cumprir com as exigéncias
do mercado. Por ser uma das atividades mais devastadoras segundo os ambientalistas, as
empresas estdo com metas para reverter esse posicionamento e mudar essa imagem negativa.

As dificuldades nas apresentagdes das Métricas do ESG, nas Demonstracdes
Financeiras, e nos Relatorios de Sustentabilidade ficam bem evidenciadas nessas duas grandes
empresas. As diferencas nas informagdes ¢ a grande preocupacdo na comparabilidade das
informagdes e o fator de muitos estudos por diversos o6rgaos, pois dificultam as andlises dos
investidores, e mesmo sendo as mesmas informacdes sdo apresentadas de formas diferentes, e
em muitos casos os investimentos ndo estdo bem objetivos, evidenciando os dados econémico-
financeiros sobre cada tema do ESG, e isso podera ser verificado nas Tabelas 1, 2 e 3
demonstrados logo abaixo.

Sabe-se do investimento que cada uma das organizagdes estd fazendo para atingir os
objetivos propostos pelo Conselho de Administracdo, porém, em suas Demonstra¢des
Financeiras ou no Relatorio de Sustentabilidade, as informagdes sobre os investimentos, € o

retorno esperado por esse investimento ndo estdo detalhados.

Tabela 1 — A¢des Ambientais JBS e Marfrig.
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Monitoramento Compra de Gado
Aporte de RS 250 milh8es
Investimento R$39,1 milhies para gestio da

dgua € RS 129 milhdes para o tratamento de
efluentes

Investimento RS 59,6 milhdes em projetos de
eficiéncia energs a no mundo

Emissdes de GEE [em tCO,e)

Inovador Kind Leather

Residuos e embalagens

Investimento RS 474,7 milh3es - Bem Estar
animal

Marfrig Verde+

Emissdes de GEE

Use de recurses naturais

Marfrig

Consumo de energia

Tratamento de efluentes e residuos

Bem estar animal

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Rel. Sustentabilidade
2019
Demonstragies.
Financeiras 4T20

Rel. Sustentabilidade
2019

Rel. Sustentabilidade

2019
Rel. Sustentabilidade
2019
Demonstracdes.

Financeiras 4T20

Rel. Sustentabilidade

2019
Rel. Sustentabilidade
2019
Demonstracdes.

Financeiras 4T20

Rel. Sustentabilidade
2019

Rel. Sustentabilidade
2019

Rel. Sustentabilidade
2019

Rel. Sustentabilidade
2019

Rel. Sustentabilidade
2019

| Empresas | AcBes Ambientais | ___ronte |

= Investimentos em sistemas para monitorar uma area de mais de 45 milhGes de hectares localizada na
Amazénia

» Criacdo do Fundo 1BS pela Amazénia, tem a missdo de financiar o desenvolvimento sustentavel das
comunidades locais e das entidades no Bioma Amazénico

= Captac3o de dgua da chuva, que em 2019 alcangou 125 milhdes de litros; » 3,3 bilh&es de litros de
&gua reutilizadas no processo de limpeza e resfriamento de equipamentos, equivalente 2% da sua
captacdo; # A JBS garantiu que 87% do volume de dgua captada e utilizada em seus processos
industriais, retornassem ao meic ambiente com qualidade;

= 2019 - Energia ndo renovavel 54,23% e Energia renovavel 45,77%

# 2017 - Energia ndo renovavel 57,19% e Energia renovavel 42,81%

+ 2019 - Escopo 1 - 4.593.547,51 / 2017 - Escopo 1 - 5.5.04.609,52; » 2019 - Escopo 2 - 1.615.547,85 /
2017 - Escopo 2 - 1.780.515,80; * 2019 - Escopo 3 - 930.672,31 / 2017 - Espoco 3 - 580.081,37

#+ Um novo modelo que u @asi tivas de reducBo de impacto ao meio ambiente com menos
emissdo de CO2, reducdo de 35% na utilizac3o de dgua, 62% na reducdo do consumo de energia e 40%
de reduc@o na utilizacdo de produtos quimicos.

» A 1BS reaproveitou mais de 121 mil toneladas de residuos para a geracdo de energia, 9% a mais em
relacdo ao ano anterior. » Mais de 1 milh3o de toneladasa de residuos gerados pela Companhia,
representando 50% do total de residuos gerados.

+ Treinamento de 19.500 pessoas 47% superior que o ano anterior.

» O programa busca garantir que 100% da cadeia de produc3e seja sustentavel e livre de desmatamento
até 2030

= As emissdes Escopo 1 tiveram um aumento de 17,4% em relacdo ao ano anterior, por questdo da
alterac3o na metodologia aplicada. * As emissdes Escopo 2 reduziu em 0,8%, e com separagdo das
operagies pode-se vel ar uma queda de 28% na América do Sul, por questdo com uso de energias

izac8o de dgua em 2019 foram reutilizados 512,4 mil m3 nas operacdes globais

# Teve inicio no Brasil ampliagdes e melhorias nos sistemas de tratamento de efluentes com
investimento de RS 40 milh&es, melhorando a qualidade do efluente liberado ao meio ambiente

+ A Companhia vem promovendo o uso racional de energia em suas operacdes, e com isso 75% da
energia consumida foi renovavel, pois possui um parque edlico no Uruguai para consumo proprio, e
também tem as i ivas de equipamentos para reaproveitar a energia térmica nas caldeiras e

= A destinacdo dos residuos: foram descartados em aterros 861,3 mil toneladas, enquanto 74,4 mil
toneladas foram destinados para reciclagem

to treinamento para todos funciondrios que atuam no manejo dos animais, o transporte também €
estremamente importante e para isso todos os motoristas s80 orientados e fazem treinamentos
regularmente. » A questSo dos antibisticos, a Marfrig faz com que as fazendas produtoras n3o utilizem
nenhum tipo de antibidgtico, exceto os prescritos por veterinarios

Tabela 2 — Acdes Sociais JBS e Marfrig.

Mantém 12 escolas em 11 municipios, onde
seleciona, treina e d& oportunidades para
pessoas com deficiéncia

Talentos internos

Investimentos RS 2,8 bilhdes

Deszenvelvimento de pessoas

Programa Fazer o Bem faz Bem

Treinamentos Seguranca do Trabalho

Instituto Marfrig

Hospital do Amor

Marfrig

Agdes COVID-19

Marfrig sem Fronteiras

Treinamentos e capacitagdo

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Rel. sustentabilidade 2019

| Empresas | Acdessocais | fonte | Méties |

= Formag&o de 150 profissionais, € a 1BS conta com 2 mil pessoas com deficiéncia em
seu quadro de colaboradores no Brasil

= Formag8o de 318 colaboradores, sendo que 181 estdo ativos como supervisores e 37

Rel. sustentabilidade 2019

Demonstragdes Financeiras

4120

colaboradores estéo em desenvolvimento

= Para garantir a seguranga de seus 250 mil colaboradores pelo mundo, a JBS tomou
medidas e editou protocolos de seguranca e salde em suas unidades, como
afastamento dos grupos de riscos, intensificacdo na higienizac3o e desinfecc3o de
todas as areas comuns, ampliagdo e duplicacdo das frotas contratadas, implantacao
de EPI entre outras medidas

Rel. Sustentabilidade 2019 « Treinou 137.165 pessoas, um aumento de 11% em comparacio ao periodo anterior

Demonstragdes Financeiras

4120

= Doacdes de RS 400 milhdes, que proporcionou a sociedade: dois hospitais
permanentes em menos de 40 dias, doac8o de 18 milhdes de EPIs, 365 respiradores,
400 cilindros de oxigénio, mas de 1.800 leitos hospitalares e mais de 500 mil cestas
# 105 mil colaboradores treinados em salde e seguranca no trabalho, um aumento de

Rel. sustentabilidade 2019

Demonstracdes Financeiras

aT20

investimento em 133% sobre o ano de 2018

® Criado em 2011, atende criancas de & a 16 anos em situacdo de vunerabilidade
social, promovendo o desenvolvimento fisico e intelectual, através de atividades
esportivas e de lazer, uma entidade sem fins lucrativos

= Uma parceria com o Hospital de Amor de Barretos (5P), atende cerca de 20 mil

Demonstracdes Financeiras

aT20

Demonstracdes Financeiras

4120

Demonstraces Financeiras

aT20

pessoas por més, o hospital & referéncia em Oncologia, e a doac8o auxilia no
tratamento, prevengdo e diagnosticos precoce de cancer.

= Testagem dos 18 mil colaboradores no Brasil

= Parceria com outras duas empresas efetucu doagtes de meic milhdo de
hamburgueres vegetais para entidades ndo governamentais e para profissionais de
salde

= Doacdes em torno de USS 1,7 milh8o na América do Norte em assisténcia parceiros e
#Trabalho voltado para a parte social junto as comunidades em parceria com a
Pastoral do Migrante, que atende os refugiados de varios paises em especial H
Venezuelanos, Cubnaos e Bolivianos.

= Foram efetuadas 187.335 horas de capacitacdo para os profissionais, sendo desse

nos,

Rel. Sustentabilidade 2019

total 23% na Ameérica do Sul.
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Tabela 3 — A¢des Governanga JBS e Marfrig.

| Empresas | AgdesGovernan | ____fonte | Wéiw |

Relatdrio Sustentabilidade
2019

- . . Relatorio Sustentabilidade ) . ) i

Politica Anticorrupcio e + 8 mil horas de treinamento para mais de 16 mil colaboradores através da plataforma on-line

Demanstragdes Financeiras.
at20

DemonstragBes Financeiras
4120

Relatdrio Sustentabilidade
2019

Treinamento Cédigo de Conduta e Etica + 116.645 pessoas treinadas, que corresponde 98,4% do efetivo da 1BS no Brasil

Linha de Etica +2:900 relatos efetuados na central da Linha de Etica

Compliance * 97% de aderéncia em auditoria de melhores praticas

Due Diligence + 9,486 analises feitas pelo software da JBS

Demonstrages Financeiras

Due Diligence . +27.310 analises reputacionais realizadas (incluindo empresas e socios)

L : L » Publicagdo das politicas e conscientizagdo através de treinamentos com todos os colaboradores. Foram

Etica e Compliance Rel. Sustentabilidade 2019 ) ) L ) L ) - L .
publicadas oito politicas e duas delas revistas: Politica Anticorrupgdo e Codigo de Etica.

. . . L + Essa Matriz de Riscos aborda as medidas de avaliago de riscos relacionados a corrupgo em 100% das
- Matriz de Riscos de Compliance Rel. Sustentabilidade 2019 a
Marfrig operagdes

* Nz gest3o de riscos s30 analisadas todas as operacdes que possam trazer algum prejuizo para a

Gestdo de Riscos Corporativos Rel Sustentabilidade 2019  organizagio, assegura a transparéncia aos acionistas, e contempla os riscos em que ndo existe um controle

direto, como condigBes ambientais e de mercado.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

As empresas ja demonstram alguns numeros, mas ainda ndo mensuraveis de forma que
os analistas ou investidores possam verificar os investimentos aplicados, conseguindo analisar
se a empresa esta adotando métodos concretos para o bem estar da sociedade, ou mostrando se
os resultados estdo de acordo com os critérios estabelecidos pelas organiza¢des ambientais, €
também para demonstrar a classificacdo da empresa nos critérios e métricas para avaliar se a
mesma estd de acordo com os padrdes para as empresas listadas nas bolsas de valores para os
fundos ESG.

Analisando as informagdes prestadas por ambas as empresas, podemos constatar como
os dados sdo apresentados de diferentes formas, a mensuragdo dessas informagdes por cada
uma delas, sdo demonstradas de forma que dificultam a comparabilidade entre elas.

Sao essas diferenciagdes de informacgdes e o padrao que cada uma adota que dificulta
os analistas e investidores, a padronizagdo ¢ necessaria para que possamos ter uma
comparabilidade e conseguirmos analisar com maior precisdo essas informacdes. Pegando o
relatorio dessas empresas, seria uma grande dificuldade para verificarmos qual o progresso na
questdo de governanga, de que forma chegariamos a uma conclusao, para sabermos qual delas
estd com seus processos mais adequados.

Cada companhia tem suas atividades e as praticas de melhorias para com o meio

ambiente, ou outros fatores que beneficiam os efeitos causados, e sdo essas informagdes que



63

precisam ser demonstradas, pois a JBS que produz o biocombustivel e tem a certificagdo para
emissdo de créditos de descarbonizagdo (CBIOs). Os compromissos firmados entre as duas
companhias com o mercado e organizagdes governamentais para reducgao dos efeitos ao meio
ambiente, sdo pontos e fatores importantes de divulgacdo através de numeros, investimentos e
retornos que a empresa possa ter no curto e longo prazo.

Como mencionado por Walker e Clamp (2021) para que as empresas consigam colher
todo o beneficio a longo prazo sobre as politicas do ESG, as empresas devem seguir firmes na
estrutura escolhida. Dessa forma, os investidores conseguirdo entender como cada métrica do
ESG iré criar valor para a empresa, e se sua estrutura esta sendo sustentavel desde o inicio da
cadeia de valor, e para que isso ocorra sdo necessarios que todos estejam alinhados, desde o
fornecedor. Desta forma, os investidores conseguirao verificar como essa estrutura ESG respira
dentro da organizagdo, mostrando o nivel de confianga que todos dentro da empresa priorizam
nos processos sustentaveis.

A empresa Natura em seu relatorio de Sustentabilidade, também segue o padrao da GRI,
e em cada topico que apresenta, demonstra quadros econdmico-financeiros, como por exemplo,
no impacto da remunerag¢do por pais onde participa, a empresa demonstra o valor digno de
renda minima para cada pais, sdo essas informagdes que mostram a importancia do ESG dentro
da organizagdo, e sdo esses dados que os investidores buscam dentro de seus relatorios (Natura,
2021).

Na figura abaixo a Natura demonstra os seus destaques perante sua certificagao.
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Figura 5 — Destaques Natura.

O que faz da Natura uma Empresa B
Principais inkciatvas gue tomem a Maturs uma empresa mehor para o
murdo & foram destagues na terceim cerificagio consecutiva
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Fonte: Natura (2021).

3 Consideracoes Finais

Os investimentos sao de extrema importancia para o crescimento e desenvolvimento das
organizagoes, € estar de acordo com os padrdes e normas estabelecidas, faz com que a empresa
tenha uma maior valorizacdo e aceitacdo no mercado. Hoje em dia, apenas fabricar bons
produtos, ou estar a frente de seus concorrentes nao ¢ o suficiente, pois as agdes que a empresa
tem perante o meio ambiente, sociedade e governanca, sdo de extrema importancia para
avaliagdo e melhor posi¢dao no mercado.

Nunca a questao sobre os impactos ao meio ambiente foi tdo tratada como na ltima
década, e por esse motivo os grandes fundos de investimentos vem buscando empresas que
estejam dentro desses padrdes. Nao somente com agdes sobre o meio ambiente, mas as acoes
sociais, e os modelos de governanga corporativa, fazendo com que a empresa ndo tenha riscos
ou grandes perdas com algum procedimento irregular.

O estudo pode demonstrar que as empresas possuem uma grande responsabilidade, e
buscam melhorar nas questdes do ESG para atingirem a exceléncia em seu setor. As empresas
em questdo sdo alvos de grandes especulacdes e acusacdes de impactos ao meio ambiente, mas

estdo fazendo agdes e buscando alternativas para melhorar essa imagem, e buscar metas para a



65

reducdo desses impactos. O ponto fundamental deste estudo foi demonstrar a comparabilidade
e unificacdo das informacdes em dados econdmico-financeiro, que deverdo mostrar aos
investidores quais serdo os resultados no curto e longo prazo sobre os investimentos propostos
na questdao do ESG.

E nesse ponto, depende muito das definicdes das organizagdes responsdveis para as
tratativas e defini¢des de quais métricas serdo adotadas, e dentro dessas defini¢cdes as empresas
demonstrarem o que realmente estdo executando perante o0 ESG. Demonstrando quais foram os
investimentos aplicados naquele determinado projeto, e qual serd o devido retorno que terd apos
a conclusao ou melhoria efetuada. Sao essas informagdes que faltam nas divulgacdes para que
os investidores possam analisar e verificar para onde estdo sendo aplicados os recursos, € quais
acdes as empresas estdo tomando, e principalmente se essas agdes estdo realmente trazendo
resultados positivos para a empresa, tanto financeiramente como modificando a imagem da

empresa sobre as métricas.
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EMPRESAS OFFSHORE COMO ESTRATEGIA DE PLANEJAMENTO
TRIBUTARIO E PATRIMONIAL

Bruno Luis Ribeiro Magalhies'
Claudia Born Caravantes?
Resumo

Em um mundo cada vez mais integrado e globalizado, a economia se desenvolve hoje a
partir de uma perspectiva de interacdo entre atores maior do que no passado. Pensando
nisso, este trabalho buscou entender “como empresas Offshore podem ser utilizadas por
empresarios brasileiros como uma estratégia alternativa de internacionalizacdo de seus
investimentos?”’ E para auxiliar na resposta desta questao, o objetivo geral ¢ compreender
a utilizagdo de empresas Offshore como uma oportunidade de melhor planejamento de
recursos patrimoniais e tributdrios. Verificou-se, também, os aspectos legais para a
aplicabilidade desta estratégia e, posteriormente, os beneficios reais das Offshore para os
empresarios brasileiros. Por fim, buscou-se compreender as demandas técnicas para que
existam beneficios tributarios e patrimoniais aos investidores.

Palavras-chave: Offshore. Tributagdo. internacionalizagao.

Abstract

In an increasingly integrated and globalized world, the economy develops today from a
greater perspective of interaction between actors than in the past. With that in mind, this
work aims to understand “how can offshore companies be used by Brazilian entrepreneurs
as an alternative strategy for the internationalization of their investments?” And to help
answer this question, the general objective is to understand the use of Offshore companies

as an opportunity for better planning of patrimonial and tax resources. It will also verify
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the legal aspects for the applicability of this strategy, then it will verify the real benefits
of Offshore for Brazilian entrepreneurs, and finally, it will seek to understand the
technical demands so that there are tax and property benefits for investors.

Keyword: Offshore. Taxation. Internationalization.

1. Introducio

O mundo do século XXI ¢ marcado por um fluxo intenso de atividades comerciais
entre paises, que impulsionado por novas tecnologias se vé cada dia mais conectado e
interligado. Dentro da Sociedade Informacional de Castells (1999), a sociedade como um
todo trabalha sob uma nova perspectiva de consumo, produgdo e inovagao. Junto a isso,
novas possibilidades tendem a ser abertas juntamente com este trafego livre de
informagdes e conhecimento. E quase que natural, portanto, que dentro de um sistema
capitalista estas empresas busquem novas formas de maximizar seus lucros e otimizar
suas vendas.

Nesse sentido, cada vez mais ha uma busca pela reducdo do pagamento de
impostos e protecdo dos bens adquiridos ao longo dos anos. Empresas buscam
racionalmente ambientes que favorecam o desenvolvimento de seus negocios, tendo em
vista seu potencial de crescimento nas condigdes estipuladas por aquele territdrio. Dentro
das estratégias utilizadas para estes fins se destaca o uso de Offshore, sendo esta uma
tatica para o planejamento fiscal e patrimonial de uma empresa.

Pensando nisso, o questionamento principal deste trabalho ¢: Como empresas
Offshore podem ser utilizadas por empresarios brasileiros como uma estratégia alternativa
de internacionalizac¢do de seus investimentos?

Diante da complexidade do tema e suas ramificacdes, faz-se necessario

estabelecer alguns objetivos especificos. Primeiramente este trabalho ira verificar os
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aspectos legais para a aplicabilidade desta estratégia, posteriormente ird verificar os
beneficios reais das Offshore para os empresarios brasileiros, e por fim, buscara
compreender as demandas técnicas para que existam beneficios tributarios e patrimoniais
aos investidores.

Nesta pesquisa foi utilizada a abordagem exploratéria e qualitativa, pois ao
considerar que este trabalho teve enfoque em um grupo de andlise bastante especifico este
tipo de pesquisa favorece o desenvolvimento do projeto de modo que a flexibilidade do
método possa abranger a complexidade dos processos humanos a serem estudados
(Martins, 2004). Os fatos foram, portanto, observados, analisados e interpretados sem a
interferéncia do autor, utilizando também de técnicas verificadveis para a coleta dos dados
necessarios (Rodrigues, 2007).

Para tanto, entende-se que € necessario obter uma maior familiaridade com o tema
a ser pesquisado. Sendo assim, esta pesquisa assume uma abordagem exploratdria, se
dedicando neste momento a obter uma compreensdo mais ampla da tematica escolhida.
Deste modo, devido a natureza do tema escolhido se torna possivel a elaboragdo de um
trabalho estritamente qualitativo. Portanto a coleta de dados ocorreu apenas por meio das

pesquisas bibliograficas e documentais (Rodrigues, 2007).

2. O desenvolvimento das aplicacdes offshore no Brasil

2.1 Offshore: Conceito e aplicabilidade

As Offshore, muitas das vezes este modelo de negdcios € visto com certa incerteza,
até mesmo por pesquisadores da area, devido a possibilidade de seu uso para fins ilegais,
como evasdo de divisas e sonega¢do de impostos. Oliveira (2020) em sua apresentagdo

do tema faz mencgodes incisivas a respeito desta aplicacdo, comentando que nao seria
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necessaria a ligagdo entre os paraisos fiscais e as Offshore como um sindnimo, pois basta
que um negocio ocorra @ margem da lei para que este seja rechacado.

Segundo Oliveira (2020, p.2),

as empresas Offshore sdo empresas situadas no exterior com regime legal
diferenciado, com relacdo aos paises de domicilios de seus associados, sdo
sociedades constituidas em paraisos fiscais, onde os impostos sdo reduzidos ou
até inexistentes, a seguranca e sigilo das informacdes de seus negdcios, liberdade

de cambio, economias de custos administrativos e financiamentos a juros baixos

Nunes, Tondolo & Steinbruch (2012) justamente reafirmam o carater produtivo e
logico deste tipo de internacionalizacdo, ressaltando a capacidade deste de efetivamente
desenvolver modelos legais de negocios.

Para os autores, Offshore ¢ o processo em que a organiza¢do muda a execugao de
um processo de negdcio do local da sua matriz para um pais estrangeiro,
objetivando, principalmente, vantagens com relagdao ao baixo custo. Porém, este
nao ¢ o unico beneficio identificado nessa operagdo. Além disso, ha incentivos de
governos locais, melhoria de processo nas organizagdes, presenga de profissionais
habilitados para trabalhar em diversos idiomas, entre outros (Nunes, Tondolo &

Steinbruch, 2012, p.12)

Os autores identificam esta modalidade de negdcios como um ato extremamente
benéfico para os envolvidos. As empresas terdo maior margem de gestdo de seu capital,
pois os territorios escolhidos de modo geral apresentam certos beneficios economicos,
quando comparados com o pais sede. E os Estados e sua populacdo também terdo acesso
a um novo meio de produzir e obter renda, aquecendo o mercado interno e o poder de
compra destes locais.

A presenga de empresas de modalidade similar nos mais diversos paises ndo ¢ na

realidade algo novo. Quando se pensa em uma empresa que atua na modalidade Offshore



73

no Brasil, podemos citar, por exemplo, a Vale do Rio Doce. Esta ¢ uma companhia de
mineragdo que possui sede no Brasil e ¢ extremamente atuante nos estados de Minas
Gerais, Tocantins e Para. Ela possui também presenca internacional em paises africanos
como Mocambique. Por sua expansao a empresa possui acesso a novas fontes de matéria
prima além da brasileira e também encontra o beneficio de trabalhar seus produtos
préoximo a outro porto de distribui¢do estratégico, como o Porto Richards Durban na
Africa do Sul (Vale, 2021).

E interessante observar a partir de diferentes Oticas. Alguns paises nao sio
naturalmente atraentes para investimentos e apenas conseguem obter suas rendas a partir
de ferramentas politicas que os tornam possibilidades interessantes com relag@o a suas
obrigacdes fiscais. Bahamas, por exemplo, ¢ um pais famoso por ser um dito “paraiso
fiscal”. Se este pais ndo oferecesse tamanha vantagem aos seus investidores, ndo ¢

provavel que pudesse obter grandes fontes de financiamento externo (Silva, 2012).
2.2 Paraisos fiscais

Esta modalidade de negbcios, embora um tanto obscurecida, ndo € recente dentro
do cenario Internacional. Ja em 1904 a empresa Ford ja possuia filiais em outros paises,
mesmo quando carros de modo geral ainda era uma tecnologia extremamente recente e
inovadora. Anos depois, na década de 80 paises como Estados Unidos da América e Japao
jé utilizavam amplamente desta modalidade de negodcios (Nunes, Tondolo & Steinbruch,
2021).

Ao observar em nivel histdrico, Pigatto (2017) afirma que a primeira empresa a
realizar o modelo de negdcios Offshore data de 1600, a Companhia das Indias Orientais.
Fundadas pela rainha Isabel, esta empresa foi responsavel por monopolizar as rotas de

comércio para o continente asiatico. Neste sentido, entende-se que esta empresa atuou
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fora da jurisdi¢do de seu Estado de origem, acatando a um sistema legislativo e judiciario
exclusivo de sua competéncia.

Dentro do cendrio brasileiro, empresas desta modalidade atuam de acordo com o
que se prevé na constituicdo federal. Estas estdo exercendo apenas a liberdade prevista
em lei de conduzir seus negdcios conforme os seus objetivos e metas tracados. Segundo
o jurista Claudio Camargo Penteado (2007, pp 11-12).

Para a pratica de atos ilicitos ndo precisa a empresa ser uma Offshore ou estar
localizada em um paraiso fiscal, basta que pratique atos contra a lei. Qualquer
pessoa tem o direito, desde que agindo dentro dos limites da lei, de conduzir suas

atividades de modo que os tributos incidentes sejam os mais baixos possiveis.

Por esta perspectiva, observa-se que o que viria a constituir a imoralidade da
pratica ocorre quando esta se encontra fora dos ditames previstos pela legislacdo
brasileira. Em si, a Offshore ndo apresenta uma ilegalidade inerente a sua existéncia.
Todavia, esta ao ndo observar os limites de sua atuag@o e as exigéncias necessarias para
o seu funcionamento estard a cometer um crime, e, portanto, responderd por este ato
perante os O0rgdos competentes.

De fato, a escolha de abrir uma empresa no exterior ndo contraria em nada a
legislagdo brasileira. O proprietario deve, no entanto, verificar junto a Receita Federal as
devidas exigéncias a serem cumpridas junto ao Brasil e a tributacdo a ser paga referente
a empresa existente no exterior. O que o governo brasileiro se atenta perante estas praticas
estd nas imensas possibilidades de sonegagdo de impostos e corrupgdo existentes em
paraisos fiscais (Muller, 2018).

Silva (2012) vai discutir que as defini¢des do que se considera um paraiso fiscal

sdo tdo vastas quanto as dificuldades de se definir a internacionalizagdo de um negocio.
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E isto vai para além da teoria, cada pais possui uma compreensao distinta daquilo que se
considera um paraiso fiscal. O Brasil, por exemplo, vai classificar como paraiso fiscal
qualquer pais que possua uma tributacdo com relacdo a renda inferior a 20%.

Em suma um paraiso fiscal seria

um pais ou um territorio que atribua a pessoas fisicas ou colectivas vantagens
fiscais susceptiveis de evitar a tributagdo no seu pais de origem ou de beneficiar
de um regime fiscal mais favoravel que o desse pais, sobretudo em matéria de

imposto sobre o rendimento e sobre as sucessdes. (Leitdo, 1998 como citado

em Silva, 2012, p. 10)

Outra forma de se considerar um paraiso fiscal perante o Sistema Internacional
esta na omissao de informacodes financeiras por parte destes paises. Um exemplo de como
isto pode ocorrer esta em um caso do ano de 2005, em que a Policia Federal brasileira
realizou uma grande operacao em que haviam mandatos de busca e apreensao em diversos
escritorios em todo o pais que eram acusados de criar empresas offshore de fachada no
Uruguai, sendo entdo levantadas as hipoteses de que os crimes de “evasdo de divisas,
falsidade ideoldgica, fraude a fiscalizacgao tributaria e declaracdo falsa*“ (Cristo, 2010, p.1)
haviam sido cometidos.

Paises em que este tipo de omissdo de informagdo possa vir a ocorrer estao
vinculados a uma lista da Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Economico
(OCDE) que taxa estes paises como ndo confidveis perante o sistema financeiro. Desde
2009 nao haé paises presentes na lista negra, ou seja, completamente nao condizentes com
as demandas da organizagdo, porém muitos destes ainda estdo em uma lista intermedidria,
cumprindo apenas parcialmente os termos considerados como necessarios para

organizagao.
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Portanto, estas taxas sdo baixas de forma desproporcional aquilo que ¢ aplicado
como norma comum dentro dos paises do Sistema Internacional e o sigilo financeiro ¢
um item importante para que seja determinada a existéncia ou ndo de um paraiso fiscal
naquele pais. Todavia, podemos perceber que estas normativas sdo relativas ao produto
ou servigo analisado. Em um pais onde o leite ndo ¢ tributado, serd considerado entdo um
paraiso fiscal perante aquele que é.

2.3 Planejamento tributario

A origem das tributagdes datam desde os primeiros coletivos civilizacionais da
humanidade. Tem como objetivo inicial que o individuo colabore com certa porcentagem
de seus ganhos em prol de um beneficio coletivo. Na atualidade estes ganhos sdo
entendidos, em sua grande maioria das vezes, como um reflexo das financas do cidadao
(Campos Neto, 2015).

No Brasil a tributagdo representa uma parte indissoliivel da vida do individuo,
sendo muitas vezes complexas e onerosas. A carga tributdria brasileira ndo ¢ imposta
somente as pessoas fisicas, sendo que as atividades comerciais também sofrem com um
sistema complicado de pagamentos e de valor extremamente elevado (Campos Neto,
2015) .

Oliveira, Silva & Junior (2015, p.3) afirmam que o imposto ¢ obrigatorio, pois o
Estado necessita de recursos para que possa garantir “ordem juridica, a seguranca, a

3

defesa, a saude publica e o bem-estar social de sua populagdo “. O que também ¢
necessario, neste caso, ¢ uma gestao eficiente destes recursos obtidos para que nao exista

um incdmodo por parte da populacdo nesta a¢do. O Brasil define como tributo “toda

prestacdo pecuniaria compulsoria, em moeda ou cujo valor nela se possa exprimir, que
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ndo constitua sancdo de ato ilicito, instituida em lei e cobrada mediante atividade
administrativa plenamente vinculada“(Brasil, 1966, p.2).

Para empresas, sejam elas de pequeno ou grande porte, navegar pelos impostos
brasileiros tende a ser um desafio. Esta problematica pode vir desde os impostos diretos,
aqueles que a empresa deve pagar por sua propria conta, quando de forma indireta, por
questdes como a compra de insumos com alta tributagdo. O planejamento para estes
cenarios se mostra essencial para o sucesso destas empresas, de modo a escolher as
melhores solugdes que venham a viabilizar seus planos de negocio.

O o6nus obtido pela carga tributaria pode ser variavel, de acordo com a politica
econdmica adotada de acordo com a gestdo do governo federal. Ao mesmo tempo, esta
instabilidade da politica econdmica pode vir a prejudicar empresas que possuam pouca
margem de manobra ou ndo possuam um planejamento amplo de suas finangas (Schuh;
Maria & Sousa, 2020).

A definicdo de Borges (2011, p. 38) complementa a de Schuh, Maria & Sousa,
ao definir que o planejamento tributario

visa projetar as atividades econdmicas da empresa, para conhecer as suas validas
e legitimas alternativas estruturais e formais, assim como as suas respectivas
obrigacgdes e encargos fiscais, para dai, entdo, mediante meios € instrumentos
adequados, avalia-las com vistas a adocao daquela (alternativa) que possibilita a
anulacdo, maior redugdo ou o mais extenso adiamento do Onus tributario
pertinente, e, por outro lado, que se integra harmonicamente a planificagao global
dos negocios.

Portanto, ao elaborar um planejamento tributario condizente com as expectativas
da empresa, ¢ possivel encontrar caminhos que beneficiem os objetivos futuros da
empresa, trabalhando com os limites e possibilidades da legislacao brasileira. Esta pratica,

que ndo envolve qualquer meio fraudulento ou dissimulado, ¢ chamada de elisdo fiscal.
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Iglesias e Oliveira (2019) afirmam que a justiga brasileira reconhece, como uma
pratica licita, a busca por caminhos que culminam em um menor valor de tributos pagos
a unido por parte de pessoas fisicas e juridicas. E considerado um direito, pois se enquadra
no principio da autonomia do individuo perante os diversos aspectos de sua vida privada.
Seria inclusive contraproducente para esses pagar um valor superior ao que ¢ 0 minimo
legal, pois estes visam uma maximizacao de seus recursos.

Existem diversas escolas de pensamento a respeito desta pratica. Algumas irdo se
aproximar quase ao ponto da ilegalidade a elisdo fiscal, como o caso de Sanchez (2006),
que vé a elisdo como o limite maximo da legalidade tributaria perante os caminhos
adotados pelos individuos. Seriam estes “os comportamentos que consistem em contornar
a lei fiscal sem expressamente a infringir (fraus legis)" (Sanches, 2006, p. 17 como citado
em Santos, 2010, p.228)

Nao ha no mundo apenas praticas que recebem um sinal vermelho; a evasio; ou
verde, a elisdo. Existem certos tipos de agdes que podem atuar em uma zona cinza, onde
reconhecer os limites da legalidade se torna um desafio. Este ¢ o caso, por exemplo,

observado muitas vezes no envolvimento das offshore em negdcios por todo o globo.
2.4 O planejamento tributario no nivel internacional

De modo geral, existem algumas formas de investimento na modalidade offshore,
como por exemplo “a¢des, fundos de investimento, titulos privados e variacdo cambial”
(Portofino, 2021, p.1). Todos estes estilos de investimento dependem das metas e
estratégias tragadas pelo empresario a longo prazo. Segundo Portofino (2021), o maior
fator de impedimento para o investimento offshore no Brasil estd no alto custo de

investimento para este projeto. E interessante refletir sobre este aspecto, pois, embora seja



79

uma oportunidade lucrativa, as exigéncias financeiras dos paises podem dissuadir os
envolvidos.

Neste sentido, caso um empresario tenha o desejo, e o aporte financeiro
necessario, para mover seus negocios para o exterior, existirdo alguns passos a serem
observados para que a legalidade desta agdo seja mantida. Este ¢ um dos elementos
essenciais para um planejamento de qualidade ao realizar investimentos estrangeiros.
Ressalta-se que a offshore, em si, ¢ um método licito. Todavia ainda deve ser feito de
modo cuidadoso, observando as normas e exigéncias a serem cumpridas.

Conforme foi observado nos exemplos anteriormente citados, a partir do momento
em que a diretriz do investimento for escolhida, cabe ao empresario analisar quais paises
mais beneficiam a sua proposta. Isto ocorre pois os paises podem possuir um cenario
favoravel em apenas certa situacdo, como por exemplo ¢ o caso de El Salvador, que ¢ um
pais financeiramente favoravel ao investimento em criptomoedas. Monteiro & Toledo
(2021) vao considerar este como o passo 0 do planejamento empresarial para offshores.
Posteriormente serd feita a analise de capital e do valor desta ao ser transformada na
moeda corrente a ser investida.

Outro fator determinante para escolha dos paises para investimento estaria na
confidencialidade oferecida para os empresarios. Este tipo de sigilo ¢ incentivado dentro
dessas offshores, porém, quando este ¢ ofertado de modo exacerbado, propicia o
surgimento de a¢des financeiras ilicitas e, portanto, seria fortemente coibida pelo sistema
internacional, como € evidenciado.

A protegdo ao sigilo e privacidade dos negodcios; a liberdade cambial sem
restricdes a compra ¢ venda e a transferéncia de divisas para qualquer outro

territorio; a Legislagdo bancaria, desde que permita a realizagdo de depositos em
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moedas fortes e, por fim, a Legislacdo sobre sociedades, etc (Monteiro & Toledo,
2021, p. 6)

Outro topico a ser observado ao se realizar a escolha ¢ que muitas dessas
tributacoes podem ser tempordrias. Ou seja, embora possa ser momentaneamente
benéfico, este cenario pode ser alterado em pouco tempo devido a vigéncia desta norma.
Verificar a motivagdo do Estado em oferecer este beneficio ¢ essencial para o sucesso
deste tipo de agdo, pois assim € possivel tecer previsdes a respeito do andamento deste
investimento.

Em casos de abertura de uma empresa propriamente dita, em territorio estrangeiro,
o processo inicial ¢ bastante similar a aquele adotado por empresas domésticas no Brasil.
Inicialmente se submete um documento chamado “Memorando de Associa¢dao”, em que
estardo informacoes basicas a respeito do negocio. Logo apos também ¢ submetido os
“Artigos da Associacao”, que sdo documentos em que as normas de funcionamento da
institui¢do sao estabelecidas.

Por ultimo estd a “Certificado de Incorporacao”, que € o momento em que a
empresa recebe uma comprovagdo de que estd de acordo com as normas brasileiras.
Depois deste evento, o que ocorre € que as instituigdes responsaveis irdo decidir a respeito
das condi¢des para o funcionamento legal desta empresa. As principais instituicoes
envolvidas neste tipo de atividade sdo a Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdémico - OCDE, Grupo de A¢ao Financeira Internacional - GAFI
e o Banco Central do Brasil.

Mesmo havendo este respaldo legal para agdes de modalidade offshore, ndo sao
todos os brasileiros que optam por este caminho. E de modo a reaver os tributos nao pagos
corretamente o Brasil busca a regularizacdo desses recursos no exterior e, deste modo,

realiza certas movimentagoes legais para incentivar o pagamento destes tributos. Este foi
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o caso do Regime Especial de Regularizagdo Cambial e Tributéria instituido pela Lei n°
13.254, de 13 de janeiro de 2015, prevé a normalizagdo de ativos de 169,9 bilhdes de
reais, que corresponde ao valor declarado de imposto de renda e multas de normalizagdo
de 50,9 bilhoes de reais.

Segundo Torres (2021), esta foi uma forma impactante de reducdo do déficit
financeiro provocado pela pandemia do SARS-CoV-2. Aqueles interessados em
regularizar sua situacao obtiveram beneficios consideraveis, como a:

regularizacdo da situacdo tributdria e cambial da pessoa fisica ou juridica;
eliminacao do risco cambial; obten¢ao de anistia em relacao a crimes de evasao
de divisas e contra a ordem tributaria; obtengao de anistia em relagao a crimes de
lavagem de dinheiro; beneficio fiscal na prescricdo da incidéncia do imposto de
renda, nos valores repatriados, sob a aliquota de 15% e multa correspondente ao
valor integral do imposto (Valid Certificadora digital, 2017, p.1)

Mesmo assim, esta medida por si s6 ndo ¢ capaz de lidar com as diversas
possibilidades do sistema tributério brasileiro. Buissa e Bevilacqua (2016) explicam que
ha um pequeno universo de opg¢des quando se trata das obrigagdes tributdrias,
considerando sempre suas caracteristicas principais. Neste sentido os autores classificam
essas possibilidades da seguinte maneira: “descumprimento da obrigagdo tributdria
principal, 35 multas punitivas formais, quando decorrentes da inobservancia de
obrigacdes tributdrias acessorias e, por fim, as multas punitivas isoladas quando impostas
independentemente de tributo devido” (Buissa & Bevilacqua, 2016, p.13).

No entanto, o estabelecimento e a aplicacao de multas de modo geral sdo limitados
por principios constitucionais, incluindo proporcionalidade e ndo confisco de impostos.
Este topico foi discutido e reconhecido pelo Supremo Tribunal Federal, mas a analise
sobre a legalidade da multa com base na natureza do confisco permanece em discussao

dentro do judiciario e legislativo brasileiro (Buissa & Bevilacqua, 2016).
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Como pode ser visto, a natureza desta tributacdo ¢ uma tentativa por parte do
governo brasileiro de restaurar os fundos financeiros que sdo anualmente obtidos no
exterior por seus cidaddos. Também ¢ util analisar que ndo apenas empresas envolvidas
neste tipo de tributagdo, como também pessoas fisicas foram responsaveis por parte
significativa desta arrecadagao.

Do ponto de vista juridico, essa ferramenta pode criar solugdes eficazes para quem
busca manter a singularidade e permanéncia dos ativos atribuidos a ele, fazendo regras
para determinada governanga corporativa e outros beneficios, como eficiéncia gerencial
e administrativa, transparéncia e mitigagao de riscos (Navarro, 2021).

Apesar de ndo haver uma defini¢do legal ou regulatoria propria no Direito
Brasileiro, a expressdo ¢ naturalmente associada a sociedades constituidas nos
chamados ‘paraisos fiscais’ ou em fungdo de eventuais vantagens de natureza
tributaria, mas as offshore sdo constituidas por diversas motivacdes, entre elas
questdes econdmicas (prote¢do quanto ao risco da moeda local), relativas a
transmissdo de herangas (protecdo patrimonial) ou mesmo por questdes legais
relativas a paises estrangeiros nos quais pretende-se aplicar os bens ou recursos
por ela detidos (Aguiar, 2016, p 302).

Portanto, ¢ interessante observar a movimentacdo brasileira para coibir praticas
que possam vir a ser consideradas crime, porém ndo ha uma real ilegalidade na pratica de
investimento por meio das offshore. E util observar também as movimentacdes
governamentais em busca da recuperacdo tributaria destes investimentos e a busca por
um mutuo entendimento entre as necessidades do governo e dos investidores no mercado
estrangeiro.

Sendo assim, como pode ser observado ao longo deste topico, mesmo que seja

uma estratégia vantajosa dentro do Brasil, ainda existem grandes barreiras financeiras e
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burocraticas a serem percorridas. No proximo tdpico serdo analisadas as vantagens da

offshore dentro do planejamento sucessorio.

2.5 Planejamento patrimonial

Antes de se discutir a aplicagdo do planejamento patrimonial perante os termos e
possibilidades oferecidos pelas Offshore, cabe primeiramente observar como se constroi
o conceito e defini¢cdo do patrimonio em si.

Esta, ou seus sindnimos, ¢ uma das palavras que se utiliza com frequéncia na vida
cotidiana. Ao comentar a respeito do bem estar financeiro de uma empresa, dos rumos
imobilidrios de um bairro, sobre a divisao de bens de uma familia apds um divércio ou
luto, se esta falando sobre patrimonio.

Gongalves (2002) esclarece que embora na modernidade o conceito de patrimdnio
tenha sido polido, sua presenca se da desde as primeiras organizagdes sociais humanas.
Qualquer agrupamento humano faria uso do que o autor denomina “colecionamento”.
Inicialmente se utilizava destas cole¢des como um método de diferenciacdo com relagao
aos demais agrupamentos. E este colecionamento nio ocorre de uma s6 maneira, pode-se
acumular bens 1teis, ou ndo, para propdsitos privados, mas estes ndo perdem sua categoria
ao serem redistribuidos para uso publico.

Resguardar o patriménio hoje, mais do que apenas proteger apenas bens materiais,
¢ manter a memoria, uma lembranga de um momento. Isto contribui em muito para a
formacao de debates a respeito da identidade e autodeterminacdo dos povos, de certa
maneira. Ferreira (2006, p.3) considera que o patrimdnio ¢ um “esfor¢o constante de
resguardar o passado no futuro” e que a preservacao deste depende de seu reconhecimento

¢ valorizagao.
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O planejamento patrimonial ndo ¢ algo inédito dentro da legislagdo brasileira,
atendendo de forma subjetiva as necessidades e avangos do pais. Um exemplo simples
para esclarecer esta afirmativa estd na alteragdo legal realizada no ano de 1997 que
regulamentou o divércio no Brasil.

E interessante observar a evolugio legal brasileira no que tange as possibilidades
de planejamento patrimonial de seus cidaddos. Em um momento posterior a alteragao de
1977 com a aprovagao do novo Cédigo Civil no ano de 2002 novos direitos sdo atribuidos
a familia. Aqui se insere a possibilidade de que o conjuge tenha direito a concorrer a
heranga do mesmo modo que os descendentes do falecido. Também a partir deste ano se
torna legal o conjuge herdar a totalidade dos bens na auséncia de ascendentes ou
descendentes que pudessem vir a requerer o direito a heranca (Bufacchi, 2018).

Outra mudanga impactante para o planejamento familiar estd na possibilidade
de alteragdo da modalidade de casamento. Anteriormente ao se escolher certo tipo de
regime, como a comunhdo de bens, ndo seria possivel que em uma ocasido posterior

houvesse uma mudancga neste status.
2.6 Patrimonio e as offshore na legislacio brasileira

Os veiculos mais utilizados pelos residentes fiscais brasileiros para investir no
exterior sdo participacdes em empresas localizadas em paraisos fiscais, as chamadas
empresas offshore. O investimento offshore ¢ mais facil de fazer do que outros veiculos
de investimento para pessoas fisicas no exterior, como fundos exclusivos, frusts e
fundagdes privadas de operacionalizagdo, especialmente porque o patriménio se tornou
uma ferramenta ampla na estrutura patrimonial do Brasil, como uma holding que

administra seu préprio patrimonio (Navarro, 2021).
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E ndo somente em vida este patrimonio ¢ uma questdo a ser organizada. Ao serem
questionados, 74% dos brasileiros afirmam nao falar ou comentar sobre a morte (BBC,
2017). Este ¢ um indicativo importante para se ter uma boa ideia de que a maior parte da
populagdo ndo esta disposta a conversar ou debater sobre a morte. Porém, dentre aqueles
que podem realizar um investimento offshore, conforme foi visto no topico anterior,
também tem a oportunidade de organizar previamente sua situagdo sucessoria.

Para Schiefler (2021, p. 1) “o planejamento sucessorio pode ser compreendido
como um conjunto de medidas empreendidas para organizar a sucessdo hereditaria de
bens e direitos previamente ao falecimento do titular dos bens”.

Ao lidar de forma prévia com as necessidades eventuais de sucessao ndo € preciso
apenas para pessoas fisicas. Para empresas também, de modo a se reduzir a burocracia
advinda destes eventos, o planejamento da forma com que isso sera conduzido permite a
empresa uma maior estabilidade durante este processo de transi¢do. Chagas (2020)
ressalta a importancia deste processo, pois permite o desenvolvimento de um plano de
carreira  que seja  voltado para a  formagdo de novos lideres.

E a autora concorda com Peixoto (2010) ao apontar quatro beneficios do
planejamento sucessorio

a) analisar os interesses dos herdeiros com relacdo a administragdo dos bens,
principalmente quando integrarem o quadro societario de empresa, devendo o
fundador atuar como mediador de interesses conflitantes;

b) organizar o patrimdnio para facilitar gestdo dos bens, especificando-se o ativo
decorrente de empreendimentos familiares;

c) reduzir os custos com eventual processo judicial de inventario e partilha, os quais
impactam na defini¢ao de fatores importantes na continuidade da gestao patrimonial;

€
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d) buscar, preventivamente, dentre as varias opgoes licitas de organizagao, o ato juridico
que possibilite a redu¢do do custo de transferéncia do patrimonio. (Peixoto, 2010, p.
169 como citado em Chagas, 2020, p.17)

Deste modo, o planejamento sucessorio ¢ um modo de fazer com que as vontades
do individuo sejam respeitadas apos a sua morte. Portanto, ao se manter ou investir em
empresas fora do pais, também ¢ interessante observar sua legislagao e disponibilidade a
respeito de assuntos de sucessdao do patrimdnio.

3. Consideracoes finais

A protecdo de ativos € uma forma legal de garantir e proteger ativos pessoais ou
da empresa por meio de estruturas legais. Este tipo de prote¢dao patrimonial ndao tem por
objetivo evadir rendimentos ou fraudar credores, mas proporcionar aos acionistas ou
cotistas uma responsabilidade limitada pelo valor a eles atribuido no capital social da
empresa, ao invés de colocar em risco seus bens pessoais, ndo importa 0 que acontega
com o negocio (Chagas, 2020).

As grandes vantagens das empresas Offshore incluem a tributagdo, pois nao ha
lucros imobiliarios como parte do capital social da empresa; outro beneficio ¢ a heranca,
pois nao ha processo de inventario, pois o herdeiro tem participacdo na empresa ou, se
houver outro socio, ele pode pagar parte hereditaria, se estiver incluida no contrato
(Castro, 2015).

Isso evita o desgaste doméstico com as mercadorias, com contratos prévios. Ao
contrario da blindagem no Brasil, a blindagem patrimonial por sociedades limitadas
offshore pode ocorrer em menos de um més. Além disso, no Brasil, a prote¢do de ativos
¢ regida pelas leis locais, mas apenas parcialmente (Chagas, 2020).

Agora tratando das contribui¢des tributarias para o uso de offshore, a

internacionalizagdo de uma empresa busca competir com investimentos em outra
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jurisdicdo, como uma operagao comercial ou uma unidade de producdo. Essa forma de
internacionalizagdo compensa, por meio de avangos tecnologicos, reducdo de precos,
aumento de lucros, melhorias de produtos, moderniza¢do operacional e reducao de custos.
Esses fatores facilitam a interagdo dos mercados globalizados.

Todo contribuinte tem o direito de se organizar para reduzir o valor do imposto
arrecadado, pois para a pratica de conduta ilicita, a empresa ndo precisa ser offshore ou
sediada em paraiso fiscal, basta praticar conduta ilicita. Sendo assim, desde que
observadas as praticas regulatorias necessarias, o investimento na modalidade offshore
pode se tornar um caminho interessante para a condugao estratégica dos brasileiros.

Deste modo, tendo observado os resultados obtidos por meio desta pesquisa €
possivel concluir que o objetivo geral deste trabalho em compreender a utilizagdo de
empresas Offshore como uma oportunidade de melhor planejamento de recursos
patrimoniais sucessorios e tributarios foi cumprido. Ao decorrer desta pesquisa os fatos
foram analisados e aqui elencados de modo a responder a inquietacdo que moveu este
artigo.
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Resumo

As explicagdes centradas em discursos sobre o cérebro humano ganham cada vez mais
espaco na sociedade, produzindo uma multiplicacdo no prefixo “neuro” nas mais diversas
areas do conhecimento. Devido as constantes mudancas no ambiente organizacional € no
mercado cada vez mais competitivo, onde as organizagdes buscam profissionais com alto
controle emocional, dispostos a assumir desafios, responsabilidades e compromissos com
resultados diferenciados, muitos profissionais recorrem a neurociéncia para entender a si
mesmo e aos outros. Este trabalho tem como objetivo identificar contribuigdes e
aplicagdes da neurociéncia especificamente para as negociagdes de alta performance,
procurando uma visdo estratégica e diferenciada da negociacdo, que considere o
comportamento e o cérebro humano como um verdadeiro aliado para alcangar solugdes e
obter melhores resultados.
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The explanations centered on discourses about the creative brain have more and more
space in society, producing a diverse area of multiplication in the prefix “neuro” in the
most of knowledge. Due to the constant changes in the market and the most challenging
market, where they often resort to the same environment to organize challenges, many
people resort to the same environment to organize challenges, many individuals resort to
the same ability to tasks, to many tasks at the same time to specific tasks, many individuals
resort to the same science and to others. . This specific objective for contributions and
applications to neuroscience is aimed at designing high performance, so that negotiation
behavior and human understanding can be considered as a true ally and to obtain the best
results.

Keywords: Humano Behavior. Negotiation. Neuroscience.

1. Introducio

Com o rapido avango tecnologico em diversas areas do conhecimento nas ultimas
décadas, principalmente na esfera das ciéncias médicas, exploraram-se novas abordagens
e pesquisas sobre o funcionamento mais minucioso de um 6rgao humano que ainda esté
longe de ser mapeado em sua integralidade: o cérebro. O cérebro ¢ o principal “maestro”
do Sistema Nervoso Central e um 6rgao cheio de mistérios, pois € dificil estudar as suas
interagdes.

A tarefa da ciéncia neural ¢ fornecer explicagdes do comportamento em termos da
atividade cerebral, esclarecendo como bilhdes de células neurais individuais atuam para
produzir o comportamento e como, por sua vez, elas sdo influenciadas pelo meio ambiente

e pelo comportamento de outras pessoas (Kandel et al., 1997, p. 5).
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Em um processo de negociacdo, geralmente se espera colaboragdo visando a
solucdo de problemas, pois nela serdo discutidos alocacdo de recursos, investimento de
tempo no objeto principal e muita relagdo humana. A relagdo humana tem um papel de
destaque pois ¢ nesse momento que os valores, culturas, costumes, atributos morais,
éticos e principalmente o comportamento humano estdo ‘“escancarados a mesa” e
impreterivelmente fragilizados. Este estudo contextualiza as relagdes e beneficios da
neurociéncia para as negociagdes em ambiente competitivo, explorando-os de forma
diferenciada, considerando o ser humano como o centro desse contexto, de modo que,
mediante a consciéncia da neurociéncia, ele seja capaz de construir relacionamento
solido, duradouro e prospero, tenha alto poder e persuasdo, obtenha resultados otimizados
e, consequentemente, agregue valor ao ambiente dos negocios.

Diante disso, tem-se a seguinte pergunta de pesquisa: a aplicacdo da
neurociéncia a negociacio em ambiente competitivo tem efetividade?

O presente artigo tem como objetivo geral avaliar a contribuicao da neurociéncia
a negociacdo e avaliar o conhecimento de profissionais especialistas com posi¢des de
negociadores com relagcdo a neurociéncia.

A neurociéncia ¢ uma “ponte” para autoconhecimento e capaz de interpretar o
comportamento humano intimamente, oferecendo suporte e ferramenta para que o
negociador identifique as melhores maneiras de acordo com o menor consumo de energia
possivel, extraindo os melhores resultados, sempre considerando o comportamento

humano diante das situagdes de desarmonia, de objetivos, de conflitos e de incertezas.
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2. Neurociéncia

No desenvolvimento deste tema, abordaram-se conceitos basicos e termos da
neurociéncia € a sua ligacdo com a relagdo humana e, principalmente, negociagdo, com

intuito de facilitar o entendimento do tema proposto.

2.1 O cérebro

O cérebro ¢ uma maquina incrivel de alto nivel de complexidade de
processamento de dados e informacdes. Milhdes de anos foram necessarios para a
construgdo desse “software” que faz parte da evolugdo da humanidade em todos os
aspectos.

O volume cerebral da espécie humana passou de 400 ml para 1.500 ml no percurso
dos trés ultimos milhdes de anos, tendo tal ganho ocorrido devido a mudanga de
estrutura do homem, quando foi modificando sua forma de viver, das copas de
arvores para bipedismo. Considera-se que, somente de 200 mil anos para c4, o
homem definitivamente se tornou habitante exponencial da Terra, estabelecendo

sociedades, principalmente apds a conquista da linguagem (Facure, 2003, p. 20).

A estrutura mais complexa que se conhece do homem ¢ a massa de 1,36 kg dentro
de seu cranio chamada cérebro. Consiste em cerca de 100 bilhdes de neurénios, que ¢
aproximadamente o mesmo nimero de estrelas na Via Lactea e galaxias. (Amthor, 2017).

Como qualquer sistema complexo, o cérebro consiste em varias partes, cada uma
com subpartes, que por sua vez t€ém subpartes, até a sua menor “unidade basica” — o
neurdnio.

A evolugdo do cérebro humano se processou a semelhanca de uma casa a qual
novas alas e superestruturas foram adicionadas no decorrer da filogénese. Esta,
aparentemente, entregou ao homem uma heranga de trés cérebros. A natureza de

nada se desfaz durante a evolugdo. O homem foi assim provido de um cérebro



mais antigo, semelhante ao dos répteis. O segundo foi herdado dos mamiferos

inferiores e o terceiro ¢ uma aquisicdo dos mamiferos superiores, o qual atinge o

seu maximo desenvolvimento no homem, dando-lhe o poder impar de linguagem

simbdlica. (McClean, como citado em Marino, 1975, p. 17).

Calazans (1999) esclarece mais sobre a teoria dos trés cérebros de Paul McLean,

segundo o qual o homem teria trés cérebros, fruto de trés estagios evoluciondrios:

a) o cérebro réptil (reptiliano): o eixo cerebral, hipotalamo, a sede primitiva dos
comportamentos de autopreservacao: alimentagado, agressao e fuga, territorio e
sexualidade;

b) o cérebro limbico (mamifero): apresenta os instintos de rebanho, cuidados com
a prole e hierarquias sociais; e

¢) o neocortex: a ultima camada, onde se processam a linguagem simbolica, as
abstragdes, o calculo matematico, o cruzamento heuristico e arquivos
(criatividade).

Nos humanos e em outros vertebrados o sistema nervoso pode ser dividido em
duas secdes: sistema nervoso central e sistema nervoso periférico. O sistema
nervoso central (SNC) é formado pelo cérebro e pela medula espinhal. E no SNC
que acontece toda a analise de informagdes. O sistema nervoso periférico (SNP)
inclui os neurdnios sensoriais € 0s neurdnios motores. Os neurdnios sensoriais
trazem sinais recebidos para o SNC e os neurdnios motores levam os sinais do

SNC para os musculos (Kandel, 1997, p. 42).

De uns anos para cd a neurociéncia ¢ os novos estudos da economia
comportamental quebraram o paradigma da tomada de decisdo. Os estudos até entdo
indicavam que a l6gica dominava e era essencial para a tomada de decisdo. Dado que a
capacidade de descobrir o pensamento racional e analitico ndo € uma capacidade humana

absoluta, essa crenca rapidamente se torna obsoleta. Ela ¢ importante? Sim. O mais



95

importante? Nao. A neurociéncia ajuda a explicar por que os humanos ndo sio criaturas

racionais. Uma visdo mais complexa, integrada e profunda do funcionamento do cérebro

e como isso afeta nossas vidas ¢ fundamental para melhorar o comportamento humano.
Como resultado, inimeros estudos e livros foram publicados nos ultimos anos

sobre neurociéncia, o cérebro e os gatilhos que influenciam o comportamento humano.

2.2 O que é neurociéncia?

Existe grande interesse do meio cientifico, como também da populagdo em geral,
em querer compreender sensacdes, motricidade e emogdes do ser humano,
fendmenos que se relacionam com o sistema nervoso. A neurociéncia € o
resultado das varias tradigdes cientificas: anatomia, embriologia, bioquimica,
neurologia e psicologia. Também se relaciona com outras disciplinas cientificas,
como ciéncia da computacao e bioengenharia. Todas estas se complementam para
compreender o SNC e todas suas fungdes (Cavada, 2012, p.1).
Uma das principais maneiras de compreensdo em relacdo ao outro se da pelo
comportamento do individuo, que, na pratica, ¢ entender o funcionamento sistémico e
complexo do cérebro do ser humano. Exatamente por isso, antes de tudo, ¢ necessario

compreender, por meio da neurociéncia, o funcionamento do SNC e seu periférico

funcional (cérebro e os neuronios).

2.3 Neuronio, o protagonista

Absolutamente tudo que o homem faz e pensa, decorre das agdes de bilhoes de

neurdnios. Alids, o que sdo e como funcionam os neurdnios no cérebro?
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De acordo com a neurocientista Tieppo (2019, p. 77), “os neurdnios sdo células
especializadas em processar informagao. Vocé deve se recordar que cada parte do nosso
corpo tem células com caracteristicas especiais para realizar suas fungdes”.

Os neurdnios sdo divididos em trés segdes: o corpo da célula, os dendritos e o

axonio, cada uma com fungdes especificas, porém complementares. O corpo do

neurdnio mede apenas alguns milésimos de milimetros, e os dendritos apresentam

poucos milimetros de comprimento. O axoénio, contudo, pode ser mais longo e,

em geral, tem calibre uniforme (Braga et al., 2000, pp. 5-6).

Um utnico neur6nio nao pode fazer muito sozinho, e o funcionamento do sistema
nervoso depende de grupos de neurdnios trabalhando juntos como um time. Neuronios
individuais se conectam a outros neurOnios para estimular ou inibir sua atividade,
formando circuitos que podem processar informagdes recebidas e fornecer respostas. Os

circuitos neuronais podem ser muito simples, consistindo em apenas alguns neurdnios,

ou podem envolver redes neurais mais complexas.

3. Negocia¢io

O termo negociacao vem do latim negotiatus, que significa “cuidar dos negocios”.
O ato de negociar ¢ um processo de relacionamento interpessoal que ocorre quando uma
parte deseja algo da outra parte. O termo “parte” refere-se a uma pessoa ou grupo que tem
o poder de tomar decisdes e fazer concessdes para chegar a um determinado acordo.

E da natureza humana negociar a todo momento. Todos sdo negociadores com
atributos especificos, virtudes e defeitos, ¢ ja fizeram boas e mas negociagdes, com
certeza. Algumas civilizagdes antigas se especializaram na “arte de negociar” e se
destacaram no comércio. Afinal, como imaginar um mercador da Idade Média colocando

simplesmente suas mercadorias na feira e os vendendo sem esforgo algum? Ou o famoso
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Américo Vespucio (1451-1512), navegador, cartografo e mercador italiano fomentando
investimentos para suas exploragdes sem ao menos precisar negociar com a Coroa ou
bancos da época?

Para Cohen (2007, p. 13), “a negociagdo ¢ um campo de conhecimento e empenho
que visa a conquista de pessoas de quem se deseja alguma coisa, através do uso da
informagdo e poder”. Pode-se concluir que uma negociacdo, se bem estruturada, pode
levar uma organizag@o, um individuo a atingir seus objetivos, trazendo solugdes eficientes
para as partes, criando, desta forma, um relacionamento de longo prazo.

Neste processo de negociacdo, sempre havera trés variaveis basicas: informagao,
tempo e poder (Martinelli & Ghisi, 2006).

Para Wanderley (1998), no processo de negociacdo existem estratégias e taticas
de informagdo, tempo e poder, sendo estas as varidveis basicas numa negociagdo. A
informacao ¢ a matéria-prima basica da negociacdo. Toda negocia¢do ocorre no tempo e
¢ um jogo de influéncias, de poder. Segundo Cohen (2007), para conseguir um bom
resultado num processo de negociagdo, deve-se sempre fazer uma andlise realista da
situacdo (de ambas as partes) a luz de trés varidveis fundamentais, sempre presentes e
integradas: informacao, tempo e poder.

Ao falar de estratégia, passa-se a tratar da negociagdo como uma das formas de
gestdo de conflitos. A negociacdo ¢ um meio eficaz de resolver conflitos, mas o sucesso
dele depende da habilidade do negociador.

De acordo com Ferreira (2008), a habilidade de negociacdo surgiu paralelo a
evolucdo da cognicdo do ser humano. A cognicdo foi a mediadora entre o cérebro e a
cultura, funcionando como for¢a indutora de interacdes de pessoas, o que favoreceu o

progresso e o desenvolvimento humano. E um processo em que as partes conflitantes
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tentam encontrar uma decisdo comum com a inten¢do de que ambas fiquem satisfeitas

com a decisdo. Sem comunica¢do ndo ha negociagao.

3.1 Negociacao intrinseca

Todo individuo ¢ negociador, desde os primeiros dias de vida. Por meio da
comunicagdo nao verbal e posteriormente verbal, ele pede aos que estdo proximos
recursos e acdes que possam atender ou aliviar suas necessidades e caréncias imediatas.

A partir dai evolui. As energias canalizadas para a reivindicacdo se espalham pela
infancia ¢ adolescéncia até a idade adulta, ¢ se manifestam de diferentes formas. No
entanto, quando perguntam sobre a experiéncia anterior de negociagdo, muitas pessoas
dirdo que ndo, e algumas apenas construirdo associagdes comerciais com base na
experiéncia comercial. O individuo tende a esquecer manifestacdes passadas de seus
interesses, necessidades, desejos e paixdes, e esquece as formas como procura cumpri-
los, satisfazé-los ou apazigua-los ao longo de sua historia. Esquece aliangas, coalizdes,
apoios abertos ou encobertos que negocia para obter apoio ou vassalagem de pessoas
importantes para superar os obstaculos mais dificeis ou alcancar o que deseja. Portanto,
em uma economia cada vez mais globalizada e interdependente baseada em servigos e
relacionamentos, a sociedade precisa participar. O mundo contemporaneo ¢, na verdade,
uma grande mesa de negociagoes.

Portanto, formar individuos para desenvolver habilidades de negociagdo ndo ¢
apenas um formalismo institucional, mas uma necessidade fundamental, a forma mais
segura de minimizar os riscos da transferéncia de poder para fins de qualquer organizagao.

Ideias, conceitos, valores, interesses, territorios, espago fisico ou mental, poder,

confianga, persisténcia, apoio, cargos, prioridades, prazos, recursos, condi¢des, produtos
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e servigos sdo negociados todos os dias. Assim, no campo da negociacdo, existem varias
abordagens. Devido a natureza multidisciplinar da disciplina, a negociagdo é composta
por administracdo, antropologia, ciéncia politica, comunicac¢do, diplomacia, direito,
educagdo, economia, estratégia, ética, gestdo empresarial, filosofia, finangas, marketing,
pedagogia, psicologia, recursos humanos, sociologia, tecnologia da informagao.

Nas ultimas décadas, a construcdo e o desenvolvimento da teoria da negociagao
estiveram intimamente relacionados ao estudo do comportamento dos negociadores em

situagdes simuladas e aos modelos mentais que utilizam.

3.2 A triade: poder, informacao e tempo

Segundo Carvalhal (2001), poder ¢ a capacidade de influenciar e de exercer
controle sobre individuos, eventos, situacdes, recursos e sobre si proprio. Seu uso € uma
estratégia para se obter o que se deseja na negociacao.

Para ampliar o proprio poder, € necessario que o negociador pesquise e identifique
0 que a outra parte deseja ou necessita, € o que ele pode fazer para conceder ou negar
esses recursos a ela. Poder também esté relacionado com a percepcdo que uma parte tem
da outra acerca de sua capacidade de provocar efeitos positivos (ganhos, recompensas,
vantagens e prazer) ou negativos (perdas, punicdes, desvantagens e dor) por meio de suas
concessoes e restrigoes.

Como cita Cohen (2007, p. 41), “poder ¢ algo que lhe da alguma vantagem nas
trocas durante a negociagdo”. Cada negociador atribui poder ao outro a partir do que
percebe e ndo com base no poder real de cada um. Essa percepg¢do sobre o poder que uma
pessoa ou organizagao possui contribui para que os individuos resistam menos a consentir

e a conceder. A conclusdo ¢ que o negociador terd mais poder se acreditar que o tem.
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Segundo Cohen (2007), a informacao € considerada a questdo central para o €xito
na negociagdo, pois recheia a mente do negociador com contetido que o apoiard no
entendimento da situacdo e na tomada de decisdes. E essencial estar atento a toda
informacao transmitida pela outra parte antes mesmo da negociagdo propriamente dita
iniciar.

Existem duas consideracdes importantes e relevantes para todos os negociadores:
o tempo de todos passa na mesma velocidade e o tempo ¢ o que cada um tem. Com isso
em mente, segundo Cohen (2007), o bom negociador precisa compreender de que maneira
a gestdo do tempo pode afetar o processo da negociagdo e, entdo, se preparar para usar o
tempo a seu favor. As negociagdes ndo devem ser tratadas como eventos formais, com
inicios e finais limitados e rigidos. Decisdes e ag¢des sdo sempre limitadas no tempo,
embora isso ndo deva ser revelado a outra parte.

Paciéncia ¢ uma grande virtude em qualquer negociacdo. Quando o negociador
consegue administrar sua ansiedade, se mantém calmo e até demonstra certa
indiferenga em relacao ao tempo, pode conseguir que a pressao passe para o outro
lado. Vale destacar novamente que a dissimulagdo ¢ uma estratégia importante
quando se trata de gestdo do tempo na negociacdo. Quem sabe se o limite do
tempo do outro nenhum costuma levar vantagem na negociacdo, razao pela qual

o bom negociador nunca deve revelar o seu (Cohen, 2007, p. 84).

Uma observacdo de relevancia sobre a gestdo do tempo de negociagdo,
principalmente na hora de fechar o negbcio, ¢ muito importante para o negociador:

negociacdes demoradas podem ser cansativas e afetar a motivacdo da outra parte.
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4. Comportamento Humano

Negociar com as pessoas significa negociar e se conectar com 0s comportamentos
dela. Além disso, para negociar com o comportamento humano, € preciso entender que
ele trabalha em um ambiente especifico, com certas caracteristicas que, se nao forem
devidamente identificadas, podem dificultar ou até mesmo impossibilitar a mudanca no
comportamento das pessoas. Muitos dos esfor¢os de gerentes, psicologos, professores,
economistas, negociadores e outros profissionais estdo fadados ao fracasso se ndo estiver
claro se as pessoas sao fortemente influenciadas por situagdes que ocorrem e afetam seu
ambiente. Muitas tentativas de modificar os comportamentos das pessoas no trabalho
podem ser inuteis se os gestores, os negociadores, ndo incluirem nessas tentativas de
modificacao, também, aspectos do ambiente organizacional.

Uma melhor compreensao do comportamento humano requer uma visao mais
holistica e confiante do problema, tanto da perspectiva externa quanto da interna.
Compreendé-lo, especialmente em relagdo aos fatores que influenciam os humanos a
tomar esta ou aquela decisdo, ¢ essencial no processo da arte de negociar. Alids, ja se

pode afirmar que negociar tende mais para a ciéncia do que para a arte.

5. Aplicabilidade da Neurociéncia nas Negociagcoes

As pesquisas da neurociéncia, mesmo que de uma certa forma recente dentro de
um contexto histérico, trouxe novidades sobre como o cérebro funciona e age de acordo
com os estimulos e gatilhos. Mas principalmente sobre o processo que caracteriza o
comportamento humano, abrindo novas perspectivas para o campo das negociacdes.

Somente quando o individuo comega a pensar no cérebro como um todo, no seu e

no daqueles com quem negocia, pode tomar decisdes significativas que, em ultima
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analise, levam a mudangas comportamentais. Os negociadores atualizados e preocupados
com a sua performance precisam falar com todo o cérebro, ndo apenas com os lobos
frontais, que governam racionalmente. Quando os negociadores falam com o cérebro, as
pessoas se movem com eles, por eles e pelos interesses e desejos deles.

A complexidade do ambiente competitivo exige grandes negociadores e
solucionadores de conflitos, em qualquer atividade social ou econémica e em qualquer
empresa ou institui¢do, de qualquer faixa etaria ou nivel de escolaridade e de qualquer
parte do globo. A complexidade também demanda negociadores prudentes. Como o
conhecimento passado ndo ¢ suficiente para lidar com os problemas complexos do
presente e do futuro, o negociador precisa cultivar seus julgamentos cotidianos, mais
praticos, ao tomar decisdes e ao se comportar em um contexto social.

Estudos recentes confirmaram que 95% das decisdes humanas sdo inconscientes,
isto ¢, sdo comandadas pelas areas emocional e reptiliana do cérebro. Assim, o
foco principal e prioritario do ser humano € evitar a “dor” (problema, escassez,
necessidades, perda de oportunidades etc.) devido a preocupacdo com a

sobrevivéncia. (Lima, 2017, p. 90)

No inicio da negocia¢do, a fim de deixar a outra parte mais preocupada e propensa
a aceitar o que deseja, deve-se identificar os “pontos de dor”, atuais e potenciais,
ressaltando possiveis perdas que se terd ao escolher outro caminho que nao o de interesse.
Ao longo da conversa, o negociador deve “pressionar” esses pontos de dor, intensificando
suas implicagdes sobre a vida do outro. Em um momento posterior, na etapa de
apresentacao de propostas (fase de execucao), ele deve apresentar o que esta propondo
como solucdes para os pontos de dor. Ao final da negociacdo, ele deve se assegurar
novamente de que o que ele estd propondo seja percebido pela outra parte como solucao

para amenizar ou eliminar suas “dores”, medos e sentimento de culpa.
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Ao falar de sua proposta, o negociador deve se concentrar nos efeitos dela sobre a
outra pessoa (foco no impacto sobre o outro, nos ganhos que ele obterd e nas solugdes
para a “dor” dele), em vez de enforcar na proposta em si (substancia) ou nos seus proprios
interesses ou opinides. O estimulo da dor ¢ bem mais intenso do que a busca por
recompensas, por “prazer” e ganhos.

A decisdo de compra ¢ influenciada pelo meio em que vivemos, nossa familia,
que ¢ nosso alicerce, nos deixa muitas caracteristicas, pois, ha lembrancas e onde
ha lembrangas, hd também o emocional falando alto. Para nos sentirmos capazes
de “poder” adquirir o que desejamos e principalmente o que os outros desejam,
através deste consumo nos tornaremos mais visiveis, importantes e notados pelo

outro de alguma forma. (Inécio, 2012, p. 44).

Na fase de planejamento, o negociador deve pensar em razdes emocionais para
que a outra parte tome a decisdo que lhe interessa na negociag@o. Durante a negociacao,
explorar essas razdes por meio de perguntas ¢ fundamental e se valha fortemente delas
em sua argumentacao. Além disso, deve examinar, também, as razdes logicas e racionais
para que a outra pessoa escolha a op¢do que lhe interessa, pois ela precisard dos
argumentos racionais para justificar para si mesma e para outros a sua decisdo emocional.

Como destaca Mlodinow (2013), 33% do cérebro ¢ dedicado ao processamento
da visdo, por meio do lobo occipital. E ele complementa:

Isso acontece porque, seja cagando ou coletando, um animal que vé melhor como
melhor e evita o perigo com mais eficacia, portanto vive mais. Como resultado, a
evolugdo cuidou para que cerca de 1/3 do nosso cérebro se dedique ao
processamento da visdo — para interpretar cores, detectar situagdes € movimentos,
perceber profundidade e distincia, decidir a identidade de objetos, reconhecer

rostos e muitas outras tarefas (Mlodinow, 2013, p. 35).
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O nervo otico se liga diretamente ao cortex visual, local onde as imagens sdo
processadas no cérebro. Para o negociador aumentar as chances de influenciar o outro,
precisa considerar que imagens causam um impacto muito maior no ser humano do que
palavras.

Se nimeros e dados forem importantes para a argumentacao, o negociador deve
dar preferéncia a representd-lo por meio de graficos em vez de na forma de tabelas. Vale
lembrar que o cérebro reptiliano ndo faz célculos. O raciocinio estd no cérebro racional,
no cortex (Kahneman, 2012).

E necessaria muita energia para o funcionamento correto do cérebro, por isso ele
¢ programado para conservar energia. Sendo assim, as pessoas dao prioridade a decisdes
faceis e rapidas.

Para chamar atencdo para a proposta, o negociador deve apresentar as opcoes de
forma simples e resumida, dando maior énfase a informagdo mais importante no inicio da
apresentacio e, preferencialmente, por meio de imagens. E uma boa pratica repetir essas
informagdes relevantes no final da apresentacdo, pois ¢ comum as pessoas prestarem
menor atenc¢do a parte do meio do discurso. Também se deve evitar a apresentacdo de
muitas opgdes, bem como opgdes que sejam complicadas, muito parecidas ou de dificil
avaliacdo. Para apresentar propostas e ideias, deve-se buscar sempre a simplicidade.

Como afirma Kahneman (2012, p. 52), “diversos estudos psicoldgicos tém
mostrado que pessoas que sdo desafiadas simultaneamente por uma tarefa cognitiva
pesada (que exige muito esfor¢co e concentracdo) e por uma tentagdo (algo mais simples
e rapido) muito provavelmente vao ceder a tentagao”.

O detalhamento de custos de uma proposta causa multiplos pontos de dor no
comprador. Essa descoberta vale muito para os processos de negociagdao

comercial. O negociador deve evitar a sensagao de multiplos pontos de “dor” por
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detalhar os custos dos itens de sua proposta. A melhor tatica é usar pacotes ou um

preco fixo, pois minimizam a “dor” dos custos” (Dooley, 2021, p. 44).

Ou seja, deve-se evitar apresentar diversos custos na proposta, mas empacotar a
proposicao e resistir a tentacao de detalhar os custos envolvidos em diversos fins.

Experimentos comprovaram que quando uma pessoa pede um pequeno favor a
outra sem justificar o motivo do pedido (exemplo: passar a frente em uma fila), cerca de
40% das pessoas negam. Porém, se ao fazer pedido for mencionada uma razao para tal
(mesmo exemplo), cerca de 90% concordam. Isso ocorre mesmo que a razao ndo seja
legitima (Lima, 2017).

Portanto, ao se propor algo a outra parte, se for oferecida qualquer razdo (mesmo
que ndo seja a melhor) pela qual estd se propondo, haverd uma chance muito maior de
que a outra parte concorde com a proposta do que se nao fosse mencionado um motivo.

Estudos realizados por Kahneman (2012) concluiram que o sentimento de perda
(que gera um estimulo para evitar uma “dor’’) ¢ muito mais forte do que o sentimento de
ganho (vontade de obter um prazer) — de uma vez e meia a duas vezes e meia maior.

Segundo Lima (2017, p. 103), “como resposta automatica do cérebro reptiliano,
os individuos tém a tendéncia a decidir mais rdpido quando pressionados pela
possibilidade de escassez”.

Para ativar esse gatilho de escassez no oponente, deve-se usar expressdes como:

13

“se ndo decidir agora vai perder essa grande oportunidade”, “vagas limitadas”, “até

quando durar o estoque”, “somente para as 20 primeiras inscri¢des”, e por ai em diante.
A reciprocidade ¢ pura neurociéncia.

Para Cialdini (2007) as pessoas tendem a retribuir o que recebem e a apoiar quem

as apoiou.
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Isso acontece quase como uma obrigagao de retribuir favores ou concessdes. Essa
reacdo funciona também quando alguém oferece algo a outro, que ndo aceita. Ao oferecer
uma segunda opg¢do, de menor custo, a tendéncia ¢ que a pessoa aceite como forma de
concessao pelo fato de ndo ter aceitado a primeira oferta, mesmo que nenhuma das duas
seja de seu interesse.

Deve-se investir no “ativo relacionamento” e contribuir com o outro, oferecer
apoio, sobretudo em momentos dificeis ou de aflicdo para a outra pessoa, pois, além da
atitude positiva de ajudar alguém, gerard um “crédito” para outra situagdo em que ela
possa ajudar.

Para Cialdini (2007) é comum as pessoas ndo questionarem opinides de
especialistas, por estes serem considerados autoridades no assunto.

O efeito causado sobre o outro lado pela presenga de um especialista, em uma
reunido de negociacdo, ¢ o de aumentar o poder do negociador ou, no minimo, de
equilibrar forcas.

Ha uma tendéncia de as pessoas, em geral, usarem referéncias externas para a
tomada de decisdes, repetindo o que os outros fazem. Ao observar um comportamento
em outras pessoas, por mais estranho que pareca, o individuo tende a avaliar a sensagdo
de copia-lo, sente-se atraido como se estivesse recebendo uma permissao para fazer igual
e tende a alterar sua forma de agir para entrar em sintonia com o que vé ao redor.

Sendo assim, o negociador dispara um gatilho automético no outro ao fazer
referéncia a pessoas que decidiram ou agiram de acordo com o que ele estd propondo,

adquiriram ou possuem algo similar a sua proposta.
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6. Consideracdes Finais

As constantes mudangas trazidas pela globalizagdo tém um impacto direto no
gestor moderno, nas transagdes comerciais, na gestdo de pessoas € como se negocia
principalmente.

A modernizacao, competitividade e a tecnologia forcaram as organizacdes a
quebrar paradigmas e criar comportamentos para enfrentar a dindmica organizacional e
do mercado. A mudanga inspira o desenvolvimento de novas atitudes e comportamentos.
Assim, as organizagdes sao capazes de ter uma visao global e sistémica de seus processos
e desenvolver competéncias importantes no capital humano. E uma dessas competéncias
¢ conhecer a ti mesmo e ao outro com uma visao mais holistica e cientifica. Se estamos
no século do cérebro, faz muito sentido nos aprofundarmos neste tema de “corpo e alma”.
Compreender o funcionamento do cérebro e aproveitar essa complexa maquina a nosso
favor e da melhor maneira possivel fard de todos nos melhores, no minimo. A
neurociéncia se concentra no estudo do sistema nervoso e visa desvendar seus
mecanismos, desenvolvimento, principios € quaisquer alteracdes que tenha sofrido, que
podem de alguma forma prover subsidios para melhorar o desempenho das pessoas e
consequentemente da organizacao. Compreender o corpo, a mente € o cérebro ajudam a
entender o comportamento das pessoas € a dinamica organizacional.

As consideragdes sobre a aplicacdo da neurociéncia as negociagdes abordadas no
presente trabalho permitem inferir algumas conclusdes, sejam elas focadas no
entendimento da mente e comportamento humano, seja ela focada nas técnicas de
negociacao.

Negociadores que entendem esses fatos e respeitam a natureza do cérebro humano

e seus principios certamente terdo mais sucesso na jornada profissional e pessoal.
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Quanto as limitagdes do estudo, na verdade ¢ um campo pouco explorado e com
certa escassez de fontes bibliograficas que integrem a neurociéncia a negociagao.

Nas organizac¢des ainda ha poucos profissionais negociadores e gestores com
especializacdo em neurociéncia. Dessa maneira, recomenda-se que a academia e as

organizagdes procurem fomentar e direcionar estudos e capacitagdo para esse tema.
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Resumo

As estratégias adotadas para a expansao da marca Amazon, assim como pela sociedade
empresaria exportadora de carnaiba no comércio exterior durante a pandemia, foram
objeto de exame de estudo. A pesquisa cientifica ¢ classificada como qualitativa,
descritiva, do tipo estudo de caso, realizada a partir de documentos e com a aplicacao de
um roteiro semiestruturado. Os principais resultados apontam que a Carnauba do Brasil
LTDA optou por manter seu catalogo de produtos, ja que ha um reconhecimento notoério
do interesse do mercado internacional da carnatiba, mesmo apos décadas de atuacao no
setor, enquanto a Amazon investiu na diversificacdo do seu portfolio e usou a internet

para crescer, especialmente, no mercado internacional.

Palavras-chave: Expansdo da marca. Negdcios. Comércio Internacional.

Abstract

The strategies adopted for the expansion of the Amazon Corporation, as well as by the
business company exporting carnauba in foreign trade during the pandemic, were the
object of study. Scientific research is classified as qualitative, descriptive, of the case
study type, made from documents and with the application of a semi-structured script.
The main results indicate that Carnauba do Brasil LTDA chose to keep its product catalog,

since there is a notorious recognition of the interest of the international carnauba market,
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even after decades of acting in the sector, while Amazon invested in the diversification

of its portfolio and used the internet to grow, especially in the international market.

Keywords: Brand expansion. Business. International Trade.

1 Introducio

As organizag¢des mediante o reflexo da globalizacdo tém criado esforgos para
elaboracdo de estratégias no intuito de ampliar os negdcios em outros territorios, mas em
fung¢do de adversidades, com a abrangéncia do conceito de propriedade intelectual,
politica externa e subvalorizagdo da moeda nacional, a expansdo da marca torna-se um
processo complexo. Frente as forgas da globalizacdo nos negodcios, a inovagdo surge
como uma vantagem competitiva para ser aplicada nos processos para diferenciar-se dos
concorrentes € gerar uma ampliagdo no mercado (Klement, 2016).

Acerca da complexidade de atuar nas negociagdes do comércio estrangeiro, por
vezes a organizacdo requer investimentos no branding. Costa (2019) explica que a
defini¢do de branding abrange a gestdo da marca por parte das empresas para aprimorar
a reputacdo, o reconhecimento e a imagem através de uma linguagem que possa
facilmente ser identificada pelo publico-alvo, seja na oferta de produtos ou servigos.

A marca Amazon tem expandido as suas operagdes para distintos territdrios, isso
resulta em um maior conhecimento do publico que identifica, em seus servi¢os, uma
agilidade coordenada através de um sistema logistico internacional. Para que isso ocorra,
sdo elaboradas estratégias abrangendo a extensdo da marca e o direcionamento de

esfor¢os em diversificar a venda de seus produtos para os consumidores.



113

J4 em relagdo a Carnatba do Brasil, o processo de expansdo para o comércio
internacional desde o inicio das atividades evidencia a capacidade estratégica para os
negocios ao gerenciar um produto lucrativo da regido norte do Ceara e que outros paises
demonstram interesse para negociar. A sua atuacdo internacionalmente possibilita que as
operacdes cres¢am em um ritmo acelerado, baseado na demanda de outros paises que
possuem interesse na comercializagdo da carnatiba, que ¢ uma arvore e desta ¢ extraido a
cera da madeira sendo apreciado por outros paises, ainda que haja uma demanda dentro
do territdrio brasileiro.

Frente a isso, surge o problema de pesquisa: como as empresas t€ém adotado as
estratégias para a expansdo da marca e exportagdo da marca durante a pandemia? O
objetivo geral € analisar as estratégias adotadas para a expansdo da marca Amazon e pela
empresa de exportagdo de carnatiba no comércio exterior durante a pandemia.

Logo, a finalidade do estudo corrobora para o campo académico, uma vez que a
tematica desenvolvida complementa o conhecimento literario acerca da expansdo da
marca a nivel internacional ao analisar duas empresas de sucesso sendo referéncias no
mercado. A pesquisa também contribui para a sociedade e demais interessados,
apresentando, por meio da teoria, como determinadas empresas posicionaram a sua marca

de forma estratégica para o seu desenvolvimento em outros territdrios.

2 Metodologia

Quanto aos objetivos da pesquisa, ela ¢ classificada como descritiva. Segundo
Marconi e Lakatos (2019), o estudo descritivo tem como finalidade identificar a relagao

entre as variaveis dos dados empiricos e descrevé-las, exigindo um maior rigor para a
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selecdo dos métodos da coleta que fornecerd ao pesquisador um aprofundamento da
problematica.

Quanto a natureza, ¢ uma pesquisa aplicada, na qual ¢ gerada por conhecimentos
para ser posto em pratica com a finalidade de solucionar problemas caracteristicos de uma
localidade. De acordo com Marconi e Lakatos (2019), a pesquisa aplicada utiliza os
conhecimentos cientificos e tecnologicos, assumindo um interesse pratico e de forma
imediata.

A pesquisa ¢ classificada como estudo de caso. De acordo com Yin (2015), a
investigagdo multicaso possibilita o levantamento de evidéncias que sejam mais
significativas e com maior confiabilidade a partir do fornecimento de informagdes de
pessoas que possuam experiéncia ou de uma entidade.

Em relacdo aos procedimentos técnicos, foram realizados em duas formas:
pesquisa documental a partir de estudos bibliograficos em artigos, dissertagcdes e teses
publicadas em bases cientificas, como a Scientific Electronic Library Online (Scielo),
Scientific Periodicals Electronic Library (Spell) e o Google Académico que tenham
investigado a Amazon; estudo de caso, em que houve a aplicacdo de um roteiro de
entrevista com os gestores da Carnauba Brasil.

O roteiro de entrevista semiestruturado foi aplicado presencialmente no dia 23 de
mar¢o de 2022 com o gestor da empresa Carnatba do Brasil, a partir de visitas agendadas
previamente na empresa supracitada. Antes da aplicacdo, foi elucidado o objetivo do
estudo e que a coleta dos dados possuia finalidade estritamente académica, ndo sendo
permitido a exposi¢do dos nomes dos entrevistados.

Posteriormente, foi empregado o método de andlise de contetido de Bardin (2010)

que visa a compreensao dos significados das mensagens, organizados em trés fases: pré-
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analise, exploragdo do material coletado e a interpretacdo dos resultados. A técnica de
Bardin concederd para o estudo uma averiguacao do conteudo das mensagens através de

fases sequenciais que serdo inferidas pelo pesquisador.

3 Fundamentacao Teorica

3.1 Definigao e aspectos da propriedade intelectual

Barbosa (2015), conceitua Propriedade intelectual como a abrangéncia dos
direitos autorais que incidem nos bens, sendo ele das industrias de musica autoral, artigos
académicos, literatura, como também outras atividades que podem ter relagdo com esta
atividade, incluindo marcas, patentes e desenhos industriais.

Para Ramos (2020), o direito de propriedade industrial € uma espécie que faz parte
do Direito de Propriedade Intelectual, no qual abrange direitos intangiveis. Dessa forma,
este corresponde ao género e possui como espécie o direito do inventor (direito de
propriedade intelectual), que faz parte do Direito empresarial, e o direito do autor, ambos
relacionados ao Direito Civil.

Portanto, a partir do ato de reconhecer o principal responsavel pela propriedade
intelectual ¢ fundamental que seja concedido a permissao para a utilizacao desses direitos
através da titularidade e de posicionamento econdmico, sendo permitido a exclusdo de

terceiros, se assim desejar (Colombo, 2019; Segala & Gregoli, 2017).

3.2.1 Marca: conceito e classificacdo

A marca, para Negrdo (2020), ¢ um direito de propriedade que a institui¢cdo utiliza,

sendo classificado como natureza juridica, para caracterizar os seus produtos e servigos



116

ofertados, como também apresentar para o cliente informagdes relacionadas a origem e
as especificacdes de teor técnico, somado ao uso de um sinal visivel que pode ser
identificado por outras pessoas.

Segundo Ramos (2020, p. 429), a marca ¢ bem intangivel, subespécie da
propriedade industrial e tem a finalidade de “diferenciar/distinguir o produto ou servigo
dos seus “concorrentes” no mercado”, ou seja, essa distingdo das marcas serve a dois

propositos: defesa do empresario e prote¢ao dos consumidores.

3.2.2 Marcas: objetos que ndo sdo registraveis

Para exemplificar o que ndo sdo registraveis, € necessario o entendimento do Art.
124 da Lei de Propriedade Industrial (LPI) e seus diversos paragrafos (Brasil, 1996). Para
exemplificar, o inciso I estipula simbolos que ndo podem ser registraveis, como brasoes,
armas, medalhas, bandeiras entre outros; no inciso II reconhece letras, algarismos e datas
que nao passiveis de registro. Nas duas situagdes, sdo objetos tangiveis e intangiveis que
nao podem ser registrados.

Jano inciso VII do Art. 124 da LPI ¢ citado que o sinal ou expressoes sdo vedadas,
desde que sejam utilizadas como propaganda. Nesse caso, conteudos de carater informal
empregados pelo comércio, industria televisiva, sdo expressamente proibidos. No inciso
XVI abrange pseudonimos ou apelidos que sdo amplamente conhecidos, seja ela
individual ou coletiva, ocorrendo exce¢do quando os herdeiros ou sucessores autorizarem

0 S€U uso.

3.2.3 Direitos sobre a marca
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O capitulo IV do art. 129 da LPI expressa os direitos que a marca possui apds o
registro, estruturado em duas se¢des: “Aquisicdo” e “Da Prote¢do Conferida Pelo
Registro” (Brasil, 1996). A primeira se¢ao estd relacionada a concessao de direitos da
propriedade a partir do registro e da obediéncia dos critérios para este ato, bem como
ampara as pessoas que utilizam uma propriedade hé, no minimo, seis meses.

A segunda se¢do promove direitos e deveres, como ceder a marca para registrar
ou quando houver uma solicitacdo de registros, bem como pode haver o licenciamento do
seu uso, protegendo em diversos meios, tais como papel, impressos e propagandas. Um
dos deveres para aquele que realiza o registro ¢ a incapacidade de impedir que a marca
possa ser citada em discursos, pesquisas ou na literatura, observando os critérios de nao

possuir natureza comercial e ndo gerarem prejuizos.

3.2.4 Registro da marca

Para que ocorra o registro da marca, devem ser observados trés critérios: novidade
relativa; ndo haver semelhancas com marcas notoriamente conhecidas; disponibilidade.

Portanto, Coelho (2013) explica que inicialmente a marca deva possuir um
destaque dos produtos e servicos que sdo ofertados para o publico, podendo ser
classificado como novo; logo em seguida, seguindo o “Principio da Especificidade” a
marca ndo pode gerar confusdo no publico perante a concorréncia; por fim, a
disponibilidade abrange a situagdo na qual a marca pode ser registrada, desde que nao
gere prejuizos ao concorrente, como em casos em que produtos possuem a mesma classe.

O proprietario da marca deve entrar com o pedido do registo ao INPI por meio de

uma documentacdo que deve especificar quem requiriu, sinal e a classe que ela pertence
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mediante um prazo de cinco dias; depois, hd um periodo de 60 dias que qualquer pessoa

pode entrar como uma acao de anulagdo (Coelho, 2013).

3.2.5 Classificagao da Marcas

Para compreender a defini¢do de marca, sdo estabelecidos alguns conceitos. De
acordo com Negrao (2020), as marcas sdo classificadas em quatro informagdes: quanto a
sua aplicacdo, que envolve o tipo de atividade exercido pelo titular e que siga as diretrizes
do Cédigo de Propriedade Industrial; quanto a sua finalidade, possui uma subdivisdo, que
¢ a marca especifica no qual um objeto pode ser assinalado e a marca genérica, onde o
produto ou artigo so pode ser utilizado desde que acompanhado da marca especifica.

Assim, Negrao (2020) também classifica quanto a forma: aqui, os elementos
visuais servem para identificar uma marca, havendo uma subclassificacdo entre
puramente nominativos, puramente figurativos ou de visualizac¢do tridimensional.

Na sequéncia, Negrao (2020) acrescenta a classificacdo quanto ao conhecimento
comum, distinguindo através de “notdrias” e “de alto renome”: enquanto a primeira a
protecao abrange produtos idénticos e similares, ainda que ndo tenha sido registrado no
territorio internacional, a segunda envolve uma protecao baseado no registro realizado no

Brasil e que seja exercido em qualquer ramo.

3.3 Desafios para a expansao da marca no comércio internacional

O mercado vem sofrendo transformagdes na forma de comercializagao, fazendo

com que a sociedade seja impactada por fatores politico e econdmico e que exige,
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principalmente das organizagdes, novas formas de cooperacdo e a implantagdo de
estratégias no ambiente empresarial (Gomes & Silva, 2015).

As corporagdes ao vislumbrarem a oportunidade de investir no comércio global,
reformulam as suas estratégias para identificar no comportamento do consumidor as suas
necessidades do publico-alvo, e com isso, a coleta de informa¢des do mercado possibilita
uma redugdo de custos no setor logistico, melhores relagdes comerciais com outras
empresas e a aplicacdo de taticas mais assertivas (Zilli et al., 2020).

Em relagdo a aplicagdo de estratégias no comércio global, as empresas analisam o
ambiente, a concorréncia e até mesmo o local geografico, havendo duas possibilidades: a
primeira envolve a diversificagdio do mercado, quando a empresa procura um retorno
financeiro em diversos segmentos através da aplicacdo das estratégias; a segunda abrange
a concentracao de esfor¢cos em um s6 mercado, demandando uma atuagdo mais relevante

do ponto de vista mercadoldgico (Zilli et al., 2020).

3.4 Reflexos da pandemia no cenario global

Ap0s a anunciac¢ao da pandemia, em margo de 2020 pela Organiza¢ao Mundial da
Saude (OMS), as empresas sofreram mudangas na sua forma de gerir, iniciado pela
comunicagdo que até entdo era interna, transferindo para o ambiente digital e garantindo
que a equipe pudesse interagir sem comprometer as atividades habituais, mas que passou
a ser realizado em um curto espago de tempo frente as incertezas (Pinheiro & Reis, 2021).

Uma outra alteracdo cada vez mais comum para as empresas em fun¢do da
pandemia foi a comunicagdo de agdes que estavam sendo praticadas, uma vez que os

colaboradores passaram a ter interesse sobre a postura organizacional adotada para o
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combate do coronavirus (Pinheiro & Reis, 2021). Logo, surge um grande desafio para as
empresas de como contornar os fatores externos diante de uma crise, quais acgdes
poderiam ser implementadas e de que forma essa adaptacdo poderia impactar em nivel
global.

Essa realidade, contudo, exerceu um impacto significativo na economia, ja que
nem todos os modelos de negécio foram capazes de suportar e houve uma elevada taxa
de fechamento de empresas, iniciando uma profunda crise econdomica (Nicola et al.,

2020).

4 Resultados e discussoes

4.1 Estudo de caso: marca Amazon

4.1.1 Categoria — Protegao Juridica da Marca

O empreendimento da Amazon iniciou as suas atividades no ano de 1994, nos
Estados Unidos, pelas maos do proprietario Jeff Bezos que atuava como analista no
mercado financeiro em uma empresa localizada em Wall Street e juntamente com a sua
companheira Mackenzie Bezos colocaram a venda na internet livros com pregos baixos
em relacdo a concorréncia (Macedo, 2019).

Segundo Santos (2013), o gestor Jeff Bezos, antes mesmo de fundar a gigante dos
negocios, Amazon, empregou esforcos quando ainda atuava na Wall Street ao
acompanhar o ritmo de crescimento que a internet estava alcangando nos anos 90, com
destaque para o comércio online de diversos produtos, tais como CDs e livros, com uma

taxa superior a 2.300 %.
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A estratégia de competi¢do no mercado ndo ¢ inovadora, uma vez que nos anos
90 a internet ainda estava em crescimento, poucos tinham acesso e a quantidade de sites
de vendas era limitada. Com isso, os empresarios resolveram diversificar os negdcios com
a oferta de CDs e DVDs, e posteriormente com eletronicos a partir da inser¢ao no market
place. Essa tatica resultou no crescimento das vendas, principalmente com as parcerias

formadas por terceiros para e com empresas de menor porte (Macedo, 2019).

4.1.2 Categoria — Comércio Internacional e Concorréncia

No ano de 2005, a marca comegou a expandir quando houve a identificagdo das
primeiras praticas executadas pela empresa ao coletar dados dos usuarios baseados no
historico de compras do market place, auxiliando a tomada de decisdo da Amazon para
que os pregos pudessem ser reajustados no site € os compradores optassem por escolhé-
la, bem como a oferta de novos produtos como dispositivos portateis para leitura de
ebooks (Kindle) e equipamentos inteligentes (Fire tv e Amazon Tv) (Balzan, 2019).

Parte desses produtos, com destaque para o Kindle, contribuiram para que a
organizagdo fosse reconhecida no segmento ao fornecer para os autores um aumento de
vendas dos livros, além de usar os beneficios que a tecnologia proporcionou para o

usuario, como a integracao de servigos de streaming em um dispositivo, como a Fire tv.

4.1.3 Categoria — Desafios para a expansdo no comércio internacional

Conforme Oliveira, Pigatto & Pigatto (2019), empresas que atuam com operagdes
em outros territdrios devem gerenciar um processo logistico complexo que envolvem

multiplos canais de distribuicdo, encurtando a distancia entre a compra de um produto e
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o cliente que tem acesso a informagdo por meio do uso de aplicativos em dispositivos
moveis do e-commerce, como a propria Amazon.

Assim, a Amazon vem se destacando, em média, 20% ao ano desde 2006, ha uma
estimativa que no ano de 2020 foi alcangado a marca de 316 bilhdes de ddlares em vendas
e novos segmentos sdo investidos, como o “servico em nuvem” direcionado para o

departamento de defesa norte americana e streaming de videos (Laurence, 2021).

4.2 Estudo de caso: empresa de exportagdao de carnatiba

Este capitulo versa acerca das respostas fornecidas pelo representante da empresa
“Carnauba do Brasil”, que ocupa a funcdo de diretor na estrutura hierarquica. Para

proteger a identidade do entrevistado, optou-se por identifica-lo como “Gestor”.

4.2.1 Categoria - Prote¢ao juridica da Marca

A primeira indagacao solicitou para descrever o processo que foi utilizado para a

constru¢ao da marca.

Na verdade, a marca em si a gente contratou uma empresa para desenvolver a marca
né. (...) Eu e o meu socio somos do mercado de exportacdo ha mais de 30 anos. Eu
tenho 32 anos no mercado e o meu sécio tem 45 anos, entdo a gente utilizou desse
conhecimento que a gente tinha e do conhecimento que as pessoas do mercado tinham
da gente pra poder a gente estabelecer a nossa marca no mercado né (GESTOR, 2022).

Durante a entrevista, o Gestor complementou a pergunta ao revelar que a marca
possui registro no INPI ha dezoito anos, desde o inicio das operagdes, indicando que todo
o processo que envolve a esfera juridica ¢ legitimo. Para Siqueira et al. (2021), o registro
da marca ¢ empregado pelas organizacdes como a capacidade de diferenciar-se da

concorréncia que oferece produtos com caracteristicas semelhantes que enfrentam uma
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obedecidos critérios legais.
Na segunda indagacao foi questionado de que forma a marca Carnauba do Brasil

se diferencia dos concorrentes.

A gente, como empresa, vai a cada dia tentando melhorar os nossos processos
produtivos, investindo no processo de gestdo de qualidade. Hoje nds temos varios
certificados de qualidade por empresas certificadores de qualidade que ddo seguranga
no processo produtivo. Nao ¢ isso?! Isso d4 uma credibilidade no mercado na hora de
vocé colocar o seu produto no mercado (GESTOR, 2022).

O gestor acrescenta em seu discurso que a organizacao possui a certificacdo ISO
22000, relacionado a area de gestdo de alimentos; certificados organicos e documentos
da Halal, que permite o processo de exportacao para o territorio de paises arabicos.

Na terceira indagacdo foi questionado como ocorre o funcionamento das

atividades direcionadas para o gerenciamento da marca.

Nos ndo temos um programa de gerenciamento da marca em si. T4 entendendo?! (...)
Como ¢é que a nossa marca vai se mantendo viva e cada vez mais se estabelecendo no
mercado? (...) As nossas certificagdes, o nosso produto d4 uma garantia de qualidade.
Isso da um diferencial no mercado. E isso que faz a gente ti bem no mercado
(GESTOR, 2022).

Foi observado que a empresa tem confianga na percep¢do que o mercado tem
acerca do seu produto, diferenciando-se da concorréncia através de certificagdes e de uma
qualidade que ¢ atestada, demonstrando conhecimento que para a sobreviver nos negdcios
deve ser investido recursos para destacar a marca.

A quarta e Ultima questdo da categoria abordou quais as dificuldades enfrentadas
para o gerenciamento da marca.

A marca vai se consolidando de acordo com o0 nosso produto que nés vamos colocando

no mercado e vai consolidando a marca “Carnatiba do Brasil” (...). N6s ndo temos
uma politica pra isso, ndo (GESTOR, 2022).

123
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4.2.2 Categoria - Comércio internacional e concorréncia

O primeiro questionamento da categoria referiu-se a identificacdo e o papel do
governo brasileiro na expansao da marca no comeércio internacional.

O governo incentiva, tem todo o interesse que a gente exporte os nossos produtos.

Entdo ha realmente um grande incentivo na parte de isencdo fiscal. Inclusive,

divulgando 14 fora as empresas brasileiras, mas o forte mesmo sdo incentivos fiscais

que o governo da para quem trabalha com exportacdo. Isso ¢ fundamental pra gente
concorrer com o mercado 14 fora (GESTOR, 2022).

Para Silva et al. (2019), o conceito de tributo representa uma obrigacao pecunidria
concedida pela sociedade para que o Estado cumpra com a sua obrigacao através de um
custeio, com 1sso, hd um recolhimento de recursos, sendo de interesse publico.

No segundo questionamento foi abordado quais sdo as estratégias utilizadas para
comunicar ao publico no comércio internacional para referir-se a “Carnatba do Brasil”

uma empresa brasileira.

A carnatiba ¢ muito especifica: s6 tem aqui, no mundo todo (...). Ela ¢é nativa, entdo
ndo existe esse trabalho também (GESTOR, 2022).

De acordo com Souza et al. (2017), a carnatba, tipo de palmeira, ¢ oriunda do
Brasil e encontrada na regido do nordeste, no qual € possivel utilizar para confeccionar
produtos de artesanatos, o seu fruto pode servir para a alimentacdo de animais, as raizes
possuem propriedades medicinais entre outras funcionalidades.

No terceiro questionamento foi tratado de que forma a marca visualiza as

diferencas e semelhancas entre o comércio nacional € o comércio internacional.

Hoje a gente exporta 97% ou 98%. As vendas no mercado interno sdo muito poucas.
O mercado interno ¢ muito concorrido, muito complicado e ai a gente trabalha quase
100% com o mercado externo (GESTOR, 2022).
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No quarto questionamento foi elencado de que maneira a organizagdo aplica as

estratégias para alcangar um melhor posicionamento no mercado de carnatiba.

A estratégia é: acima de tudo, qualidade, credibilidade com a empresa (marca) e
oferecendo produto de qualidade. Isso ai ¢ fundamental. Entdo vocé vai se colocando
no mercado, galgando os patamares com a qualidade” (GESTOR, 2022).

Algumas informacgdes foram acrescidas que envolvem a questdo anterior: as
exportagdes sdo realizadas para paises como os Estados Unidos, China, Alemanha, Japao,
india, Holanda entre outros.

No quinto e ultimo questionamento da categoria foi solicitado para detalhar como

as operacdes realizadas no comércio internacional contribuem para a expansao da marca.

Essas operacdes sdo feitas diretamente do nosso escritorio: nds temos um pessoal que
trabalha diretamente com exportagdo que fica em contato direto com os clientes. Vai
oferecendo e vai mostrando o nosso produto, nossa marca, qualidade (...) Tem um
pessoal que trabalha diretamente com o comércio internacional que € especialista
nessa area (GESTOR, 2022).

4.2.3 Categoria - Desafios para a expansdo no comércio internacional

No primeiro topico foi investigado os desafios que a marca enfrenta para fortalecer

0 seu posicionamento no mercado de carnatiba e, a0 mesmo tempo, expandir.

“O mercado de carnatiba ¢ restrito e pequeno. Sdo cinco empresas que dominam o
mercado. Vendem 90% de tudo que ¢ exportado hoje de carnatba. A briga ¢ entre a
gente. Como é que vocé vai se sobressair? E quem tiver o prego. Certo?! Af é a grande
batalha: reduzir custos (...) O mercado em si ndo cresce muito durante os anos, vai
crescendo muito pouco la fora. Ano passado vendemos uma quantidade superior ao
ano passado, mas ndo sabemos: até agora a gente ndo sabe se houve um crescimento,
ou se por conta da pandemia houve um estoque com medo de faltar. Esse ano a gente
vai sentir se realmente aconteceu ou se cresceu” (GESTOR, 2022).

No segundo tdpico € tratado a descricdo de como as operacdes em um outro

territorio influenciam nos resultados planejados pela marca.

Sé tem dois estados que exportam: Ceara e o Piaui. Cerca de 80% corresponde ao
Ceara. A briga ¢ aqui mesmo, entre a gente (GESTOR, 2022).
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No terceiro e ultimo tépico foi relatado sobre a importancia de investir em
tecnologias e Inovagdo para o crescimento das vendas no mercado de exportacdo de

carnauba.

A cera de carnauba ndo tem muita tecnologia, ndo. Tem uns melhoramentos, mas
tecnologias inovadoras sdo poucas. Até porque o nosso produto ¢ uma matéria —
prima: ndo ¢ um produto final. Vai para a industria farmacéutica, cosmético, tintas,
polidoras de modo geral. A gente vende uma matéria — prima semielaborada
(GESTOR, 2022).

As atividades relacionadas a extragdo de carnatba colocam o Ceara,
estrategicamente, em um territério que deve possuir o seu reconhecimento no parque
industrial, necessitando a compreensdao dos desafios e dos recursos necessarios para
modernizar esta atividade com inovagdes tecnoldgicas, bem como valorizar o produto

perante o mercado internacional (Nascimento, Silva & Costa, 2020).

5 Consideracoes Finais

O comércio internacional simboliza uma oportunidade para que os negocios
cresgam, exigindo esforcos intensivos no fortalecimento da marca e na perpetuacao de
realizarem com sucesso as operacdes em paises com suas particularidades, e que em
alguns casos ¢ um desafio dificil de ser vencido. Assim, o objetivo da pesquisa foi analisar
as estratégias adotadas para a expansao da marca Amazon e pela empresa de exportagao
de carnauba no comércio exterior durante a pandemia.

Entre os principais resultados identificou-se que as empresas possuem estratégias
diferentes: enquanto a Amazon opta por diversificar os seus negocios em outros
territdrios, a Carnauba do Brasil investe em uma so atividade, mas expande o seu mercado

por meio de um produto valioso no comércio internacional. A Amazon vem crescendo no
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mercado com a diversidade de segmentos que vem atuando, com isso, o publico visualiza
que ¢ uma empresa disposta a oferecer novos produtos que agradam aos consumidores,
principalmente aqueles que sdo direcionados a tecnologia, como visto, os dispositivos de
leitura do Kindle.

Durante a realiza¢do da pesquisa, os principais desafios estdo relacionados com o
conhecimento sobre a escassez de materiais na literatura académica que envolve a
empresa Carnauba do Brasil, isso refletiu na dependéncia das informagdes fornecidas na
entrevista com o gestor. A coleta dos dados a partir das entrevistas possibilitou um maior
reconhecimento das operagdes que a empresa realiza, destacando que ha uma grande
importancia para o seu segmento, no entanto, essas informagdes poderiam ser utilizadas
para valorizar as suas atividades, atraindo possiveis clientes. Ainda que houvesse essa
dificuldade em relacdo a coleta, o objetivo da pesquisa foi alcangado.

Para futuras pesquisas sugere-se investigar a percepcdo de empresas clientes
acerca da importancia da cera de carnatba para o comércio internacional. Essa
investigagdo ira contribuir para que a Carnauba do Brasil alavanque os seus crescimentos
no setor, como também ird ampliar para a literatura as vantagens de aplicar estratégias

mercadoldgicas de um setor pouco explorado no Brasil.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Barbosa, D. B. (2015). Ensaios e estudos de propriedade intelectual — Vol I. Revista
Eletronica do IBPI. Disponivel em https://ibpieuropa.org/book/ensaios-e-estudos-de-
propriedade-intelectual-2014-2015-volume-i-marcas. Acessado em 23 de maio de 2022.

Bardin, L. (2010). Andlise de contetdo. Lisboa: Edigdes 70.


https://ibpieuropa.org/book/ensaios-e-estudos-de-propriedade-intelectual-2014-2015-volume-i-marcas
https://ibpieuropa.org/book/ensaios-e-estudos-de-propriedade-intelectual-2014-2015-volume-i-marcas

128

Balzan, B. H. C. (2019). Os desafios do direito concorrencial na anélise dos mercados
digitais: o caso Amazon. Monografia apresentada para a defesa de Bacharelado em
Administragdo, Fundacao Gettlio Vargas, Rio de Janeiro.

Brasil.  (1996). Lei N° 9.279, de 14 de maio de @ 1996.
Regula direitos e obrigacdes relativos a propriedade industrial. Brasil: Brasilia.

Colombo, A. C. (2019). Distintividade e gestdo de marcas como fator estratégico no
processo de inovagdo: um estudo das empresas do municipio de Blumenau/SC.
Dissertacao de Mestrado, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, Brasil.

Coelho, F. U. (2013). Curso de Direito Comercial, volume 1: direito de empresa. 17 ed.
Sao Paulo: Saraiva.

Costa, V. C. S. (2019). O uso do Instagram na estratégia de branding: Um estudo de caso
sobre a empresa Havaianas. Revista Cientifica de Comunicagdo Social do Centro
Universitario de Belo Horizonte (UniBH) e-Com, 12 (1), 74-97.

Gomes, J. S., & Silva, L. C. (2015). Estratégias de internacionaliza¢do: uma abordagem
tedrica sobre as escolhas do modo de entrada no mercado externo. In: Congresso Nacional
de Administragao e Contabilidade — AdCont, 6, 2015, Rio de Janeiro. Anais eletronicos
[...]. Rio de Janeiro: Universidade do Grande Rio — UNIGRANRIO. Disponivel em
http://adcont.net/index.php/adcont/adcont2015/paper/viewFile/1722/426. Acessado em:
27 maio de 2022.

Laurence, F. (2021). Amazon sobe 4,6% e tem nova maxima histdrica na estreia do
substituto de Jeff Bezos. Disponivel em https://valorinveste.globo.com/mercados/renda-

variavel/empresas/noticia/2021/07/06/amazon-sobe-46percent-e-tem-nova-maxima-
historica-na-estreia-do-substituto-de-jeff-bezos.eghtml. Acessado em 29 de maio de 2022.

Klement, A. (2016). When coffee and kale compete: become great at making products
people will buy.

Macedo, M. S. L. (2019). O consumo de séries através da tecnologia de streaming: um
estudo com usuarios da Netflix. Monografia apresentada para a defesa do Bacharelado
em Administragdo, Universidade Federal do Tocantins, Palmas.

Marconi, M. A., & Lakatos, E. M. (2019). Metodologia do Trabalho Cientifico. 8 ed. Sao
Paulo.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.279-1996?OpenDocument
http://adcont.net/index.php/adcont/adcont2015/paper/viewFile/1722/426
https://valorinveste.globo.com/mercados/renda-variavel/empresas/noticia/2021/07/06/amazon-sobe-46percent-e-tem-nova-maxima-historica-na-estreia-do-substituto-de-jeff-bezos.ghtml
https://valorinveste.globo.com/mercados/renda-variavel/empresas/noticia/2021/07/06/amazon-sobe-46percent-e-tem-nova-maxima-historica-na-estreia-do-substituto-de-jeff-bezos.ghtml
https://valorinveste.globo.com/mercados/renda-variavel/empresas/noticia/2021/07/06/amazon-sobe-46percent-e-tem-nova-maxima-historica-na-estreia-do-substituto-de-jeff-bezos.ghtml

129

Nascimento, G. V., Silva, G. M., & Costa, P. R. S. (2020). Ecologia Politica da carnatiba
no Ceard. Caderno de Estudos Geoambientais, 10 (1), 1 — 14.

Nicola, M. et al. (2020). The socio-economic implications of the coronavirus pandemic
(COVID-19): A review. International Journal of Surgery, London, 78, 185-193. DOI:
https://doi.org/10.1016/}.1jsu.2020.04.018.

Negrao, R. (2019). Manual de direito empresarial. Sdo Paulo: Saraiva Educagao.

Oliveira, T. C. M., Pigatto, G., & Pigatto, G. A. S. (2019). A relagdo entre estratégia
mundial e inovacao. Revista Capital Cientifico, /7 (4), 69 - 98.

Ramos, A. L. S. C. (2020). Direito empresarial: volume tinico. 10. ed. Rio de Janeiro:
Forense; Sao Paulo: Método.

Santos, V. B. (2013). Desenvolvimento das Empresas de Internet: Estudo de caso da
Amazon.com. Monografia de Bacharelado, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio
de Janeiro.

Segala, M. M., & Gregori, I. C. S. (2017). Os reflexos da protecdo internacional da
propriedade intelectual para o desenvolvimento interno: uma anélise sobre o sistema
patentario brasileiro e a transferéncia de tecnologia. Revista de Direito Internacional,
Brasilia, 14 (2), 524-535.

Silva, R. C. et al. (2019). A divulgagdo dos beneficios fiscais e a informagdo sobre
possiveis economias tributarias. Revista ENIAC Pesquisa, 8§(1), 59-84. Disponivel em:
https://doi.org/10.22567 /rep.v8il.541. Acessado em: indicar a data.

Siqueira, J. R. et al. (2021). Registro de Marcas — aspectos distintivos e suas aplicagdes.
Brazilian Journal of Development, Curitiba, 7 (5), 46875-46891.

Souza, E. C. et al. (2017). Carnatba e seus produtos ndo madeireiros. II Congresso
Internacional das Ciéncias Agrarias COINTER — PDVAgro, 1 — 17. Disponivel em
https://cointer-pdvagro.com.br/wp-content/uploads/2018/02/CARNA%C3%9ABA-E-
SEUS-PRODUTOS-N%C3%830-MADEIREIROS.pdf. Acessado em 29 de maio de
2022.

Yin, R. K. (2015). Estudo de caso: planejamento e métodos. 5. ed. Porto Alegre:
Bookman.

Zilli, J. C. et al. (2020). Estratégias, posicionamento e redes de apoio na
internacionalizagdao de empresas exportadoras do sul de Santa Catarina. Desafio Online,
8(2),378-401.


https://doi.org/10.22567/rep.v8i1.541
https://cointer-pdvagro.com.br/wp-content/uploads/2018/02/CARNA%C3%9ABA-E-SEUS-PRODUTOS-N%C3%83O-MADEIREIROS.pdf
https://cointer-pdvagro.com.br/wp-content/uploads/2018/02/CARNA%C3%9ABA-E-SEUS-PRODUTOS-N%C3%83O-MADEIREIROS.pdf

130

Periddico de Producao Cientifica Académica MUST Reviews
Vol.6 - Agosto 2022

MUST University | Flérida - USA

ARTIGO #7 #HealthcareManagement

PRONTUARIOS ELETRONICOS: PROPOSTA DE
IMPLANTACAO DE ODONTOLOGIA DIGITAL EM
UM GABINETE ODONTOLOGICO DA POLICIA
MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO

Cristiana Maria Bertozzo

Graduadaem Odontologia pela Universidade Paulista UNIP, Especialistaem Odontologia
Legal pela Faculdade Sao Leopoldo Mandic, Master in Sciense in Healthcare Management
pela Must University.

E-mail: dracrisbertozzo@gmail.com

Mariane Bernadete Compri Nardy

Graduada em Ciéncias Biologicas e Ciéncias Farmacéuticas pela Universidade Sao
Francisco, Especialista em Analises Clinicas pela Universidade Sao Judas e em
Metodologias e Gestao para Educacdo a Distancia pela Anhanguera Educacional, Mestre
e Doutora em Genética pela Universidade Estadual de Campinas.

Email: mbcnardy@gmail.com

AMUST
U UNIVERSITY
FLORIDA - USA



mailto:dracrisbertozzo@gmail.com
mailto:mbcnardy@gmail.com

131

PRONTUARIOS ELETRONICOS: PROPOSTA DE IMPLANTACAO DE
ODONTOLOGIA DIGITAL EM UM GABINETE ODONTOLOGICO DA
POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO

Cristiana Maria Bertozzo'
Mariane Bernadete Compri Nardy?

Resumo: Profissionais da saude tém buscado a informatizacdo de seus consultérios e
clinicas. Na odontologia, documentos e prontudrios destacam-se por constituirem
registros individuais que preservam a histéria odontologica e podem ser utilizados como
prova e contraprova em identificagdes de cadéaveres, processos civeis e outros
procedimentos legais. A finalidade deste estudo foi analisar a estrutura e os processos
relacionados aos formularios utilizados em um gabinete odontoldgico de um comando de
policiamento do interior de Sao Paulo, a fim de propor melhorias. A metodologia utilizada
foi a pesquisa do tipo descritiva e andlise qualitativa dos dados obtidos no local. Os
resultados confirmam a necessidade de implantacido do Prontuario Eletronico
Odontologico e recomendam o uso de scanner intraoral.

Palavras-chave: Odontologia. Prontuarios Eletronicos. Gestao.

Abstract: Health professionals have sought to computerize their offices and clinics. In
dentistry, documents and medical records stand out for constituting individual records
that preserve the dental history and can be used as evidence and counter-evidence in
cadaver identification, civil proceedings and other legal purposes. The purpose of this
study was to analyze the structure and processes related to the forms used in a dental
office of a police command in the interior of Sdo Paulo in order to propose improvements.
The methodology used was descriptive research with a qualitative approach accompanied
by the collection of data on the spot. The results confirm the need to implement the
Electronic Dental Record and recommend the use of an intraoral scanner.

Keywords: Dentistry. Electronic Records. Management.
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1 Introducio

Como explica Vanrell (2019), a Odontologia Legal ¢ a especialidade da
odontologia que oferece a justi¢a os conhecimentos de suas diversas especialidades. E
considerada uma das extensdes da Medicina Legal que colabora, realiza ou complementa
exames especializados relacionados a arcada dentdria e anexos, tratamentos executados,
pericias post-mortem e in vivo, documentagdes e prontuarios, entre outros. O especialista
em Odontologia Legal ¢ conhecido como Odontolegista.

Os documentos e prontuarios odontologicos constituem registros individuais que,
segundo Amorim et al. (2015), além de preservar a historia odontologica dos pacientes,
podem ser amplamente utilizados como prova e contraprova em identificagdes de
cadaveres, processos civeis, acompanhamento da evolucdo do caso e, outros
procedimentos legais.

O Conselho Federal de Odontologia - CFO (2009) ensina que, o Prontuario
Odontologico ndo deve ser tratado como um simples preenchimento de uma ficha clinica,
mas sim como um documento legal preenchido com todas as informag¢des que o Cirurgidao
Dentista (CD) necessita para realizar seu trabalho de forma eficaz e de qualidade,
contendo detalhes minuciosos sobre a satide fisica, mental e bucal do paciente, devendo
ser acompanhado de sua ciéncia, a cada procedimento realizado. Cabe ao CD o seu
arquivamento, bem como o de exames complementares, modelos de gesso, proteses que
foram substituidas, aparelhos ortodonticos de forma que, o prontuario e seus componentes
anexados, sejam preservados ad eternum.

De acordo com Mota et al. (2016), a quarta Revolucao Industrial evidenciou a
conectividade, os profissionais de todas as areas se viram na obrigacao de aderir a
informatizagdo de seus processos. Nao obstante, os CD também partiram para esta

vertente, transformando seus prontudrios fisicos em prontuarios eletronicos.
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O Prontuério Eletronico do Paciente (PEP) ¢ uma estrutura que descreve e registra
procedimentos odontoldgicos realizados nos pacientes ao longo de sua vida (incluindo
procedimentos, prescri¢des e exames executados por profissionais) de forma a facilitar a
tomada de decisdes para definir os devidos tratamentos e processos, bem como, validar a
historia do paciente no ambito legal. Nesse sentido, um ponto critico a ser observado ¢ a
seguranga e a privacidade da informacao, visto que os dados do paciente devem receber
tratamento adequado a fim de preservar a sua privacidade (Souza et al., 2021).

Em algumas profissdes, o risco de acidentes e/ou atentados a saude e a vida sdo
condigdes si ne qua non de sua rotina de trabalho. E o caso do policial militar (PM), cujas
funcdes o expdem frequentemente ao risco de morte.

Analisar as informag¢des e procedimentos relacionados aos Prontudrios
Odontoldgicos em um servigo da corporacdo da Policia Militar podera contribuir para que
seja possivel atingir exceléncia no armazenamento de dados sobre a anatomia dental e
saude bucal, agilidade em procedimentos curativos e preventivos, e riqueza de detalhes
que possibilitem a identificacdo post-mortem, se necessario.

2 Objetivos

O objetivo geral deste estudo foi o de analisar os formularios eletronicos padrao
odontologico e recursos utilizados por cirurgides dentistas civis a fim de propor melhorias
para o efetivo da Policia Militar do Estado de Sao Paulo - PMESP lotados no Comando
de Policiamento do Interior 2 - CPI-2.

Os seguintes objetivos especificos foram definidos: descrever as atividades dos
PM e caracterizar os servigos odontologicos disponibilizados a estes profissionais no
Estado de Sao Paulo; avaliar modelos e informagdes em formularios eletronicos na

odontologia; identificar caracteristicas que atendam as necessidades do Gabinete
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Odontolégico do CPI-2 (PMESP) e propor o aprimoramento do formulario
odontologico utilizado pelo Gabinete Odontologico do CPI-2 (PMESP) através da
adequacdo de informagdes e de procedimentos utilizados.

3 Metodologia

Trata-se de uma pesquisa do tipo descritiva e com abordagem qualitativa de
analise de dados. A busca de informagdes ocorreu através do Google Académico e da
Biblioteca Virtual de Satde (BVS) nas bases de dados Portal de periddicos da Capes,
Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE), Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Satde (LILACS) e Scientific Electronic Library
Online (SciELO), bem como em sites oficiais. Os seguintes descritores foram utilizados
com os operadores booleanos AND e OR para delimitara pesquisa: Odontologia,
Prontudrios Eletronicos e Gestao.

Em uma segunda etapa foram obtidas informag¢des do Gabinete Odontologico,
situado dentro do Comando de Policiamento do Interior 2 (CPI-2), na cidade de
Campinas/SP, sobre os servicos odontologicos oferecidos para o efetivo e sobre o
prontudrio odontologico utilizado. As seguintes questdes foram abordadas: O que ¢ o
COdont e como funciona? Atende a diferentes especialidades? Como as unidades de
atendimento estdo distribuidas? Existe um formulario eletronico implantado? Existem
procedimentos que possam contribuir para a melhoria dos servigos oferecidos?

A partir das informacdes obtidas sugestdes de melhorias foram propostas.

4 Desenvolvimento

4.1 Caracterizacao das atividades da PMESP

Segundo o site da Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Sao Paulo

(SSP/SP, 2022), a Policia Militar do Estado de Sao Paulo (PMESP) ¢ a responsavel pelo



135

policiamento ostensivo / preventivo visando prevenir a ocorréncia de crimes ou de
infragdes administrativas sujeitas ao controle da institui¢@o policial.

O PM ¢ o profissional instituido pelo Estado para realizar rotinas de protecdo e
seguranca ao bem-estar coletivo e do cidaddo, bem como de seu patrimdnio. Entre as
principais atividades exercidas pelos PM, estdo: patrulhar constantemente as vias,
orientar a populagao, realizar acdes de busca a criminosos e recuperagao de bens, atender
ocorréncias como acidentes de transitos, brigas, assaltos e outras perturbagdes, executar
o policiamento ostensivo, atender ocorréncias policiais, desempenhar a atividade policial
militar visando a preservacao da ordem publica, promover a seguranga publica por meio
de atividades preventivas e repressivas imediatas nos diversos tipos, modalidades,
processos e circunstancias de policiamento previstos, no lugar, forma e tempo em que for
designado, auxiliar os oficiais, subtenentes e sargentos no cumprimento das atividades
tipicas da Policia Militar, auxiliar a execucao das operacdes e a¢des de natureza policial
militar ou de interesse de seguranca publica, redigir boletins e ocorréncias policiais,
realizar as atividades de inteligéncia policial, quando designado, conduzir veiculos
automotores em servicos, executar acdes e operacdes policiais militares, realizar
manutencdo de primeiro escaldo no armamento, equipamentos e viaturas; executar tarefas
da graduagdo superior, quando necessario para o servigo policial e, zelar pelo fiel
cumprimento da hierarquia e disciplina militar (SSP/SP, 2022).

4.2 Utilizacio de prontuarios eletronicos na odontologia

O Prontuario Eletronico foi criado para que profissionais da satde tenham um

rapido e pratico acesso as informacgdes. Trata-se de um registro eletronico que reside em

um sistema especificamente projetado para apoiar os usuarios, fornecendo acesso a um
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completo conjunto de dados corretos, alertas, sistemas de apoio a decisdo e outros
recursos (Gongalves et al., 2013).

Holanda et al. (2010) ensinam que, a documentacao digital na Odontologia trouxe
a possibilidade de manter registros longitudinais de toda a vida do individuo com a
criacdo de bases de dados contendo informacdes clinicas e administrativas, o que
beneficia a melhoria da eficacia, eficiéncia, seguranga e qualidade da prética de saude.

O Conselho Federal de Odontologia - CFO (2009), aprovou resolugdo CFO n°
91/2009 com as normas técnicas concernentes a digitalizacdo, uso dos sistemas
informatizados para a guarda e manuseio dos documentos dos prontudrios dos pacientes
quanto aos requisitos de seguran¢a em documentos eletronicos em satide, em consonancia
com o Conselho Federal de Medicina (CFM) e Sociedade Brasileira de Informéatica em
Satde (SBIS), no Manual de Certificacdo para Sistemas de Registro Eletronico em Saude.
Nesta parceria foram estabelecidas normas de seguranca e padrdes que devem ser
respeitados, e ainda, orientagdes quanto ao uso dos prontudrios combinados, ou seja, o
uso dos prontudrios digitais em conjunto com os de papel (Santos et al., 2014).

Publicada no Didrio Oficial da Unido em agosto de 2018, a Lei n® 13.709/18, a
Lei Geral de Prote¢dao de Dados - LGPD (2018) regimenta o modus operandi sobre como
devem ser o tratamento de dados pessoais dos clientes/pacientes, utilizando um
regulamento especificos, com a obrigatoriedade da autorizacao destes clientes/pacientes
com a assinatura do ‘Consentimento Livre e Esclarecido’ que permite de forma explicita,
clara e transparente, o modo que o CD ira proteger os seus dados (Associagdo Paulista
dos Cirurgides Dentistas — APCD, 2021).

O CFO (2022) e Almeida et al. (2017) explicam que, para um Prontudrio

Eletronico Odontolégico ser considerado seguro, ele deve apresentar mecanismos
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capazes de assegurar autenticidade, confidencialidade e integridade dos documentos. No
processo de certificagdo o CFM associado a SBIS definiu dois niveis de seguranca
denominados Nivel de Garantia de Seguranga 1 (NGS1) e, Nivel de Garantia de
Seguranga 2 (NGS2).

O NGSI1 define a obrigatoriedade do controle da versao do software, controle de
acesso e autenticacao, disponibilidade, comunica¢do remota, auditoria € documentagao.
Para se atingir um nivel de seguranca NGS2, o software deve apresentar todas as
caracteristicas descritas no nivel NGS1 e ainda estar certificado pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) para os processos de assinatura e autenticagao.

Para ser certificado pelo CFM/SBIS o software de prontudrio digital deve
apresentar (NGS2), tornando assim o programa 100% digital, dispensando o uso do
prontudrio convencional de papel, sendo esta, a mesma defini¢do para a Odontologia, por
igual acordo entre as entidades CFO e SBIS (SBIS, 2012).

De acordo com o CFO, em sua resolucdo CFO/91, somente os softwares
registrados e apresentados no site da SBIS podem totalmente substituir, de forma legal,
os prontuarios convencionais de papel (CFO,1991).

Santos et al. (2014) explicam que, interfaces atraentes e faceis de manusear todos
os dados necessarios para a anamnese, odontograma inicial e final demonstrando todos
os tipos de procedimentos realizados, preenchimento répido e simples possibilitando o
armazenamento de dados em dispositivos fixos, mdveis e nas nuvens facilitando a
mobilidade e backup dos arquivos, seguran¢a e manutencao online ou offline estdao entre
os requisitos mais procurados e analisados, ao se escolher um programa.

Sdo varias as davidas e questdes a serem verificadas antes de se adquirir um

prontudrio eletronico e seria muito mais fécil se estes softwares apresentassem um selo
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de qualidade que atestasse a seguranga, funcionalidade e principalmente a legalidade do
produto.
4. Resultados e Discussao

Foi realizada entrevista na sede do gabinete odontolégico do CPI-2 (PMESP) com
o Capitdo Dentista — PM Adriano Prada Pratarotti (Oficial responsavel pelos
atendimentos e processos odontoldgicos deste batalhdo) que apresentou a estrutura fisica
do gabinete odontoldgico e respondeu as questdes propostas, bem como explicou sobre o
formulério utilizado pela PM, tecendo consideracdes sobre o servigo.

COdont ¢ o0 nome dado ao Centro Odontologico da PMESP, institui¢do que presta
atendimento a familia militar, dando suporte para que o PM possa atuar na sua atividade
fim. O COdont ¢ referéncia em saude bucal no interior de Sdo Paulo com um total de 132
consultorios, e dispde de 183 oficiais CD.

De acordo com o site Conselho Regional de Odontologia (CROSP, 2021) a
policlinica do COdont se tornou referéncia no estado e no atendimento aos policiais
paulistas, conta com um plantdo de urgéncias/emergéncias que funciona por 24 horas em
todos os dias do ano e realiza tratamentos eletivos. Trabalham na unidade profissionais
especializados em Dentistica, Endodontia, Protese, Periodontia, Cirurgia e Traumatologia
Bucomaxilofacial, Dor Orofacial, Ortodontia, ¢ Odontologia Legal. A estrutura conta
com servicos de diagndstico por imagem, como radiografias digitais periapical,
interproximal, panoramica e tomografia computadorizada Cone Beam.

Ainda segundo o site, a estrutura de atendimento do COdont, além da policlinica,
também inclui diversas Unidades Integradas de Saude (UIS) espalhadas pelo Estado.
Conforme relata o capitdo dentista entrevistado, o objetivo das UIS ¢ desenvolver

tratamentos preventivos, restauradores e curativos de baixa e média complexidade, bem
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como realizar triagem e acolhimento de pacientes que eventualmente sdo encaminhados
ao COdont. E de sua responsabilidade manter atualizado Prontuario Odontolégico e de
Identificacao Legal do PM da sua regido.

A infraestrutura digital em rede dos servigos foi atualizada, visando a otimizagao
de prontuarios e recursos para Odontologia Legal, no entanto o oficial responséavel explica
que, a Policia Militar ainda ndo possui prontuérios eletronicos odontolégico. O COdont
utiliza um formulério especifico, sendo utilizado somente pelo setor de Pericias, um
software similar aos prontuarios fisicos.

Na opinido do Capitdo Dentista, “o desenvolvimento de um software que ofereca
Prontuario Eletronico Odontologico em todas as UIS, para que em consondncia com 0
plano “Sao Paulo sem papel” do Estado de Sdao Paulo (ALESP, 2022), possibilitara ter
um registro de todos os PM da sua unidade de maneira centralizada, compilando todas as
fichas de Odontologia Legal e exames complementares em um so6 lugar permitindo que
as informacodes sejam retransmitidas imediatamente ao COdont ou, 6rgdos competentes
quando necessario”. Esta visdo que o oficial compartilha, estd amplamente embasada e
amparada pela resolucdo do Conselho Federal de Odontologia (CFO-91/2009), que
permite substituir totalmente, de forma legal, os prontuarios convencionais de papel.

Holanda et al. (2010), Gongalves et al. (2013), Santos et al. (2014), Mota et al.
(2016), Santos (2020), Souza et al. (2021), corroboram com a melhoria agregada aos
processos ¢ a guarda de informagdes em softwares, utilizando o sistema Cloud de
armazenamento nas “nuvens”. Considerando também a necessidade de atualizagao das
tecnologias de arquivamento de Prontuarios Odontoldgicos, o CFO (2022), através da
Resolugdo CFO-91/2009, aprova as normas técnicas concernentes a digitalizagdo, uso dos

sistemas informatizados para a guarda e manuseio dos documentos dos prontudrios dos
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pacientes, quanto aos Requisitos de Seguranga em Documentos Eletronicos em Satde, ou
seja, de acordo com a LGPD.

A descricao das atividades desempenhadas pelos policiais militares aponta para a
necessidade da implantacdo de PEP (Prontuario Eletronico do Paciente) no Gabinete
Odontologico do CPI-2 (PMESP) pois, estes profissionais estdo sempre a frente de
situagdes de alto risco e muitas vezes, encontram-se em diligéncias em outros municipios,
0 que, em caso de emergéncia/urgéncia, facilitaria a agdo dos profissionais odontologos
no atendimento deste PM. Em relacdo as informagdes, constatou-se, ainda que, para que
o proposito de documentacdo de Odontologia Legal seja cumprido, faltam muitos dados
sobre o historico e a evolugdo odontoldgica do paciente.

A anélise de softwares para comparacao de informag¢des com o formulario da PM
foi realizada através nos sites das empresas: Prontudrio Verde (2022), Dental Office
Cloud (2022), Dontus Gestdo Odontolégica (2022) e Simples Dental (2022). Tais
empresas apresentaram solu¢des em softwares com anamneses enxutas, odontograma,
opcdo para armazenamento de imagens radiograficas e exames laboratoriais
complementares, entre outros, porém, seu foco maior refere-se a parte de gerenciamento
de clinicas e consultdrios, apresentando robustez no departamento comercial e financeiro,
com a emissao de varios relatdrios e analises de dashboards.

Tomou-se como exemplo o prontudrio eletronico em odontologia adotado pela
empresa Prontudrio Verde ja que esta disponibiliza uma versdo de teste gratuita. Esta
dividido em duas partes: uma que trata da gestdo da clinica e a outra que se refere a
Odontologia Legal.

Em sua plataforma oferece: confirmagdo de consulta e mensagens ilimitadas via

WhatsApp, prontudrio e agenda eletronicos, impressdo de atestados e prescrigdes,
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armazenamentos de exames 100% digital, gestdo de relacionamento com o paciente
(CRM), gerenciamento financeiro completo, emissdo de guias e boletos bancérios,
consentimento digital do seu paciente; aprovagao de orcamentos via WhatsApp, controle
de rechamada de pacientes, treinamento de boas-vindas e consultoria de negocios, gestao
de planos de satide, controle de estoque, controle de caixa da recepg¢do, gerenciamento de
equipe; pagamento de honorarios por comissionamento e por hora, validade juridica do
seu prontudrio eletronico, prescricdo digital de medicamentos e importagdo de dados
gratuita.

Para a odontologia legal, o software disponibiliza os seguintes modulos de
armazenamento: confirmacdo de consulta e mensagens ilimitadas via WhatsApp (que
permite a documentagdo e comprovacao da relacdo comercial com o paciente), prontuario
e agenda eletronicos (disponibilizando de forma rapida e organizada, informagdes
pertinentes ao paciente e as consultas agendadas para tratamento), impressao de atestados
e prescrigdes (permanecendo armazenadas no banco de dados), comprovacdes legais de
afastamento/justificativa de comparecimento em consultas bem como, medicagdes e
procedimentos disponibilizados ao paciente, armazenamentos de exames 100% digital (
também com o intuito de disponibilizar de forma rapida e organizada, informacdes
complementares da satide do paciente, que fazem parte da documentagdo legal) , gestdo
de relacionamento com o paciente - CRM (cujo objetivo, além de facilitar o
gerenciamento financeiro e administrativo, permite documentar pagamentos referente a
tratamentos realizados pelo CD), consentimento digital do seu paciente, autorizando o
CD a atuar em seu tratamento, aprovacao de or¢camentos via WhatsApp (promovendo o
amparo legal para a cobranga dos servigos e valores contratados bilateralmente), controle

de rechamada de pacientes (comprobatorio de que o paciente foi acionado a retornar em
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uma consulta que se ausentou), validade juridica do seu prontuario eletronico, por meio
do uso de certificado digital e prescrigdo digital de medicamentos (podendo o CD utilizar-
se da telemedicina em atuacdo de urgéncia).

O software da empresa Dental Office Cloud (2022), também disponivel para
testes, apesar de disponibilizar praticamente as mesmas ferramentas do que as oferecidas
pelo software da empresa Prontuario Verde, apresenta, em sua pagina inicial, uma
roupagem muito mais gerencial de que voltada para a Odontologia Legal. Seu diferencial,
além dos dashboards disponiveis, ¢ a emissdo de relatdrios gerenciais impressos

O software da empresa Dontus Gestdo Odontologica (2022) nao disponibilizou a
versao de teste no site, mas se apresenta também com um modus operandi fortemente
voltado para o gerencial e, ferramentas similares aos demais. Em seus descritivos, cita
como diferenciais: diferentes formas de pagamento e comissdes para os profissionais,
abertura e fechamento de caixa, regras de permissdes € mapas diarios € mensais.

Nao obstante aos anteriores, o software oferecido para testes pela empresa
Simples Dental (2022) também oferece uma robustez de dashboards gerenciais,
apresentando praticamente as mesmas ferramentas voltadas a Odontologia Legal. Nao
oferece versao gratuita para teste.

O prontudrio fisico utilizado pelo Gabinete Odontologico do CPI-2 (PMESP), de
acordo com as informagdes consta de forma concisa, os dados do paciente, anamnese,
odontograma, aplicando-se apenas icones que relatam as condicdes iniciais e o plano de
tratamento para os elementos dentais a serem tratados e, trés campos para preenchimento
que irdo detalhar a evolugdo do plano de tratamento.

Para que a proposta de melhoria no Prontuario Odontoldgico do Gabinete

Odontoldgico do CPI-2 (PMESP) seja efetiva, € necessario direcionar o planejamento do
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software de Prontudrio Eletronico Odontologico para a vertente da Odontologia Legal
apenas. Por se tratar de um 6rgdo estadual, a vertente comercial e administrativa ndo se
justifica, pois trata-se de uma prestagdo de servigos sem fins lucrativos.

O Prontuario Eletronico Odontolégico sugerido ao Gabinete Odontologico do
CPI-2 (PMESP) deve conter:
v Identificacdo do paciente na forma mais completa possivel, contendo nome do
PM, data de nascimento, nome da mae, CPF, RG, nimero do Registro Militar,
Posto/Graduacao, género, estado civil, telefone, Comando, Batalhdo, Companhia, Pelotao
e 0 que mais os OD acharem pertinente;
v Anamnese: descrever, com o maior niimero de detalhes possivel, o historico de
satude do paciente sobre: comorbidades, alergias a farmacos, alergias e intolerancias,
tabagismo, etilismo, dependéncia quimica, manchas e sinais corpdreos e, demais
caracteristicas relevantes que demonstre uma caracteristica indiferenciada deste paciente;
v Odontograma: anotagdes atualizaveis que descrevam a atual condigdo dos
elementos dentais do paciente;
v Escaneamento intrabucal: através do scanner intrabucal (Sistema CAD/CAM),
serdo armazenadas imagens que poderdo auxiliar no tratamento e reabilitagdo do paciente,
bem como, em caso de necessidade de sobreposi¢do de imagens em uma pericia ou
identificagdo post-mortem;
v Imagens radiograficas digitais: o RX digital ird permitir que as imagens
radiograficas se mantenham conservadas e fidedignas ao momento de sua tomada. Ira
proporcionar facilidade ao profissional no momento do tratamento e, também, em uma

eventual necessidade de pericia ou identificacdo post-mortem;
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v Plano de tratamento: possibilita o relato do tratamento proposto bem como, a
descri¢ao dos procedimentos executados no paciente;

v Prescri¢do de Farmacos: ferramenta que apds utilizada emite receitudrio para a
compra de medicamentos e, arquiva no historico, para consultas pertinentes, medicacdes
ministradas no paciente;

v Agenda de consultas/retornos: o que facilita o agendamento de atendimento,
agendamento de retorno do tratamento ou, retorno anual/controle.

De todas as sugestdes, completamente pertencentes e pertinentes a Odontologia
Legal, podemos enfatizar a utilizagdo do scanmer intraoral, através do sistema
CAD/CAM. A tecnologia digital 3D com foco na Odontologia, levou ao desenvolvimento
da digitalizagcdo de exames. Iniciou-se com as tomadas de radiografias digitais e, com o
tempo, surgiu 0o CAD/CAM, ou seja, CAD (computer-aided design) ou desenho assistido
por computador e CAM, (computer-aided manufacturing) ou manufatura assistida por
computador trouxeram diversas mudangas para as clinicas odontologicas.

Moura & Pasini (2020) explicam que essa tecnologia permite a automagao dos
processos e a otimiza¢do da qualidade dos modelos de trabalho e na adaptagdo das pecas
produzidas pelos Técnicos em Prétese Dentaria (TPD). A moldagem convencional aos
poucos vem sendo substituida pelos scanners intraorais, trazendo diversas vantagens
como: maior aceitagdo pelo paciente, menor tempo de pods processamento, maior
qualidade de imagem, entre outras. Por sua praticidade no manuseio, fidelidade nas
imagens e copia fidedigna das estruturas intrabucais, o scanner intraoral ja faz parte do
dia a dia de muitos consultorios e clinicas odontoldgicas sendo utilizados em diversas
especialidades: Odontologia Legal, Implantodontia, Protese Dentaria, Dentistica,

Ortodontia, Cirurgia Bucomaxilofacial e Endodontia.



Os sistemas de escaneamento intraoral usam diferentes tecnologias para a
obtengdo das imagens 3D. Suese (2020) explica que, uma impressdo Optica por um
scanner intraoral (IOS) inclui medir a forma da superficie dos dentes ou gengivas
diretamente na boca do paciente. Ele fornece dados, simulando um modelo em 3D, por
exemplo: a formacgdo da superficie do dente que sera utilizado como pilar protético, a
forma da gengiva, o dente oposto ou a oclusdo dentdria. Os principios para o
processamento dos dados capturados incluem: um método de triangulacdo mais rigoroso,
imagem confocal e, um método de amostragem frontal de onda.

Com a finalidade de obter maiores subsidios para sugerir a utilizagdo de
escaneamento intraoral, solicitou-se a visita de uma empresa (Smart Dent -Sao Carlos/SP)
para demonstrar seu scanner intraoral (MEDIT 1500). Durante a visita foi demonstrado o
funcionamento do scanner, suas caracteristicas técnicas bem como, o software utilizado
e desenvolvido por eles. Nas figuras que se seguem sdo apresentados alguns elementos e
caracteristicas da tecnologia de escaneamento intraoral.

Figura 1 — Ferramenta do sofiware que Figura 2 — Tomada da imagem do protdtipo

permite o registro de particularidades dos com a indicacdo de leitura fornecida pelo
elementos dentais do paciente. software.
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5. Consideragoes Finais

Ap0s pesquisar modelos de Prontuario Eletronico Digital disponiveis no mercado
concluiu-se que hé grande similaridade entre eles, porém, apesar de cumprirem sua tarefa
na gestdo de Clinicas e Consultorios Odontologicos, ndo suprem as necessidades do
Gabinete Odontoldgico do CPI-2 (PMESP), que ¢ direcionado para a avaliagdo de saude
bucal de seu efetivo, bem como, a documentacdo Odontolegal ¢ utilizada para fins de
pericias in vivo e post-mortem.

Ao conhecer as necessidades do Gabinete Odontolégico do CPI-2 (PMESP) em
relacdo a sua Documentacao Odontoldgica, verificou-se a necessidade de um olhar mais
direcionado para a complexidade legal em seus Prontuarios Odontologicos.

Corroborando com a opinido do responséavel pelo Gabinete Odontologico do CPI-
2, entrevistado, entende-se que, com a nova tecnologia e a nova realidade da odontologia
digital, através da utilizacdo de radiografias digitais e do escaneamento intrabucal, bem
como a digitalizagao de todos os prontuarios fisicos ja existentes e, suas atualiza¢des nas
consultas vindouras, sera possivel disponibilizar um total e completo acervo, relatando o
historico de evolugao clinica de cada PM, o que permitira o direcionamento de campanhas
de prevencdo individualizadas para cada regido, com abrangéncia de todo o Estado de
Sao Paulo, bem como a operacionalidade em tempo real das informagdes destes PM, em
qualquer uma das UIS em que se fizer necessario o seu atendimento.

As demonstragdes realizadas pela representante comercial da empresa Smart Dent
(Sao Carlos/SP, Brasil), as pesquisas realizadas na literatura e na legislacdo, os
procedimentos e os documentos utilizados em prontuarios fisicos pelo Gabinete
Odontolégico do CPI-2 da PMESP confirmam a necessidade de implantagdo de

Prontudrio Eletronico Odontolégico e do uso de scanner intraoral a servigo deste orgao
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pois, os dados obtidos sobre o prontuario atualmente utilizado no Gabinete Odontologico
do CPI-2 (PMESP) indicam que faltam muitas informagdes e padrdes para que o conceito
de Documentagao Odontologica Legal esteja correto.

Deve-se entender que este estudo estd no inicio e abre a prerrogativa para que
outros estudos sejam desenvolvidos, complementando a evolucdo das ferramentas
eletronicas e as sugestdes aqui inseridas.
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Resumo

A pandemia de COVID-19, por meio das estratégias de contingenciamento do virus,
impos a populacdo uma série de mudangas no ambiente de trabalho e nas relagdes
interpessoais, e serviu de catalizador na inser¢cdo das Tecnologias de Informacgdo e
Comunicacdo — TIC’s na produgdo dos servicos de saude. Trata-se de uma revisdo
bibliografica, qualitativa e exploratéria, apoiada em artigos, periddicos e outros materiais
desenvolvidos e publicados entre 2020-2022, objetivando compreender os impactos
sofridos pelos processos de trabalho com a inser¢do das TIC’s nos servigos de saude e
como os desafios mobilizaram  gestores/profissionais/clientes  frente  as
mudangas/necessidades de adaptacdo ao novo cendrio. As TIC's otimizaram a mobilidade
dos usuarios e profissionais de satde, reduziram o risco de propagagdo do virus e a
sobrecarga dos servigos de satide. H4 muito a ser feito no que tange ao suporte legal,

estrutural e modificag@o nos processos de trabalho.
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Palavras-chave: Covid-19. Isolamento social. Tecnologias da Informagdo e

Comunicagao.

Abstract

The COVID-19 pandemic, through virus contingency strategies, imposed on the
population a series of changes in the work environment and in interpersonal relationships,
and served as a catalyst for the insertion of Information and Communication Technologies
- ICT's in production. of health services. This is a bibliographic, qualitative and
exploratory review, supported by articles, journals and other materials developed and
published between 2020-2022, aiming to understand the impacts suffered by work
processes with the insertion of ICTs in health services and how the challenges mobilized
managers/professionals/clients in the face of changes/needs to adapt to the new scenario.
ICTs have optimized the mobility of users and health professionals, reduced the risk of
spreading the virus and reducing the burden on health services. There is much to be done
in terms of legal and structural support and modification of work processes.

Keywords: Covid 19. Social isolation. Information and Communication Technologies.

1. Introducio

Em 31 de dezembro de 2019, a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) recebia um
alerta da provincia de Hubei, na China, sobre o aumento do numero de casos graves de
uma pneumonia, cujo agente causador se tratava de um novo tipo de coronavirus (2019-
nCoV), até entdo ndo detectado em humanos. Considerando a rdpida disseminagdo do
virus da China para outros paises, a OMS declarou em 30 de janeiro de 2020 que o surto
se constituia em uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII).
Cerca de 40 dias ap6s, a COVID-19 passa a ser caracterizada como pandemia (Caetano

et al., 2020).
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Enquanto isso, o Brasil comegava a se preparar para o combate, declarando, por
meio da Portaria n°188, Emergéncia em Satde Publica de Importancia Nacional (ESPIN),
e publicando seu primeiro Plano de Contingéncia Nacional para a COVID-19 em 13 de
fevereiro de 2020 (Caetano et al., 2020).

Desde 26 de fevereiro de 2020, quando o Brasil notificou seu primeiro caso, o
nimero de acometidos foi se multiplicando em escalas cada vez maiores e, em menor
intervalo de tempo. Em cerca de 30 dias, saltamos do primeiro paciente para 10.000 casos,
e hoje, dois anos apds, de acordo com dados apresentados pelo Ministério da Satude
através do Painel Coronavirus, contamos com 22.147.476 casos confirmados, 615.744
obitos, e letalidade de 2,8%. O Painel Coronavirus trata-se de uma plataforma, cuja
alimenta¢do didria ¢ de responsabilidade do Ministério da Saude, com dados e
informagdes sobre a pandemia de COVID-19, com possibilidade de pesquisa por regido,
estados e municipios (Ministério da Satude, 2021).

Desde o principio, uma das grandes preocupagdes das autoridades de saude € o
grande potencial de transmissibilidade da COVID-19. Apesar de apenas 15% dos
pacientes necessitarem de hospitalizagdo, e cerca de 5% de vagas em Unidades de
cuidados intensivos, quando considerados os nimeros elevados de acometidos, se tornam
mais que suficientes para estrangular um sistema de satide que ja4 demonstrava tantas
fragilidades. Acrescente-se a este cendrio as limitagdes em dar respostas positivas no
controle da letalidade da doenga (Caetano et al., 2020).

Com o intuito de controlar a disseminagdo da doenca e para que os sistemas de
saude tivessem tempo habil para acolher a demanda que surgia, uma série de medidas de
restricdo da circulacdo de pessoas foram orientadas pelas autoridades de satde e
implementadas conforme a realidade de cada local. Distanciamento social com
fechamento de estabelecimentos privados, isolamento de espacos publicos, cancelamento

de eventos, emprego de multas, foram algumas destas medidas empregadas. Nos
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hospitais, era preciso reorganizar os fluxos, evitando que pacientes contaminados
transmitissem a doenga, colocando outros individuos em risco, além de sobrecarregar o
sistema de saude (Caetano et al., 2020).

Ampliando a discussdo para o cendrio mundial, pode-se inferir que muitos paises
desenvolveram estratégias de tecnologia da informacdo e comunicag¢do além do uso da
inteligéncia artificial para garantir a assisténcia a satide de maneira segura e proativa.
Canais para teleconsulta, aplicativos bluetooth para rastreio e controle de contatos de
contaminados, monitoramento remoto do paciente critico e controle logistico de insumos
e leitos hospitalares sdo alguns dos exemplos de estratégias desenvolvidas por Israel,
Estados Unidos, Canadd, China, india, Reino Unido, Croacia, México e paises da
América do Sul (Celuppi et al., 2021).

Para tanto, este trabalho objetiva compreender os impactos sofridos pelos
processos de trabalho com a inser¢do de novas tecnologias nos servigos de saude e de que
maneira  os  desafios  encontrados  impulsionaram  ou  limitaram  os
gestores/profissionais/clientes frente as mudangas/necessidades de adaptagdo ao novo

cenario de incertezas e grandes mudangas impostas pela pandemia de COVID-19.

2. Metodologia

Esta pesquisa classifica-se como uma pesquisa exploratdria, tratando-se de uma
revisdo bibliografica de literatura nacional e internacional sobre o tema impactos e
desafios trazidos pela implementag¢do de novas tecnologias como ferramentas de gestdo
dos servigos de saude frente a pandemia de COVID-19. Foram pesquisadas publicagdes
listadas nas bases de dados Scientific Electronic Library Online (SciELO), disponiveis na
Biblioteca Virtual em Saude - BVS (http://www.bireme.br), plataformas digitais
alimentadas por autoridades e oOrgdos reguladores em satide de ambito nacional e

internacional, a saber a Agéncia Nacional de Vigilancia em Satide — ANVISA, Ministério
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da Satde — MS e Organizacdo Mundial de Saude — OMS, respectivamente, além dos
Conselhos de Classe de profissionais da satde (Conselho Federal de Medicina — CFM,
Conselho Federal de Enfermagem — COFEN, Conselho Federal de Fonoaudiologia —
CFFa e Conselho Federal de Fisioterapia — CFF), dentre outros sites.

A busca ocorreu entre 06 de junho de 2021 e 12 de janeiro de 2022. A estratégia
de busca teve como base os seguintes descritores: “Covid-19”, “Isolamento social”,
“Tecnologias da Informa¢do e Comunicagdo”. Considerando-se o0s recentes
desdobramentos do tema, como critérios de inclusdo foram estabelecidas publicagdes na
area pesquisada considerando o periodo de janeiro de 2020 a janeiro de 2022, nos idiomas
portugués, inglés ou espanhol, que abordaram sobre implementacao de tecnologias como
ferramentas de trabalho na assisténcia a satde frente a pandemia de COVID-19 e os
desafios e impactos sofridos por gestores, profissionais de saude e usuarios destes
servigos. Foram excluidas as publicagdes que abordaram os impactos e desafios sofridos
por outras classes de trabalhadores durante o enfrentamento da pandemia de COVID-19
que ndo atuam nos servigos de saude.

Segundo os objetivos, na medida em que permite o esclarecimento de ideias e
oferece suporte para a realizagdo de estudos mais aprofundados. Segundo a natureza dos
dados, consiste em uma pesquisa qualitativa, na qual a compreensao e interpretagao dos

conhecimentos obtidos sdo parte fundamental dos resultados deste estudo.

3. Revisao Bibliografica
3.1 Pandemia de COVID-19: Um Pouco de Historia

Tecnicamente falando, o coronavirus trata-se de um virus RNA da familia
Coronaviridae, capaz de causar infecgdes respiratorias. O virus foi isolado pela primeira
vez em 1937, porém, apenas em 1965, com o avango das técnicas de microscopia, tornou-

se possivel sua completa caracterizagdo culminando com a denominagdo de coronavirus,
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gracas as estruturas espiculadas em forma de pequenas coroas presentes em sua
superficie. Atualmente, os tipos de coronavirus conhecidos sdo: alpha coronavirus; beta
coronavirus; SARS-CoV, agente causador da Sindrome Respiratéria Aguda Grave
(SARS); MERS-CoV, que provoca a Sindrome Respiratoria no Oriente Médio (MERS)
e SARS-CoV-2, o mais novo coronavirus identificado e, causador da pandemia de
COVID-19 (Barlem et al., 2020).

Em dezembro de 2019, na cidade chinesa de Wuhan, teve inicio uma misteriosa
pneumonia. Apesar de sintomas respiratorios tipicos, o microrganismo causador
apresentava caracteristicas diferenciadas, tratava-se do SARS-CoV-2, registrado pela
Organizacao Mundial de Satde — OMS. A doenga disseminou-se rapidamente por varios
paises, de maneira que em 30 de janeiro de 2020, apenas 30 dias ap6s a notificagdo do
primeiro caso, a OMS declarou Emergéncia de Saude Publica Internacional. Em 11 de
marg¢o de 2020 o quadro internacional de disseminagdo da doenga ja a caracterizava como
pandemia (Barlem ef al., 2020).

Os dados apresentados no painel Coronavirus, alimentado em tempo real pela
OMS, mostram que cerca de dois anos ap0s o registro do primeiro caso de infec¢do pelo
coronavirus, ja sao mais de 265 milhdes de casos confirmados em todo o mundo, com 5.2
milhdes de obitos, sendo que a maior parte destes nimeros correspondem as américas,
que ja somam quase 100 milhdes de casos ou cerca de 40% dos numeros globais. Neste
painel, estdo disponiveis, ainda, dados segregados por continentes e paises, bem como
informacdes atualizadas, protocolos internacionais e noticias sobre resposta ao COVID

desenvolvida por outros paises (Organizacdo Mundial de Saude, 2021).

3.2 Conhecendo Algumas Ferramentas de Gestio Empregadas nos Servicos de
Saude Frente a Pandemia de COVID-19

3.2.1 Telessaude ou telemedicina: abrindo o palco de discussoes
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A telemedicina iniciou seus trabalhos ao final do século XX, concomitante a
terceira revolugdo industrial, marcada pelo desenvolvimento da internet e dos meios de
comunica¢do a ela vinculados. Reunia algumas ag¢des de orientagdes e pesquisas
cientificas realizadas através das Tecnologias de Informag¢do e Comunicacido (TIC),
permitindo um trabalho “a distancia” (Cruz & Maldonado, 2021).

Porém, com a evolucdo rapida e vertiginosa da tecnologia, apontando inimeras
possibilidades de uso dessa ferramenta para atender as necessidades em satde cada vez
mais complexas, o termo telemedicina mostrou-se limitado, surgindo, entdo a telessaude.
Palavra que abrange os mais diversos trabalhos que, de maneira direta ou indireta,
objetivem desenvolver assisténcia em satde executados de maneira remota.

Sao muitos os pontos fortes apresentados pela telessatde. Além de uma resposta
efetiva em situacdes de desastres e pandemias, onde os riscos ambientais e bioldgicos sdo
preponderantes, ¢ uma ferramenta que auxilia na avaliacdo remota do cenario e vitimas,
além de fornecer prestagdo de cuidados e fornecimento de informagdes, bastando, para
tanto, a disponibilidade das tecnologias necessarias a cada situagdo. Alguns exemplos,
sdo: o uso dos servigos de telessaude nos furacdes Harvey e Irma na prestagdo de
atendimento as vitimas, com posterior realocagdo e monitoramento, assim como na
Austrélia em periodos de seca prolongada, ou na China ap0s a ocorréncia da pandemia de
SARS em 2003 (Barlem et al., 2020).

Pensando, entdo, no contexto de pandemia de COVID 19, ¢ possivel dizer que a
telessaude e/ou telemedicina pode constituir como importante estratégia de assisténcia,
visto que seu uso resulta na reducdo da circulacdo de pessoas nas institui¢des de saude,
no risco de contaminac¢do e consequente propagacao da doenca (Barlem et a/, 2020).

Agarrando-se a estas caracteristicas e diante das limitagdes de locomocao
impostas pela dissemina¢do da Covid 19, as autoridades de satide no Brasil junto aos

conselhos de classe, realizaram, mesmo que temporariamente, as alteragdes legais e
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estruturais necessarias com o intuito de regularizar e ampliar o uso da telemedicina como
instrumento de trabalho e de combate a pandemia (Cruz e Maldonado, 2021).

A primeira das alteragdes foi proposta pelo Conselho Federal de Medicina através
do Oficio n® 1.756, encaminhado ao Ministério da Saude em 19 de marco de 2020, com
o objetivo de operacionalizar as medidas de enfrentamento da emergéncia de satde
publica de importancia internacional, previstas na Lein® 13.979 de 6 de fevereiro de 2020.
O oficio ocupa-se de retificagdes a Resolugdo CFM n° 1.643/2002 descrevendo a
possibilidade e condi¢des de uso da telemedicina como ferramenta de trabalho, em carater
excepcional, e enquanto durar a pandemia de coronavirus (Cruz e Maldonado, 2021).

Em seguida, na data de 20 de marco de 2020, o Ministério da Satide publicou a
Portaria n° 467, autorizando a prestagdo de servigos de telemedicina durante a vigéncia
da pandemia de coronavirus, sejam eles: atendimento pré-clinico, suporte assistencial,
consulta, monitoramento, diagndstico para atendimentos realizados pelo Sistema Unico
de Saude e rede privada de assisténcia (Brasil. Ministério da Saude, 2020). Tamanha a
sua importancia dentre as acdes de combate ao COVID-19, em 15 de abril de 2020, o
conteudo se tornou a Lei Federal n® 13.989 (Brasil, 2020).

Partilhando desse mesmo contexto, outros conselhos de classe buscaram
documentar a telessaiide como instrumento de trabalho e assisténcia, através da criagao
de portarias e resolugdes com o intuito de orientar e salvaguardar sua forca de trabalho.
A exemplo, o Conselho Federal de Enfermagem — COFEN, publica em 26 de marco de
2020 a resolugdo n° 634 que autoriza e normatiza a teleconsulta de enfermagem como
forma de combate a pandemia de COVID-19, através do uso das tecnologias de
informagdo e comunicagdo para a realizagdo de consultas, esclarecimentos,
encaminhamentos e orientagdes aos usudrios. A resolucdo, também, amarra que os meios

utilizados devem respeitar os principios ¢ deveres cobertos pelo Codigo de Etica da
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profissdo e garantir a seguranca das informag¢des, bem como o adequado registro do
atendimento (COFEN, 2020).

Da mesma forma, o Conselho Federal de Fonoaudiologia, através do Decreto n°
580 de 20 de agosto de 2020, regulamenta a Telefonoaudiologia como o exercicio da
Fonoaudiologia, utilizando-se de Tecnologias da Informacao e Comunicagao - TICs, para
fins de promocdo de saude, do aperfeicoamento da fala e da voz, além das atividades
relativas a prevencado, identificagdo, avaliagdo, diagnostico e intervencdo dos disturbios
da comunica¢do humana, equilibrio e fun¢des orofaciais (CFFa, 2020).

Apesar de todos os beneficios abordados, algumas fragilidades limitam a atuacao
da telessaude. Uma delas, consiste no efetivo diagndstico da doenga, que, no caso da
Covid 19, prescinde de exames laboratoriais, portanto, de realizagdo presencial; no
atendimento e acompanhamento de pacientes em estado grave, e principalmente na
assisténcia a usuarios que nao dispdem das tecnologias adequadas ou tém dificuldades no
manuseio destas. Sendo assim, muito embora, a telessatide apresente grande potencial de
utilizagdo, muitas vezes acaba sendo utilizada de forma suplementar pelos servigos de

satde e ndo substitutiva (Barlem et a/, 2020).

3.2.2 Interface remota profissional x usuario: aplicativos, canais digitais e
sistemas de triagem

Muitas sdo as iniciativas de uso das TIC’s nos processos de produgdo de saude,

sejam por institui¢des vinculadas ao servigo publico, privado e, mesmo por operadoras
de satde de grande monta. A exemplo, em abril de 2020 o Ministério da Satide langou o
TeleSUS, o qual se trata de uma estratégia que visa dimensionar o fluxo de usudrios para
o atendimento presencial, funcionando como uma espécie de triagem médica. Através dos
seguintes canais de entrada aos servigos de saude: o Servigo de ChatBot, o Servigo de

Unidade de Reconhecimento Audivel (URA), o Servigo de Atendimento Pré-Clinico
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(SAPC) e o monitoramento remoto, pretendem orientar a populagdo com informagdes
sobre sinais e sintomas da infec¢do por Coronavirus, ajudando-a a decidir sobre a
necessidade de avaliagdo médica presencial, bem como na escolha da unidade de satide
mais proxima do usudrio, reduzindo, assim, os deslocamentos, tempo de exposi¢do e
superlotacao dos hospitais (Brasil. TeleSUS, 2021).

Para operacionalizar a estratégia, o TeleSUS se utiliza dos seguintes canais de
atendimento: o aplicativo Corona Virus, que disponibiliza orientagdes sobre formas de
prevencgao, registra os sinais e sintomas do usudrio e o direciona para a melhor forma de
atendimento, o que também pode ser realizado através do chat online acessado através do

endereco eletronico https:/coronavirus.saude.gov.br/. E possivel também o contato

através do niimero de telefone 136 ou ainda através do nimero de whatsapp web (Brasil,
TeleSUS, 2021).

Nesta mesma perspectiva, o projeto Regula Mais Brasil pretende prestar
assisténcia aos usuarios da Atencdo Primaria a Satude - APS nas cinco regides brasileiras
através de teleconsultas e acompanhamento especializado, de maneira que, os critérios de
organizagdo da demanda estdo pautados em protocolos reconhecidos internacionalmente
por sua eficicia e valia. Esta iniciativa parte de uma acdo colaborativa entre hospitais
membros do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de
Satde — ProadiSUS (Hospital Alemao Oswaldo Cruz, HCor, Hospital Israelita Albert
Einstein, Hospital Moinhos de Vento e Hospital Sirio Libanés, Beneficéncia Portuguesa
de Sao Paulo). Salienta-se ainda o lado educativo do projeto, o qual também qualifica os
profissionais da APS aumentando sua resolutividade. Os numeros deste projeto sdo muito
pertinentes, posto que, at¢é o momento, foram realizados 530.646 atendimentos, 826
profissionais capacitados, contando com 78 profissionais envolvidos no projeto de gestao.
Todos os dados podem ser obtidos na plataforma Hospitais ProadiSUS (Hospitais Proadi-

SUS, 2021).


https://coronavirus.saude.gov.br/

A boa gestao dos recursos disponiveis mostra que para alcancar €xito € necessario
um trabalho colaborativo entre institui¢des e representacdes sociais. Um teatro real, onde
todos os atores sdo protagonistas. Como exemplo pratico, a Fundagdo Oswaldo Cruz em
parceria com o Conselho Comunitario de Manguinhos, Redes da Mar¢é, Dados do Bem,
SAS Brasil e Unido Rio langou o projeto Conexdo Satde — De olho na COVID. Criado
em agosto de 2020, o projeto visa orientacdo e apoio a populacdo local, testagem e
rastreamento de contactantes, consultas através de telemedicina, bem como através da
coleta de dados, produzir mapas de risco dentro das comunidades. Tamanha sua
repercussdo, o projeto Conexdo Saude — De olho na COVID recebeu recentemente um
prémio do /°? Congresso Virtual de Vigilancia em Saude (Convivis), destinado a projetos
que se destacaram pelas experiéncias bem-sucedidas em vigilancia em satude (Fiocruz,
2021).

De fato, estamos falando de um caminho que parece ndo ter volta. Plataformas
online de teleconsulta e telemonitoramento tém realizado milhares de consultas desde
2020 com o advento da pandemia. Para ilustrar, pesquisa realizada pelo Associa¢do
Paulista de Medicina (APM) aponta que 92,1 % dos entrevistados acreditam que a
teleconsulta vai continuar na pratica médica e 59,2% responderam que pretendem utilizar

esta ferramenta como forma de atendimento aos seus pacientes apds a pandemia (APM,

2021).

3.2.3 Salas de reunides remotas para treinamento e aprimoramento
multiprofissional

Podemos dizer que a autoridade de saude do Brasil, o Ministério da Satde, foi

pioneira nas acdes de capacitacdo profissional remota. Através da Portaria n°® 639 de 31

de margo de 2020, cria a acgdo estratégica “O Brasil conta comigo — profissionais de

saude”, que dentre outros objetivos, disponibiliza, aos profissionais de satde, protocolos
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atualizados de manejo da pandemia de COVID-19 e de certa forma, intima, todo esse
contingente a fazer parte do projeto sob supervisdo direta dos conselhos de classe.
Mediante cadastro em sitio eletronico especifico, os profissionais teriam acesso aos
materiais, finalizam os estudos com avaliacOes e recebem certificado de conclusao dos
cursos realizados (Ministério da Saude, 2020).

O Programa Telessaude Brasil Redes, com quase 15 anos de atuagao, foi instituido
pela Portaria Ministerial n° 35 de janeiro de 2007 e ampliado pela Portaria MS n° 2.546
publicada em 27 de outubro de 2011, tem como meta o fortalecimento e qualificacdo da
saude ofertada pela Atencdo Basica por meio da Educa¢do Permanente em Saude e as
ferramentas da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (BVS, 2021). Dentre os
servigos disponiveis estdo a teleconsultoria, segunda opinido formativa, tele-educacao e
oferta nacional de telediagndstico. Com o advento da pandemia de COVID 19, o
programa ganhou nova amplitude, principalmente por sua ligacdo aos diversos nticleos
de telessatide estaduais com previsdo, inclusive, nos planos de contingéncia estaduais,
agregando contetidos atualizados através da producdo e publicacdo de protocolos
assistenciais, videos, webnars, infograficos e podcasts (Cruz e Maldonado, 2021).

Ainda no escopo da Educagdo Permanente em saude, o Sistema Universidade
Aberta do SUS — UNA SUS, criado em 2010 pelo Decreto n°7.385, sob coordenagdo do
Ministério da Satide, objetiva capacitar os profissionais atuantes no Sistema Unico de
Saude. O sistema ¢ fruto da atuacdo conjunta da Secretaria de Gestdo do Trabalho e da
Educacao na Saude (SGTES/MS), da Fundagdao Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) ¢ uma rede
colaborativa formada por 35 instituicdes de ensino superior que oferecem cursos a
distancia, gratuitamente. Os cursos sdo disponibilizados de acordo com as necessidades
de saude vigentes da populacdo e se desdobram desde capacitacdes a cursos de
especializacdo e mestrado profissional, e conta com o Acervo de Recursos Educacionais

em Saude — ARES, maior acervo digital em satide da América Latina. Sdo mais de 4,9
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milhdes de matriculas, 355 cursos ofertados, cobrindo cerca de 99,99% do territorio

nacional (UNA-SUS, 2021).

3.2.4 Acompanhamento psicologico de profissionais de saude e usuarios
através de teleconsulta

A saude mental reflete um estado de bem-estar e equilibrio, no qual o individuo ¢é
capaz de lidar com o estresse cotidiano, sem deixar de produzir e conviver em sociedade.
Porém, o contexto de pandemia conseguiu abalar essa condi¢ao de equilibrio, na medida
em que causou um estado de panico mundial, ainda mais quando considerada a
necessidade de isolamento social como medida contingencial a propaga¢do do virus
(Bezerra et al., 2020).

Estima-se que até metade da populagdo mundial venha a apresentar, durante e
apos a pandemia, algum tipo de transtorno mental, cuja manifestacdo e intensidade
dependera do grau de vulnerabilidade social, tempo e eficiéncia das medidas de
intervencdo governamental. Pesquisas ja apontam nimeros pertinentes. Estudo realizado
na China, nos meses de janeiro e fevereiro de 2020, portanto, no inicio da pandemia,
mostrava que 53,8% da populagdo chinesa ja sofria impactos psicoldgicos, considerados
de moderado a grave, mediante a pandemia de COVID-19 (Bezerra et al., 2020).

Em meio a este contexto, a partir da Portaria n° 467 de 20 de marco de 2020
publicada pelo Ministério da Satde, o Conselho Federal de Psicologia materializa a
Resolugdo n® 04, de 26 de margo de 2020, a qual dispoe sobre regulamentacao de servigos
psicologicos prestados por meio de Tecnologia da Informagdo e da Comunicagdo durante
a pandemia de COVID-19 (CFP, 2020).

Para teleconsulta, profissionais da comunidade cientifica, universidades, a
exemplo da Universidade de Sao Paulo e Universidade do Estado do Rio de Janeiro,

Ministério da Satde e Conselhos de Classe, t€m demonstrado real preocupagdo no
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acompanhamento do estado psiquico de profissionais de saude, através da criacdo de
chats, disponibilidade de plataformas para atendimento online (Lima, 2020).

De forma complementar, iniciativas mais elaboradas tém explorado outros
recursos da internet e tém demonstrado grande eficiéncia e abrangéncia em publico. Sao
exemplos as transmissdes ao vivo, denominadas /ives, tais como a intitulada “Pandemia,
isolamento social e sofrimento psiquico”, produzida pela Associagdo Brasileira de Satde
Mental (ABRASME), e “O novo Coronavirus e nossa saide mental”, produg¢dao do
Conexao Fiocruz Brasilia, além dos podcasts “As contribui¢des da Psicologia Hospitalar
na pandemia da Covid-19” e” Coronavirus e a atuacdo da Psicologia nas politicas de
satde e assisténcia social”, ambas produgdes do Conselho Federal de Psicologia (Lima,

2020).

3.3 Tecnologia e Saude: Discutindo os Impactos Dessa Parceria

A pandemia de Covid-19 serviu como uma espécie de catalizador no processo de
implantagdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo - TIC na satde, bem como
no desenvolvimento da telemedicina como importante ferramenta de trabalho. Porém, ¢
importante colocar que, a telemedicina pode trazer colaborag¢des ainda mais importantes
e pertinentes para o Sistema Unico de Saude como um todo, bem como ajudar a
concretizar o tdo sonhado acesso universal a satide (Cruz & Maldonado, 2021).

Um exemplo de que as TIC's vem modificando as formas de fazer saide em todos
os espacos, pode ser encontrado em um estudo que trata do papel da telessatide nos
servicos de satde sexual e reprodutiva em resposta 8 COVID-19. A pesquisa relata uma
série de beneficios com emprego da telessatde nos servigos de planejamento reprodutivo,
quais sejam: o adiamento da esterilizagdo cirurgica, o uso estendido dos métodos
contraceptivos reversiveis de longa duragdo, visitas virtuais de aconselhamento e

acompanhamento do uso de contraceptivos em locais de dificil acesso. Observa-se que as
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tecnologias em muito tém auxiliado no acesso a servigos de planejamento reprodutivo de
qualidade, respeitando, inclusive, os principios de autonomia, dignidade e
confidencialidade da usuéria (Ferreira & Souza, 2021).

O avango da Covid-19 atuou como um despertador para que governo e
profissionais de saude passassem a explorar as TIC’s no enfrentamento dos diversos
desafios impostos pela pandemia. A integragdo das TIC’s em sistemas de prestacdo de
cuidados de satde, trouxeram a luz chances de melhoria na assisténcia, principalmente,

em situagdes nas quais a distancia consistia em fator complicador (Pessalacia, 2020).

3.4 Adaptagdes ao Novo Cenario: Discutindo os Desafios Enfrentados Por Gestores,
Profissionais e Usuarios

Quando falamos de telemedicina/telessaude, os desafios foram/sdo varios e
perpassam aqueles de ordem politica, institucional, cultural, ética, remuneratoria,
regulatdria, tecnoldgica e de infraestrutura. Isso porque, até o ano de 2019, as iniciativas
relacionadas a essa ferramenta eram timidas, programas limitados, e que ndo chegaram a
se transformar em politicas de governo, portanto, com falta de estruturas e financiamentos
proprios, além de vinculos ministeriais importantes (Cruz & Maldonado, 2021).

Uma segunda questdo, igualmente importante, reflete-se no embate ético-legal
que a telessatde/telemedicina traz consigo. Talvez tenha sido um dos motivos das muitas
questdes regulatdrias ainda pendentes, respaldadas por inimeras discussdes acerca de
aspectos como privacidade, confidencialidade, seguranga, responsabilidade, jurisdi¢do,
competéncia, padrdes tecnologicos e remuneratérios (Cruz & Maldonado, 2021).

Isso, sem falar nas inumeras burocracias para se desenvolver e incorporar
tecnologias em saude, considerando aspectos como interoperabilidade, padronizagio e
seguranga, que, ressalvados todos os processos administrativos inerentes, precisam ser

submetidos a pelo menos dois orgdos regulatorios: Agencia Nacional de Vigilancia
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Sanitaria — ANVISA e Agencia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL (Cruz &
Maldonado, 2021).

J&, as questdes remuneratorias tém movimentado interesses dos conselhos de
classe e sindicatos. Afinal de contas, quanto vale, do ponto de vista financeiro, um servigo
prestado remotamente? Sera esse o caminho da desvalorizagdo profissional? Trata-se de
uma substituicdo gradual e definitiva da assisténcia presencial? Muitas sdo as perguntas
e respostas, sendo estas motivadas ainda mais pelo interesse de quem as formula. Pode-
se citar, como exemplo, a preocupacdo das entidades médicas com o risco de a categoria
sofrer um processo de “uberizacdo” e redugdo da remuneracao paga pelos planos de saude
(Cruz & Maldonado, 2021).

J4 quando se discute a garantia da seguranca do paciente, a assisténcia serd tanto
mais segura e livre de iatrogenias, quando mais informagdes estiverem disponiveis ao
profissional assistente. E de conhecimento de todos, que a necessidade de informagdes
estd em todo o processo do cuidado e, que, ja4 dispomos de tecnologia suficiente para
permitir a interoperabilidade dos sistemas. Porém, persiste ainda nas instituigdes uma
cultura negativa de aprisionamento das informagdes e, consequente, falta de eficiéncia
administrativa. Mas, o que precisa ficar claro, ¢ que o universo das TIC's com sua
multiplicidade de tarefas, pode ser mais amplamente explorado e utilizado, partindo de
uma cultura de compartilhamento de dados, trazendo beneficios para todos,
principalmente no que tange a racionalizacdo no gasto dos recursos de saude,
principalmente, quando estes forem escassos e/ou insuficientes (Silva ef al., 2021).

Ferreira e Sousa (2021) trazem ainda outras preocupacdes e obsticulos a serem
pensados por gestores dos servicos de saude, no que que diz respeito ao uso das TIC's, ja
pensando em um momento pés-pandemia. Dentre elas estdo: a dificuldade do usuario na
construcao de vinculo com novos profissionais; o aumento do estresse e ansiedade nos

profissionais em virtude do aumento da demanda por treinamentos/atualizagdo de
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operacao dos sistemas; profundas mudangas nos fluxos de trabalho, bem como, o aumento

da dependéncia da propria tecnologia.

4. Consideragoes Finais

O processo de inovagdo ¢ fundamental. Porém se faz necessario que a inovagado
ocorra em todo o territdrio nacional, para garantir, dentre outras coisas, a oferta do
produto em tempo real, suprindo as necessidades das institui¢des e a dinamicidade da
realidade. E fato, que as Tecnologias de Informacao e Comunicagdo e todas a estratégias
advindas do seu uso, tais como telessaude e as suas aplicagdes na assisténcia e
qualificagdo profissional, oportunizaram inumeras melhorias nos processos de trabalho,
garantindo acesso aos servigos de saude de forma rapida, segura e com qualidade.

Pensando no cendrio de Pandemia de COVID-19, as tecnologias foram
coadjuvantes junto a gestores no que tange a organizagdo dos servigos de satde, com
efetividade nos sistemas de teletriagem, monitoramento dos casos e dimensionamento de
recursos materiais € humanos de forma transparente e participativa. Em consequéncia,
observamos a otimiza¢do da mobilidade dos usudrios e profissionais de saude, redug¢ao
do risco de propagacdo do virus e da sobrecarga dos servigos de satde.

As melhorias almejadas tratam-se, antes de mais nada, de uma construgdo social,
portanto, de responsabilidade coletiva. Dessa forma, outras pesquisas se fazem
necessarias, que tragam, mais a miude, usos especificos de cada tecnologia e os impactos
advindos de sua implementacdo, para que instituigdes possam encontrar, no caminho da
inovacao, maneiras de qualificar a assisténcia a satide, tornando-a, além de tudo, universal

€ equanime.
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Resumo

A verticalizagdo no setor de satde pode ser definida como uma metodologia empresarial
centralizadora da cadeia de produ¢ao, onde a empresa verticalizada realiza todas as etapas
em sua cadeia produtiva, apresentando diversas vantagens, como maior controle da cadeia
produtiva e melhor controle de estoque; maior independéncia; redugdo de incertezas dos
custos de aquisicdo; melhor implementacdo de estratégias; maior resolubilidade das
necessidades dos pacientes e manter contratos como rede credenciada (aumentando o
faturamento). Entre seus desafios estdo risco de precarizagdo da qualidade do
atendimento; aumento de custos e complexidade da estrutura propria; necessidade de
injecdo de capital; possivel aumento de custos decorrentes das operagdes; possivel queda
da eficiéncia e sinergia entre agentes internos; e risco de ma implementacdo da

verticalizagao.
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Abstract

Verticalization in the health sector can be defined as a business methodology that
centralizes the production chain, where the verticalized company performs all the steps
in its production chain, presenting several advantages, such as greater control of the
production chain and better inventory control; greater independence; reduction of
acquisition cost uncertainties; better implementation of strategies; greater resolution of
patients' needs and maintain contracts with an accredited network (increasing revenue).
Among its challenges are risk of precarious service quality; increased costs and
complexity of the structure itself; need for capital injection; possible increase in costs
arising from operations; possible decrease in efficiency and synergy between internal

agents; and risk of poor implementation of vertical integration.

Keywords: Verticalization. Health. Benefits

1. Introducio

Muito se tem discutido sobre a tendéncia de consolidagdo no setor de saude
suplementar em nivel de mercado global. No Brasil, atualmente, hd uma reflexdo de
autoria do senador Rogério Carvalho (PT-SE) com o Projeto de Lei 3590/2021 (Maurer,
2021), dentre outros projetos legislativos.

Essa motiva¢do dos legisladores deve-se ao grande aumento de anuncios de
aquisi¢des e fusdes no mercado de satde suplementar nos ultimos anos, incluindo a
aquisi¢ao da Sul América pela Rede D’Or (BNews, 2022), a fusdo da Hapvida com a

Notredame Intermédica (Koike, 2021), a possivel aquisi¢do da Amil pela DASA (Koike,
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2022), dentre outras operagdes publicas que resultaram em uma diminui¢ao de 47% no
nimero de operadoras de satde atuantes no Brasil, no periodo de 2011 a 2020 (Sincor,
2022), gerando uma maior concentracao no setor, com a necessidade de menores despesas
e maiores lucros.

A verticalizagdo ¢ uma alternativa para a diminuicao de custos, apesar de ja existir
em outras areas, por exemplo, industrias, na area de saide esse método deu-se
inicialmente pelos hospitais que vendiam planos de saude proprios, evoluindo para
Operadoras de Satde nos ultimos anos. Esse processo consiste em criar redes proprias
para atendimento, limitando a diversidade de escolha dos clientes, com a vantagem do
maior controle de todos os custos associados ao direcionar os pacientes para redes
exclusivas, permitindo o planejamento e a negocia¢cdo de maneira mais vantajosa para a
operadora de satde (Kota, 2022). Tal procedimento possui diversas questdes €ticas e
econdmicas envolvidas, com beneficios (bastante divulgados) e desafios (pouco
lembrados), ndo sendo uma resposta universal ao aumento constante de custos pelas
operadoras de saude.

O aumento da competicdo entre as operadoras de satide, apdés movimentos de
aquisi¢des e fusdes, impulsionou a reformulagdo do sistema de satde suplementar e a
verticaliza¢do ¢ um dos meios adotados para esse processo.

A diminui¢do de players na salide suplementar (tendéncia mundial) levou ao
aumento da competicdo entre esses agentes, crescente necessidade de sustentabilidade
dos negdcios por meio da ampliagdo do lucro liquido e da diminui¢do do custo da
operacdo. A verticalizacdo € o processo no qual a empresa (Operadora de Saude,
Cooperativa de Saude, Autogestao, Instituicdo Filantropica, Seguradora de Saude) atrai

para si a maioria da cadeia logistica e assistencial, com o objetivo de redugao de custos,
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maior lucro e controle, permitindo a utilizagdo de precos mais agressivos bem como de
melhor gestdo de seus indicadores. Dessa forma, uma operadora que vende um plano de
satde no qual os atendimentos ambulatoriais serdo realizados em um centro de
especialidades, ou em uma rede de Atencdo Primaria, os procedimentos de alta
complexidade obrigatoriamente serdo realizados em hospitais proprios, permitindo assim,
a adogdo de protocolos de maneira unificada nessa rede assistencial, bem como a
potencial diminui¢do de possiveis fraudes em caso de prestadores terceirizados.

E inegavel que esse processo de verticalizagio possui inlimeras vantagens, porém
existem alguns desafios para sua aplicacdo. Assim, o objetivo deste estudo ¢ compreender
as vantagens e desafios da implantacdo da verticalizagdo em satide no mercado de saude

suplementar do Brasil.

2. Desenvolvimento

2.1. O mercado de saude suplementar

A tendéncia de verticalizagdo na saude nao se limita ao Brasil. Os Estados Unidos
da América (EUA) ja registram esse processo desde a década de 1990. Isso ocorreu,
principalmente, por meio de contratos de exclusividade de hospitais com médicos, o que
obrigaria o paciente a ser atendido nesses hospitais caso fossem atendidos por esses
médicos, (Post et al., 2017; Barbosa & Barbosa, 2021).

Com o passar do tempo, esse processo intensificou-se, por questdes locais, ou seja,
regulamentacdo, epidemiologia e globais (aumento de custos, aumento no niimero de

pacientes). Nos EUA, devido ao histdrico da satde (ndo existe nenhum sistema de satde
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universal), as redes de saude sdo hospitalocéntricas, fazendo com que os processos de
verticalizagdo sejam centrados em encaminhar o paciente para os hospitais, realizar
exames e atendimento ambulatorial na rede propria do hospital, em detrimento a outros
tipos de atendimentos que poderiam ser realizados em niveis mais baixos de atengdo em
satde, como postos de saide ou ambulatérios de Atencdo Primaria a Saude (APS) (Post
et al.,2017; Barbosa & Barbosa, 2021).

Por esse motivo primordial, os processos de verticalizacdo nos EUA s3o mais
focados em aumentar a rentabilidade ao direcionar procedimentos mais caros (e com
menor custo para o hospital), diferentemente do processo no Brasil, onde, por questdes
culturais e regulamentdrias, o processo ¢ focado em reduzir custos ao evitar
procedimentos de maior custo ao gerenciar o risco dos pacientes (Souza & Salvalaio,

2010; Post et al., 2017; Barbosa & Barbosa, 2021).

2.2. O mercado de saude suplementar no Brasil

A regulagdo do mercado de satide suplementar, no Brasil, so se consolida apos a
criacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) em 2000 (Araujo & Silva,
2018; Barbosa & Barbosa, 2021; Nascimento ef al., 2021), apesar de ser elaborada desde
a década de 1940. A ANS foi criada com a fungdo de regular o setor, passando a impor
diversas exigéncias que antes ndo existiam, como a cobertura minima obrigatdria, prazo
maximo para consultas/cirurgias/exames/procedimentos e de caréncia, além da exigéncia
de constituicao de garantias financeiras (Souza & Salvalaio, 2010).

O Brasil passou de 970 Operadoras Privadas de Satde (OPS) em dezembro de

1999 para 914 empresas em junho de 2020, com aumento de beneficiarios de 31 milhdes



178

para 46,7 milhdes. Apesar do aumento de beneficidrios, houve crescimento da
concentragdo do setor o que apontou um acréscimo na concentracdo do mercado de
Operadoras de Satide em 64% entre 2014 ¢ 2019 e um ampliagdo da média de IHH (indice
Herfindahl-Hirschman, usado para medir a concorréncia do setor no mesmo periodo. Em
2017, o Conselho Administrativo de Defesa Economica (CADE) julgou 155 atos de
concentragdo dentro do proprio mercado e entre empresas de diferentes elos da cadeia
(Nascimento et al., 2021).

A OPS faz parte do ciclo produtivo do setor de saude e diversos outros “players”,
como prestadores de servicos, beneficiarios € o governo por meio da regulamentacdo e
tributagdo do setor. A sua remuneragdo se da por contraprestagdes pagas mensalmente
pelos seus beneficiarios (clientes), que sdo atendidos por meio de prestadores
credenciados ou pertencentes a rede propria da OPS. Essa relagdo entre despesas e receita
pode ser medida por meio da sinistralidade, que ¢ “um indice calculado através da razdo
entre sinistros realizados (custos de assisténcia) e o prémio (receitas da assisténcia),
medida em percentual” (Araujo & Silva, 2018, p. 2764).

O cumulativo dos ultimos 12 meses desse indice ¢ utilizado como ferramenta para
o reajuste periddico contratual, uma vez que serve como indicador da satide financeira do
contrato. A média considerada como equilibrada, ou “ponto de equilibrio”, ¢ de 75%,
podendo variar de acordo com o contrato, ou seja, seria o valor minimo que permite
custear as despesas administrativas e comerciais, além de uma margem de lucro. Caso a
sinistralidade seja superior ao ponto de equilibrio, serd realizado um reajuste positivo no
valor do contrato, caso seja negativo, haverd um desconto na mensalidade (Aratjo &

Silva, 2018).
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Anteriormente a criagdo da ANS, a OPS podia discriminar seus clientes,
permitindo a divisdo em classes, com riscos e custos diferentes, além de condi¢cdes
contratuais divergentes, como exclusdo de patologias pré-existentes, limites de
coberturas, entre outros. Apds a criacdo da ANS, passaram a ser obrigadas a realizar a
cobertura obrigatéria minima aumentando o risco sistémico de suas carteiras. Tal
situacdo, obrigou a OPS a adotar algumas estratégias: aumentar o preco do prémio,
diminuir o risco da carteira ou diminuir o custo operacional (Vianna, 2004).

O aumento de preco do prémio, apesar de atraente para a OPS, possui alguns
limitantes, sendo um dos mais importantes a regulacdo do reajuste pela ANS, que limita
os reajustes dos planos individuais (porém ndo dos empresariais), além de ser impopular
entre clientes, provocando sua saida do plano de satde (Vianna, 2004).

A diminui¢do do risco da carteira esta baseada em programas de gerenciamento
de doengas, que por meio de acdes preventivas, de gerenciamento de rede e tratamento,
tenta-se diminuir o numero de evolugdes negativas de doengas previamente
diagnosticadas, por exemplo, evitar que um paciente com hipertensdo arterial sistémica
evolua para um quadro de insuficiéncia cardiaca congestiva, o qual possui maior custo e
morbimortalidade. Apesar de ser uma boa estratégia, por depender da colaboracdo e
engajamento do paciente, sua implementacdo nem sempre ¢ bem-sucedida (Vianna,
2004).

A diminuigdo do custo operacional ¢ uma medida largamente utilizada por fazer
uso do poder de compra da Operadora de Satide como moeda de troca na negociacao de
precos com prestadores de servigo obrigando profissionais de saude, clinicas e hospitais
a adequarem-se a um valor maximo de remuneragdo sob pena de serem “deixados de

fora” da rede credenciada e fornecedores de insumos, como diminui¢do de preco de um
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insumo ao comprar uma quantidade maior dele. Feito de maneira inadequada, sem
critérios clinicos e epidemiologicos corretos, essa estratégia pode, na verdade, elevar o
custo a médio/longo prazo, ao obrigar um prestador a atender mais pacientes em menos
tempo (com diminui¢do na qualidade do tempo empregado por paciente) para manter o
mesmo faturamento, com aumento no pedido de exames sem necessidade (Vianna, 2004).

Essas mudancas regulamentares promovidas pela ANS, com consequente
aumento na sinistralidade, levaram a reorganizacdo das empresas no mercado de satde
suplementar, tanto por meio da aquisi¢do de outras empresas (visando a ampliacdo de
capabilidades e atuacdo) quanto da integracdo vertical da cadeia de servigos, também
conhecida como verticalizagdo (Nascimento et al., 2021).

Ocorreram, principalmente, pelo aumento da sinistralidade decorrente da
obrigatoriedade imposta pela ANS para acatar os novos procedimentos no Rol de
Procedimentos (que ¢ a lista basica de referéncia para cobertura minima obrigatdria pela
OPS, sendo atualizado a cada 2 anos). Isso gera aumento de custos para a OPS, a qual
pode ser obrigada a pagar multas em caso de ndo cumprimento. Para empresas de menor
porte, o aumento da cobertura do Rol de Procedimentos tem um impacto financeiro muito
maior do que para uma empresa de maior porte, podendo provocar sua faléncia. Segundo
Aratjo e Silva (2018), a sinistralidade média do setor aumentou de 79,75% em 2006, para
84,93% em 2012, enquanto o numero de OPS caiu de 2.273 (em 2003) para 1.425 (em
2014). Em junho de 2020, esse niimero caiu para 914 empresas (Nascimento et al., 2021),

demonstrando claramente a tendéncia de consolidagao do setor.

2.3. Perspectivas para o setor de saude suplementar



181

O setor de saude suplementar brasileiro enfrenta um desafio importante em sua
sustentabilidade a longo prazo, com pressdes regulatorias da ANS, notadamente no
aumento da cobertura de procedimentos no Rol obrigatorio e no Projeto de Lei 3590/2021
de autoria do senador Rogério Carvalho (PT-SE). Ambos, podem impactar de maneira
significativa o mercado de fusdes e aquisi¢des na saide suplementar, inclusive com o
Projeto de Lei podendo impedir a adocdo de protocolos dentro das redes verticalizadas,
com a alegacdo de que se trata de interferéncia em tratamentos disponiveis ao paciente,
criando maior inseguranca juridica no processo (Maurer, 2021). Associado a isso, tem-se
o aumento dos custos recorrentes, principalmente, em procedimentos e exames mais
modernos, assim como nos insumos hospitalares, que poderao ser repassados aos clientes,
aumentando o peso no orcamento das familias (Vianna, 2004).

Em uma tentativa de minimizar os efeitos negativos da regulacdo da ANS e da
inflacdo médica, algumas das OPS tém criado planos de gerenciamento de riscos
associados a uma diminui¢do nos custos operacionais, principalmente por meio da adogdo
de processos de verticalizacao e de utilizacdo da APS, com niveis variados de sucesso.
Observa-se que a competicdo do mercado esta for¢ando as operadoras evoluirem sob risco
de perderem market share, que se refere a participagdo medida em porcentagem que uma
empresa possui de mercado, dentro de sua industria de atuagao, sendo um indicador de
mercado e servindo como base para demonstrar o grau de competitividade da empresa
em seu setor de atuagao e diminuirem seus lucros (Vianna, 2004; Reis, 2018; Da Silveira,

2021).
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2.4. O que é verticalizacao?

A verticalizacdo é uma metodologia empresarial que “centraliza a cadeia de
producdo, diferentemente da horizontalizacdo, a empresa verticalizada realiza desde a
producdo da matéria-prima até a distribuicdo dos produtos” (Reis, 2019, n.p.). Por se
tratar de uma metodologia empresarial, ndo € exclusiva da area de saude.

No inicio dos anos 2000, essa tendéncia intensificou-se no Brasil na satde
suplementar (Nascimento et al., 2021), com movimenta¢es da OPS com o intuito de
verticalizar suas operacOes, ou seja, criar uma rede prépria de atendimento, como
consultérios, pronto atendimento, laboratérios, raios-X e hospitais. Com as redes
proprias, as Operadoras passaram e a ter maior autonomia e controle sobre 0s custos
assistenciais do que quando comparado a utilizacao de rede terceirizada, mais dependente
de negociacdes (Okano & Gomes, 2020).

Essa metodologia possui diversas vantagens que sdo amplamente conhecidas e
motivadoras de sua adoc¢do, como um maior controle da cadeia produtiva, melhor controle
de estoque, dentre outros (Reis, 2019; Okano & Gomes, 2020; Nascimento et al., 2021).
Apesar das vantagens dessa metodologia, existem alguns desafios. Classicamente
considera-se que a verticalizacao pode levar a diminuicédo na qualidade do produto final,
na saude, por se tratar de uma area com diversas especificidades, considera-se que possa
ocorrer um maior risco de precarizacdo da qualidade do atendimento por limitacdes
artificiais impostas pela OPS, com aumento do risco de judicializacdo e risco de queda

da imagem (Maurer, 2021).
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2.4.1. Beneficios da verticalizacio em saude

Conforme citado anteriormente, existem diversas vantagens na verticalizagédo. O
maior controle da cadeia produtiva permite que a OPS encaminhe seus clientes em um
processo mais uniforme, com prestadores préprios (com custos menores), desde a porta
de entrada (ambulatérios, pronto-socorro - PS, ambulatérios de APS) até a alta
complexidade (Hospitais terciarios), de acordo com protocolos clinicos (e treinamento do
corpo clinico para utilizagdo deles), permitindo uma maior previsibilidade de utilizagdo
de insumos (e de seus custos). Essa maior previsibilidade permite que a OPS trabalhe
com um menor estoque de insumos e consiga estimar de maneira melhor a quantidade
total necessaria, permitindo compras mais assertivas com menor frequéncia e pregos
acessiveis. Além disso, o rigoroso controle de estoque reduz o desperdicio (Albuquerque,
2006; Okano & Gomes, 2020; Nascimento et al., 2021).

O controle da cadeia produtiva e o estoque auxiliam diretamente no aumento da
resolubilidade e qualidade do servigo, com impacto direto na redugéo de custos: em
média, com a verticalizacdo, a OPS economiza cerca de 30% dos custos com Material
Médico e Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPME) (Okano & Gomes, 2020).

A maior independéncia decorrente da verticalizagdo permite que a OPS ndo esteja
sob o dominio de prestadores credenciados de servigos altamente especializados, com
baixa disponibilidade e alta procura, por exemplo, os servicos de hemodindmica, que
conseguem impor condic¢des contratuais favordveis unilaterais. Somado a isso, 0 menor
custo ao manter um servi¢o préprio permite um maior reinvestimento, permitindo ampliar
a qualidade e a variedade de servicos proprios (Barbosa & Barbosa, 2021).

Essa reducdo de custos estimula uma discussdo sobre o orcamentério da OPS.
Com a baixa de custos, pode-se aumentar o portfélio com novas aquisi¢es/expansoes,

uma vez que a reducdo de incertezas dos custos, mesmo uma aquisi¢do que nao seja tdo
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bem-sucedida, ndo ira impactar tanto no orcamento, aumenta a adaptabilidade da OPS e
permite que a mesma incorra em maiores riscos (visando aumento do lucro), enquanto
mantém uma estrutura propria sem o risco de terceiros interferirem negativamente (como
com um aumento ndo previsto no custo ou reducdo da lucratividade do servi¢o) (Okano
& Gomes, 2020; Nascimento et al., 2021).

Todos os fatores citados permitem que ocorra uma melhor implementacdo de
estratégias pela OPS, visando reduzir riscos e custos associados. Uma vez que a OPS
possui uma rede propria, bem estruturada, conseguindo guiar o paciente desde seu
primeiro contato até a resolucdo de seu problema, com uma reducdo significativa de
custo, além de permitir o direcionamento interno (e acompanhamento) de pacientes para
programas de gestdo de doencas (também conhecidos como Programas de Salde)
proprios, visando complicagdes futuras (e mais custosas) (Tisott et al., 2016).

A implementacdo das estratégias da OPS leva a uma maior resolubilidade das
necessidades dos pacientes, permitindo que a grande maioria dos casos seja resolvida de
uma maneira mais cientifica e barata, devido a adesdo de protocolos clinicos baseados
em Value-Based Health Care (VBHC), ou Cuidados de Saude Baseados em Valor,
ajudando a evitar iatrogenias e, consequentemente, aumento de custos de internacdes
prolongadas (e outras complicacfes de salde) e custos juridicos (Etges et al., 2019).

Outra vantagem nem sempre lembrada é que a OPS pode continuar como unidade
credenciada para uma OPS concorrente, mantendo (ou aumentando) seu faturamento,
uma vez que uma clinica de quimioterapia recém-adquirida, por exemplo, poderia
conseguir precos menores para obtencé@o de insumos (ao fazer parte da rede vertical, que

negocia valores para quantidades muito maiores) e continuar cobrando 0 mesmo preco de
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outra OPS, aumentando seu faturamento por reducdo de custos (Barbosa & Barbosa,

2021).

2.4.2. Desafios da verticalizacio em saude

Apesar dos inimeros beneficios, a verticalizagdo possui um lado potencialmente
negativo, que, para ser evitado, precisa de um processo continuo de gestdo, com apoio e
treinamento de todos os colaboradores. Seus principais desafios sdo o risco de
precarizagdo da qualidade do atendimento; aumento de custos e complexidade da
estrutura propria; necessidade de injecdo de capital de terceiros; possivel aumento de
custos decorrentes das operagdes; possivel queda da eficiéncia e sinergia entre agentes
internos; e risco de ma implementagdo da verticalizacao (Reis, 2019; Nascimento et al.,
2021).

Um dos riscos mais visiveis atualmente, inclusive tendo motivado a criagao de
Projetos de Lei como o PL 3.590/21, ¢ o medo da precarizagdo da qualidade do
atendimento por limitacdes artificiais impostas pela OPS, ao querer cortar custos sem
levar em conta a qualidade do servigo prestado. Conhecido popularmente como
“economia porca”, cortes de custos sem avaliagdo técnica podem, na realidade, aumentar
esses custos em médio e longo prazo, por uma questdo de falta de visdo dos responséaveis
(Tisott et al., 2016; Maurer, 2021). Um exemplo seria a negativa de um Home Care para
um paciente cronico com necessidade continua de cuidados, que teria um custo hipotético
de R$15.000,00 mensais por 3 meses, com a justificativa de auséncia de cobertura pelo
Rol da ANS, porém, ao negar o Home Care, 0 paciente permanece internado em uma

unidade hospitalar, sujeito a riscos de iatrogenia e infeccdes (ambas podendo aumentar
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exponencialmente o custo), com uma diaria superior a R$1.500,00, sem previsao de alta
por falta de condigdes clinicas.

Para evitar que situacdes como essas (e o risco juridico associado, que possui
grande impacto econdmico nas decisdes judiciais), ¢ necessario que sejam criados
protocolos baseados em VBHC, com excegdes sendo avaliadas por juntas técnicas
capacitadas (Tisott et al., 2016; Maurer, 2021).

Outro problema recorrente ¢ o aumento de custos e de complexidade da estrutura
propria, levando geralmente a uma reestruturagdo apds uma aquisi¢do/fusdo, com
consequente, aumento do nimero de demissdes e de contratagdes em caso de ampliacdo
da rede sem aquisicdes/fusdes, crescendo assim, o custo para manutengdo. Logo, ocorrera
uma reestruturacdo da empresa, seja com fusdes ou aumentos de cargos, com o objetivo
de melhorar a gestdo. Toda essa ampliagdo gera maior complexidade, com todas as
consequéncias decorrentes dela (Nunes, 2014).

Devido ao alto custo para expandir a rede propria, de maneira organica ou
inorganica, dificilmente a OPS possui o capital necessario em reserva para concluir o
processo de maneira independente, sendo geralmente necessario um aporte de capital de
terceiros, seja por meio de diluicdo da participacdo de sdcios (por aumento de agdes em
empresas negociadas na bolsa de valores) ou emissdo de divida. Ambas possuem
problemas que podem ser o potencial de perda de controle interno, maior pressao para
resultados (afinal investidores aportaram dinheiro na OPS com o objetivo de terem
retorno financeiro), ou porque as dividas emitidas terdo que ser pagas no prazo, sob risco
de perda de credibilidade no mercado financeiro (Reis, 2019; Nascimento et al., 2021).

Uma verticaliza¢do ndo ird necessariamente criar uma sinergia entre as partes sem

que ocorram mudangas de processos e de visdes. Para se obter sucesso e ndo surgir um
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aumento a longo prazo de custos, ¢ preciso que ocorra uma gestao efetiva de riscos e de
processos, com uma visao integrada, objetivo em comum, sob risco de ineficiéncia e
maior custo, decorrente inclusive do aumento da complexidade, que pode causar queda
da eficiéncia e da sinergia entre os agentes internos (Ribeiro, 2020; Nascimento et al.,
2021).

Portanto, o maior risco ¢ a mad implementacdo da verticalizacdo, por ser
inadequada para o modelo de negdcios da OPS. Nao ¢ por ser a solugdo mais popular que
¢ necessariamente a melhor solu¢do para uma empresa em especifico (Nascimento et al.,

2021).

3. Consideracoes finais

A verticalizacdo em saude tem sido adotada de maneira generalizada pelas OPS,
tanto no Brasil quanto no exterior ha algumas décadas, de maneira mais intensa
recentemente, caracterizando uma tendéncia no mercado de satde suplementar. Porém,
esse processo possui alguns desafios nem sempre sdo discutidos ao se refletir na sua
implantagdo, podendo criar danos permanentes a marca da OPS que ndo souber como
realizar esse processo.

O mercado de satde suplementar estd passando por transformagdes que irdo
impactar nas décadas seguintes. Serdo necessarios novos estudos quanto a regulagao do
setor, qualidade de atendimento ao paciente e aos processos transformacionais do setor;
uma vez que a literatura ¢ relativamente escassa em relagdo a esses assuntos, inclusive
sendo notada a pouca disponibilidade de artigos cientificos que abordem modificagdes

potenciais em risco juridico.
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Resumo

Este estudo tem como objetivo principal discutir a importancia e a necessidade da utilizagao da
tecnologia movel celular como ferramenta de ensino aprendizagem na sala de aula. A saber, na
ultima década as transformagdes tecnoldgicas permitiram aos adolescentes e jovens brasileiros
a empregabilidade do celular para diversas finalidades, inclusive o educacional. Nesse contexto,
tém-se os celulares como aliado, destacando-se nesse ambiente por definir-se como estratégias,
permitindo atingir as grandes metas educacionais e facilitando o desenvolvimento das
habilidades que a sociedade requer. Para tanto, foi realizada pesquisa bibliografica em artigos
cientificos e livros. Os resultados apontam que em meio ao contexto atual, globalizado, a
tecnologia nao se permite ficar alheia a sala de aula, rompendo a barreira entre professores e
tecnologia.
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Abstract

The main objective of this study is to discuss the importance and necessity of using cellular
mobile technology as a teaching and learning tool in the classroom. In other words, in the last
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standing out in this environment for defining themselves as strategies, allowing the achievement
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1. Introducio

Os avangos tecnoldgicos ocasionaram transformagdes vivenciadas pela sociedade,
dentre as principais destacam-se os dispositivos moveis com modificacdes pertinentes no
contexto social. Isto é, vive-se uma fase de modificagdes com as tecnologias moveis
disponiveis, tais como: notbooks, smartphones, tablets, no aspecto do relacionamento, na
comunicagdo, divertimento, locomocdo, aprendizado, acesso e troca de informacao,
participando e contribuindo na edificagdo da historia.

A saber, o artigo esta dividido em: introducdo onde apresenta-se o tema de modo geral
ao leitor. Desenvolvimento, parte principal desde trabalho, onde discute-se a importancia da
tecnologia movel celular no cenario educacional, condi¢des de aprendizagem e prerrogativas.
Consideragdes finais onde tece-se discussdes sobre a aplicabilidades dos materiais e uso em
sala de aula. E por fim as referéncias bibliograficas. O embasamento tedrico deu-se a partir dos
seguintes autores: Almeida (2000), Alvarenga (2008), Antunes (2014), Emerson (2018), Freire
(1996), entre outros que foram citados ao longo da pesquisa.

Desse modo, a pesquisa teve como objetivos averiguar as contribui¢cdes das diferentes
metodologias, aplicagdes e resultados encontrados nos processos de ensino/aprendizagem para
o ensino médio utilizando tecnologias moveis, como ferramenta, e definir as habilidades e
competéncias para uma educagdo do século XXI. Portanto, consistiu em sugerir estratégias de
aprendizagem tendo o celular como meio pedagdgico, contribuindo para o aperfeigoamento das
habilidades de ensino e praticas inovadoras em conformidade a existente emergéncia da
tecnologia.

O papel da educacido atualmente, estd agregada a um cenario globalizado, dindmico, em
que a informacao, quase ‘instantanea’, supera demarcagdes de espaco e tempo numa conjuntura
experimentada pela ‘Sociedade do Conhecimento’, designada pelas conversdes motivadas pelo

advento tecnologico em seus varios segmentos.
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Enfatiza-se aqui a importancia do ndo descarte da tematica, considerando os avangos
tecnologicos intrinsecos a evolugdo do homem, presentes com mais intensidade na realidade de
todos. Entretanto, uma grande parcela de docentes resiste no aceite do uso dessa tecnologia,
relacionando-o apenas a implicagdo de problemas. A maioria dos atores educacionais, docentes,
administrativo escolar e corpo técnico, descartam a possivel combinacdo entre o celular e os
conteudos curriculares. Assim, surgem os conflitos, mediantes as proibicdes criadas através do
regimento interno da escola. A busca por meios de introduzir o celular na metodologia
educacional ¢ talvez um dos maiores desafios no contexto escolar.

Logo, os resultados das pesquisas apontam que o uso de tecnologia na educacio realiza
uma fun¢do importantissima, julgando que a educagdo formal ocorre na escola, sendo todos
influenciados pelas renovagdes ocasionadas por elas. Ao adentrar na escola esta induz o docente
acrescentar sua pratica pedagdgica, abragar estratégicas metodologicas diversificadas e

requintar sua atribuicdo quanto a mediag¢do de conhecimento.

2. Ferramentas digitais: considerac¢oes preliminares

No contexto educacional as ‘Ferramentas Digitais’ podem ser consideradas como
instrumentos e recursos de suporte de assisténcia ao docente e ao discente, beneficiando e
colaborando para o verdadeiro exercicio das atividades intelectuais e mentais, servindo ainda,
de instrumento na intera¢do para os atores educacionais.

Os resultados positivos ou negativos procedentes da aplicabilidade da tecnologia no
contexto educacional dependerdo da sua a¢@o na rotina do trabalho e da pratica realizada a cerca
desta.

Os usos das midias digitais para apoio das atividades do docente, do discente e do

gestor, justificam-se principalmente pela facilidade no sentido da educagdo cooperadora, na
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permuta de informacgdes e na visualizagdo mais nitida de métodos. Dentro da variedade de
métodos tecnologicos sua usabilidade destaca-se através de: webconferéncias, armazenamentos
em nuvens, lousas digitais, slides, videos, plataformas de ensino a distancia, exercicios virtuais,
e-mail, entre outros.

Velloso (2014, p.12) afirma que:

De modo geral, as novas tecnologias estdo associadas a interatividade e a quebra do
modelo comunicacional um-todos, em que a informagdo ¢ transmitida de modo
unidirecional, adotando o modelo todos-todos, em que aqueles que integram redes de

conexao atuam no envio e recebimento das informacdes.

A maleabilidade de espago e tempo ¢ uma grande vantagem que a tecnologia oferece
para o ensino formal, permitindo aos usuarios o acesso ao conteudo disseminado pelos docentes
e discentes com o amparo da internet, possibilitando que o material seja estudado em qualquer
hora e qualquer lugar.

No instante em que docente e discente interagem a partir da aplicabilidade das midias,
estes constroem um meio de aprendizado colaborativo, os dois tornam-se dirigentes de praticas
educativas e responsaveis pela construgao do conhecimento.

Ainda, o emprego das midias, considerando o objetivo, feito no modelo inovador, tende
a favorecer uma diversidade de utilizagao ¢ de selecao destas.

Em estudos acerca da solidariedade, Piaget (1998, p. 68) relata que, o discente ndo
conseguird desvelar ou conceber a Ciéncia, sem desfrutar dos privilégios da convivéncia
coletiva, limitando-se a “acumulagao de conhecimentos que o individuo, sozinho, seria capaz
de reunir”.

A contar do instante em que o discente se familiariza em uma esfera favoravel a troca
de informacdes e interacdo direcionada ao processo de aprendizagem, o discente passa a

produzir regras particulares em coletividade ao contexto inserido.



As varias midias oriundas da tecnologia sdo responsaveis pela intensidade do
intercadmbio cultural nas nossas vidas. Considerando que a tecnologia tende a tornar-se uma
moderadora nos métodos utilizados em sala de aula, em vista disso, faz-se necessario a dosagem
do uso da ferramenta, com o objetivo de evitar seu isolamento. Assim, ¢ necessario que o
docente se convenca da relevancia em adaptar-se a tendéncia tecnologica para que, com base
na experimentacdo e know-how que este contém em conexdo com a praxis educacional,

oportunize reflexdo acerca das praticas pedagogicas aplicaveis no cenario educacional.

3. Praticas docentes a partir do uso das ferramentas digitais

Corroborando no sentido de integragdo da tecnologia com os diversos ambitos social
em que o mundo atual necessita, declaram Sartori & Soares (2013, p.12) que: “no mundo atual,
em que ¢ preciso educar numa sociedade em que os dispositivos tecnologicos e midiaticos
produzem outras sensibilidades, deslocalizam o saber, inauguram novas formas de expressao,
Comunicacao e Educag¢do caminham juntas”.

Em se tratando das aplicagdes relacionadas ao contexto tecnoldgico, o Portal (2012),

organizou uma coleta de cinquenta aparatos digitais;

1 — Dropbox. 2 - Google Drive. 3 — CloudMagic. 4 — Jumpshare. 5 — Weebly, 6 — Issuu.
7 — ePubBud. 8 - Infogr.am. 9 - Text2MindMap. 10 — EdCanvas. 11 — TubeBox. 12 —
13 — ClassDojo. 14 — Animoto. 15 — Todaysmeet. 16 — Slideshare. 17 — WordPress.org.
18 - YouTube para escolas . 19 — Todaysmeet. 20 — Slideshare. 21 — Voki. 22 - Scree
Capture by Google. 23 - RecordMP3. 24- Diigo. 25 — Prezi. 26 — Picmonkey. 27 —
Loopster. 28 — PlanBoard. 29 - Scoop.it e Paper.li. 30 — Socrative. 31 - Join.me. 32 —
Zamzar. 33 - Poll Everywhere. 34 — VoiceThread. 35 — Evernote. 36 -

TeachersPayTeachers. 37 — Gnowledge. 38 — Udemy. 39 - Plagiarisma.net. 40 -

196
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Academia.edu. 41 — Blogger. 42 — Ted. 43 — Wolfram. 44 - Alpha. 46 — TinyChat. 47

— Google. 48 — Olesur. 49 — Pinterest. 50 - Google Calendar. (Portal, 2012).

Desse modo, foram escolhidos (05) cinco instrumentos digitais que podem ser utilizados pela

escola, por professores e alunos em sala de aula por serem tteis, praticos e acessiveis. Conforme

o quadro 1:
QUADRO 1. Materiais digitais para utilizagdo nas escolas
Materiais Apresentacio

1. Google Drive Ferramenta que pertence ao Google WorKspace, coincide a um
espaco virtual livre. Local seguro para fazer backup;

2. Google Calendar E um servico de agenda e calendario on-line livre, ofertado pela
Google. Disponivel em uma interface web onde ¢ possivel
adicionar, controlar eventos, compromissos compartilhar a
programagao com outras pessoas.

3. Khan Academy E uma plataforma dindmica eficaz para aprendizagem de
Matematica, leitura, redacao e desenvolvimento
socioemocional.

4. Blogger E um servigo do Google, que oferece ferramentas para edigéo e
gerenciamento de blogs;

5. EdCanvas Cria e compartilha em formato digital as ligdes da classe;

Fonte: Elaborada pela autora com base no portal, 2012.

O uso das TDICs apresentadas no quadro acima deve se dar de forma criativa,
incorporando-se as ferramentas digitais aos processos de produ¢do de conhecimento. Além
disso, devem estar presentes nas diversas atividades de sala de aula, de acordo com a
intencionalidade de propiciar aos estudantes a aprendizagem pela experiéncia ¢ mediante
objetivos claros.

Almeida e Valente (2011, p. 32) destacam que ¢ preciso “criar condigdes para que 0s
educadores compreendam a tecnologia em seus modos de producao de forma de incorpora-la
na pratica”. Nesse sentido, compete ao professor esclarecer as diversas faces da tecnologia e

conduzir os discentes ao uso voltado ao aprendizado em sala de aula. O uso das TDICs nas
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escolas demanda um conjunto indispensdvel de informagdes para viabilizar a sua
implementagdo. Tal conjunto se configura na preparagdo da infraestrutura adequada para o
recebimento e a instalagdo dos equipamentos até a formagao dos profissionais envolvidos.

Mediante o que foi exposto, reflexdes acerca do assunto devem ser implementadas,
contudo, o potencial educacional que as TDICs oferecem ndo pode ser negado, mas precisa ser
integrado efetivamente na escola, principalmente na rede publica de escolarizacdo, ja que pode
servir como mais uma possibilidade para a constru¢do da cidadania plena. Para tanto, faz-se
necessario estabelecer como proposito a utilizagdo da produgdo multimidia de forma a
desenvolver o potencial critico sem negar o papel de consumidores que somos, mas sob forma
consciente, salientar a nossa funcdo de emissores e receptores do saber e da informagao.

E principio basico a realizagdo de acdo inteligente mediante estratégias definidas a partir
de informacdes da realidade. A pratica educativa como acdo, define-se como estratégias,
permitindo atingir as grandes metas educacionais, facilitando o desenvolvimento das
habilidades que a sociedade do século XXI requer.

Vale lembrar que para essa realizagdo, faz-se necessario a analise das midias dentro do
contexto escolar, em conformidade com o ensino colaborativo para atuagdo, tanto de docente
quanto do discente de forma auténoma no processo de ensino aprendizagem.

A sociedade contemporanea tem sido marcada de forma acentuada pelo uso de
tecnologias digitais. Os dispositivos modveis conectados a internet ¢ o meio de acesso a
informacao, permitindo o didlogo com diferentes formas de comunica¢do e de conteudos,
gerando oportunidades para a constru¢do do conhecimento. As peculiaridades da sociedade do
conhecimento se caracterizam por multiplos espagcos de comunica¢do, mudancas aceleradas,
atividades conectadas em rede e colaborativas.

Para entender as particularidades que circundam a sociedade de informacgdo e do

conhecimento, ¢ importante diferenciar as concepcdes de informacdo e conhecimento. A
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informagdo pode ser estabelecida como a diligéncia do dado, que consiste na reunido destes
providos de significacdes. Informagao simboliza bases processadas sobre elementos ou alguém,
ao passo que o conhecimento se relaciona a informacgdes pertinentes adquiridas por meio de
experiéncias e aprendizagem.

A utilidade da informagdo consiste no compartilhamento, assimilagdo e divulgacao de
intengoes, conhecimento ¢ emogdes. A distingdo entre o0 homem e os outros animais estd na
aptidao de processar informagdes e transmiti-las.

Mediante a diligéncia do dado, consegue-se transmitir uma mensagem. No campo da
comunicagdo, a informacao ¢ a publicidade do conhecimento, embora os conceitos apresentem
distingdo, estes se completam. A defini¢do de informacdo se firma em conceitos processados,
organizados e estruturados, que se apresentam em um cendrio, expressivo e proficiente. Dados
representam lugares, nimeros brutos relativos a individuos, fatos, ou qualquer elemento, que
se apresente em formato de simbolos, letras e nimeros.

J& o conhecimento ¢ a condicao de fundamentar algo por meio de experiéncia, conceitos
e estudo, em outras palavras, expressa a consciéncia e familiaridade de individuos, modos de

executar as coisas, lugar, ideias, eventos, descoberta ou percepgao.

Figura 1 — Representa¢ao de dados, informagdo e conhecimento.

Fonte: Alvarenga Neto, 2002, p. 3. Adaptado de Davenport 1998
Apo6s o aprofundamento dos debates, na década de 1990, o termo “sociedade do

conhecimento” desponta-se como variagdo ao termo “sociedade de informagao”. A sociedade
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da informagao tem como objetivo fomentar a inovacao tecnoldgica, intencionando a agilidade
e eficiéncia nos processos de comunicagdo para o auxilio e o desenvolvimento nas organizagdes
e institui¢des de ensino, fundindo pesquisa e informacao.

De acordo com Castells (2000 p. 17),

A revolucao da tecnologia da informagao e a reestruturag@o do capitalismo introduziram
uma nova forma de sociedade, a sociedade em rede. Essa sociedade ¢ caracterizada pela
globalizacao das atividades econdmicas decisivas do ponto de vista estratégico, por sua
forma de organizacdo em redes; pela flexibilidade e instabilidade do emprego e pela
individualizagdo da mao-de-obra. Por uma cultura de virtualidade real construida a

partir de um sistema de midia onipresente, interligado e altamente diversificado.

A informagdo apresenta-se com uma importancia progressista, como um especificador
de conquista, logo o furacdo de acontecimentos visiveis age de forma a incitar o enfrentamento
de situacdes novas pelas organizacoes, tal contexto fundamenta-se na informagdo para a
revelacdo e admissdo de novas tecnologias. Vale ressaltar, que o acesso facilitado para
encontrar e publicar informagdes nao garante o conhecimento. Muito pelo contrario, o que se
tém € uma exigéncia em uma maior critica e cautela, em virtude da necessidade de analisar
fontes informais e orientagdo aos direitos de publicagao.

O conceito sociedade do conhecimento e sociedade da informagdo nao ¢ sindbnimo, no
entanto, ¢ bastante confundida, a diferenca justifica-se em ndao podermos assegurar que
informacao seja conhecimento. A informacgao precisa ser compreendida, analisada para depois
ser validada ou admitida como hipotese.

Conforme o exposto, a informacdo representa a sustentagdo do conhecimento.
Entretanto, o ingresso a informacao ndo gera conhecimento. Por conseguinte, na defini¢do da
sociedade do conhecimento ¢ indispensavel processar a informagado que se tem a disposi¢do de
maneira a potencializar a aprendizagem, incentivar a criatividade e a inovacdo para fomentar

praticas de transformagao.
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4. A educacio na conjuntura da sociedade da informacio e do conhecimento

Mediante a contingéncia de uso de dispositivos moveis na educagdo, € notoria a
demanda na composi¢ao ou adequagdo da pratica de ensino a essa conjuntura moderna, onde a
tecnologia e a educagdo associam-se € agregam-se.

De acordo com Perrenoud (2000, p. 128):

Formar para as novas tecnologias ¢ formar o julgamento, o senso critico, o pensamento
hipotético e dedutivo, as faculdades de observacdo e de pesquisa, a imaginagdo, a
capacidade de memorizar e classificar, a leitura e a andlise de texto e de imagens, a
representacdo de redes, de procedimento e de estratégias de comunicagdo. (...) A

alternativa seria, evidentemente, desenvolver o julgamento e a autonomia.

Nao hé espaco na Educagdo do Século XXI para a forma antiga de fazer as coisas no
contexto educacional, o que deu certo tempo atrds, ndo consegue se sustentar nos dias atuais.
Ao observar os dados estatisticos evidencia-se a necessidade de um novo olhar sobre o ensino.
A evasdo escolar apresenta-se como um grave problema no pais. A perda de entusiasmo pelo
que ¢ ensinado desencadeia indicios de que algo esta errado. Sem receita magica para solucionar
o problema, ignoréa-lo ndo ¢ a opgao correta.

Pesquisadores se debrucam sobre uma nova maneira de ensinar, trata-se da construgao
coletiva do conhecimento. Fendmeno este que se observa na internet ha mais de uma década.
Presentes em musicas, videos e textos ndo pertencentes a um unico dono, possui diversos
autores. E uma produgio de forma coletiva, onde as informagdes se complementam e se

aprimoram. Ficando tudo a disposic¢ao de todos, para consumismo ou agregagao.
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Na nova formulagao, o aluno ndo se trata apenas de um mero receptor de informacdes,
no palco do contexto educacional todos ensinam e todos aprendem. A informagao deixou de
ser hierarquizada, passando a ser produzida de forma horizontal.

Bastante similar ao anterior este modelo também esta em sintonia com a educacao do
século XXI, trata-se do aprendizado ativo. Onde neste modelo temos a aprendizagem instigada
pelo professor, assim como a conducao da aula. Com ruptura total daquilo que o antropélogo
Darcy Ribeiro (2010) denominou de ‘pacto da mediocridade’, no que se refere ao fingimento
de ensino da parte do professor e fingimento de aprendizado da parte do aluno. A ideia no
método ativo, € que o aluno interaja, critique, escreva e faga, em vez de escutar e anotar. Sem
o engajamento do discente esse processo nao existe.

Uma pesquisa realizada pela Faculdade Paulista de Pesquisa e Ensino Superior FAPPES
(2018), que usa a metodologia do aprendizado ativo, mostra a decadéncia dos métodos
tradicionais. Conforme resultado da pesquisa os discentes ouvem 70% do que ¢ dito nos
primeiros 10 minutos de aula e apenas 20% nos 10 minutos finais. Os dados da pesquisa ainda
revelaram, os discentes aprendem 70% do que dizem e escrevem em grupos de discussdo e 90%
do que fazem quando estdo praticando. E quando assiste uma palestra, o aprendizado fica em
20%, decaindo ainda mais quando trata-se de leitura de artigos, revistas e livros, ficando em
10%. Mediante os dados, a ideia de que o aluno é apenas uma capa vazia que precisa ser
preenchida com conhecimento nao faz sentido para a educacdo de século XXI.

Nos dias atuais, onde temos abundancia de informacao, ¢ inesperada a ideia de que o
discente chega a sala de aula vazio. Com a bagagem de conhecimento trazida pelo aluno, hé a
necessidade de interacdo, agregacdo, para fazer parte do processo. Trata-se de uma grande
mudanc¢a de mentalidade em relagdo a forma de se ensinar de outros tempos, considerando a

chave de sucesso como a capacidade de adaptacao.
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Em se tratando da producdo do conhecimento e da vida social, a utilizagdo do celular
nas instituicoes escolares e em sala de aula é consideravel no sentido de facilitar, atualizar e
amplificar a criatividade dos alunos.

Ao destacar acerca da pratica da tecnologia na sala de aula, Almeida (2000, p. 165)
desvenda que a introdugao das tecnologias na sala de aula “[...] permite romper com as paredes
da sala de aula e da escola, integrando-se a comunidade que a cerca, a sociedade da informagao
e a outros espacos produtores de conhecimento”.

O aparelho celular define-se como: um aparelho de comunicacdo de invengao ocorrida
em 1947 pelo laboratério Bell, nos Estados Unidos, este permite a transmissdo bidirecional de
voz e dados utilizaveis em dreas geograficas divididas em células e servida por
transmissor/receptor.

Compreende-se a funcionalidade do aparelho celular para além da mediagdo
sociocultural.

[...] as tecnologias a servico de sistemas de comunicacdo que envolvem tanto a
armazenagem, quanto o processamento e a transmissdo de mensagens [vistas pelas
teorias de sistemas de informacao] e que, principalmente “controlam o transito de

pessoas e produtos, dos sinais de transito a linguagem”. (Kittler, 2005, p. 76).

De acordo com o pesquisador Leyberson Pedrosa (2012), a telefonia mével e o celular
sdo fundamentados como:

[...] tecnologias de Comunicagdo Social possuem suportes proprios por onde se
consolidam tais fluxos culturais, que sdo, resumidamente, ferramentas fisicas com
configuracdes técnicas especificas, ou seja, sdo o equipamento. Nesses suportes,
veiculam-se diferentes midias, entendidas “como objetos culturais capacitados pelas
tecnologias de comunicagdo em rede.” Contudo, uma simples leitura de resultados
encontrados em mecanismos de buscas na internet demonstra que meios ¢ midias
costumam ser utilizados como sindnimos. Mas, analiticamente, ¢ estratégico separar a

funcdo de cada um (o meio como uma tecnologia em prol de um sistema de
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comunicagdo, e a midia como o objeto cultural de contetidos audiovisuais, que podem

ou nao participar da complexidade de um meio de comunicagdo social). (Pedrosa, 2012,

p. 37).

Na sociedade atual as possibilidades de acesso a informac¢do e a magnitude do
conhecimento, possibilitaram transformacgdes a educagdo em razdo das demandas vigentes a
chamada sociedade da informagao e do conhecimento. Nessa conjuntura, as tecnologias digitais
de informagdo e comunicacdo (TDICs) devem ser encaradas como integragdo e alianga as
praticas de ensino e aprendizagem. Para efetivar a aplicacdo das tecnologias de informagao e
comunicagdo na escola, apds a constatacao de sua importincia e necessidade, ¢ preciso criar
conhecimentos e mecanismos que possibilitem sua integragdo a educacdo evitando o
deslumbramento ou o uso indiscriminado da tecnologia por si e em si. Portanto, ¢
imprescindivel enfatizar o cunho pedagdgico em detrimento das virtualidades técnicas, fugindo
do discurso ideologico procedente da industria cultural.

Assim, para que a educagdo cumpra seu papel € preciso considerar novas possibilidades

e novas provocacdes para a integra¢do das TDCIs na educagao.

5. A utilizacio da tecnologia como recurso didatico

As atividades humanas vém sendo influenciada fortemente pelo avanco das tecnologias
ocorrido nas ultimas décadas, incluindo as praticas pedagdgicas e o processo de ensino-
aprendizagem. A sociedade atual utiliza-se de espacos de tempo bem menor para absorver as
novidades tecnologicas. A Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia ¢ a
Cultura (Unesco) evidenciam isto, quando considera as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao (TIC) como elemento essencial ao entendimento das sociedades atuais.

Cada vez mais atuante nos diversos setores, 0s recursos tecnologicos t€ém proporcionado

mudangas e avancos significativos. E intencional a utilizacdo das novas tecnologias pela
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educagdo, pois, espera-se criar um ensino com tecnologia para a toda a coletividade, levando
em consideragdo o mundo globalizado, procurando novos caminhos no sentido de estender uma
pratica inovadora, expandindo os conhecimentos ja existentes de forma a torna-los
homogeéneos.

[...] a utilizagdo de tecnologias na escola e na sala de aula impulsiona a abertura desses
espagos ao mundo e ao contexto, permite articular as situagdes global e local sem,
contudo, abandonar o universo de conhecimentos acumulados ao longo do
desenvolvimento da humanidade. Tecnologias e conhecimentos se integram para
produzir novos conhecimentos que permitam compreender as problematicas atuais e
desenvolver projetos, em busca de alternativas para a transformagao do cotidiano e a

constru¢do da cidadania. (Alves, 2007, p.77-78)

O avango das tecnologias de informagdo e comunicagdo nos trouxe um leque de
possibilidades no sentido de evolugdo e visibilidade de nossas praticas pedagogicas. Nesse
sentido, ha a necessidade de o professor permitir-se evoluir junto a essas tecnologias.

E importante considerar que, diante dessa evolugio tecnoldgica em sala de aula, a nova
geracdo se beneficiard de um ensino-aprendizagem mais eficaz e efetivo. Tornando-se
inevitavel a exploracdo das TDICS, uma vez que a clientela atual ndo admite mais aulas
mondtonas e tradicionais. Assim, professores e livros se distanciaram, mediante aos inlimeros
espagos de relacionamento e aprendizagem. Restando ao professor a obrigacao de utilizagao de
novas tecnologias, midias sociais digitais como ferramenta de ensino- aprendizagem. Os
artefatos que mais se destacam para uso em sala de aula sdo: os dispositivos moveis e seus
aplicativos, estes trazem consigo uma contribuicdo transformadora para a motivacdo da
aprendizagem. As tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo (TDICs) surgem na
sociedade atual junto a transformacdes aceleradas e o cenario educacional necessita que as

praticas educacionais acompanhem tal contexto. Contexto esse com novas perspectivas
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apresentadas para os docentes, discentes e institui¢des, configurando-se com novas atitudes e

competéncias no processo de ensino e aprendizagem.

6. Novas possibilidades de ensino a partir da tecnologia movel

O aparelho celular ¢ um instrumento programado para receber diversas midias
(gravagdes de audio, fotografias e videos) permitindo ainda o acesso a outros recursos de
comunica¢do (televisdo, radio, internet). Entre suas atribui¢des este pode produzir midias
particulares como: filmar, gravar sons, fotografar e partilha-las em diversos meios de
comunicagao possibilitando interatividade.

Nesse sentido, os dispositivos méveis e 0 acesso a textos, imagens e videos de forma
rapida a obtengdo de conteudos informais dependera cada vez menos do docente. No entanto,
gerar significados e aplicagdo para apresentacao de propostas de solucdes e andlises dependera
do docente, que precisard apoiar os estudantes e mediar a constru¢do do conhecimento. O
planejamento € um meio que contribui para o professor criar e reinventar neste contexto atual.
E considerando que nesse cenario atual ¢ imperativo o uso de recursos tecnologicos na
educacdo, necessita-se de suas utilizagdes para impulsionar a aprendizagem do aluno.

Por conseguinte, Antunes (2014) ironicamente, ao intitular sua obra, dispde de uma
paridade entre ‘professores e professauros’, ou seja, o sistematizador oferece um
questionamento dos docentes que ficam ligados aos modelos de ensino condensados no
pretérito, o mentor contempla sobre o cenario atual, e a forma como o educador necessita
pondera-se a estas realidades. A assertiva de ontem nao representa a assertiva para os dias
atuais, condutas pedagogicas inalteraveis contribuem com o fracasso escolar. Corroborando ha
mais de duas décadas na obra ‘Pedagogia da autonomia’ Freire (1996) discorre que “[...] a

educagdo ¢ uma forma de intervencao no mundo. [...]” (Freire, 1996, p. 110).
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As praticas inovadoras e atuais qualificam a usabilidade do celular favoravel ao
ambiente escolar considerando suas virtudes principalmente a mobilidade, ja que ¢ possivel
leva-lo no bolso, nas maos e para qualquer lugar. O conjunto midiético e recursos provenientes
do aparelho celular, em sua maioria possibilitam, percorrer espago e tempo da sala de aula de
forma conexa hé outros tempos sociais e espacos.

A antropdloga Sandra Rubia da Silva (2007) enfatiza em seu artigo ‘Eu ndo vivo sem
celular’. Sociabilidade, consumo, corporalidade e novas praticas nas culturas urbanas que a
formalidade de utiliza¢do da tecnologia dos aparelhos celulares apesar de ter iniciado no Japao
e nos Estados Unidos rapidamente atingiu outros lugares. A autora destaca que ao longo das
ultimas décadas, inicialmente no Japao e Estados Unidos, assistiu-se a manifestacdo de um
acontecimento cultural e social que de forma incisivo atravessa a cultura contemporanea trata-
se da ampla utiliza¢do dos telefones celulares, onde estes instalaram-se em todos os contexto
dos individuos, inclusive para a escola e consequentemente para sala de aula ao mecanismos
dessa tecnologia interativa.

Os alunos por crescerem em uma sociedade permeada de recursos tecnologicos, sao
habeis manipuladores da tecnologia e a dominam com maior rapidez e desenvoltura que seus
professores. Mesmo os alunos pertencentes a camadas menos favorecidas tém contato com
recursos tecnolodgicos na rua, na televisdo e sua percepgdo sobre tais recursos ¢ diferente da
percep¢do de uma pessoa que cresceu numa época em que o convivio com a tecnologia era
muito restrito (Almeida, 2000. p. 108).

A utiliza¢do educacional do aparelho celular virou rotinas em escolas e salas de aulas
na atualidade, a possibilidade da utilizagdo deste aparelho pedagogicamente ¢ bastante ampla,
considerando inclusive a falta de recursos tecnologicos nas escolas a exemplo cita-se o trabalho
com: as redes sociais a musica, a captacdo de imagens, a fotografia, a pesquisa, a calculadora,

a audi¢do de podcasts com contetido disciplinares, a gravacdo de entrevistas, a realizagdo de
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videos, permitindo ainda que o discente faga revisdo para o teste ou apresentacdo a caminho
para a escola.

Consideravelmente trata-se de uma central de multimidia computadorizada, sendo um
desperdicio a ndo utilizagdo deste aparelho onde a maioria dos discentes o possui € podem
emprega-lo para realizar diversas atividades, como por exemplo: céalculos, e anotagdes. As
varias formas de utilizagdo mostra a indispensabilidade dessa tecnologia na sala de aula. Os
jovens definitivamente levam os celulares para todos os lugares, tendo uma familiaridade maior
com o aprender e o saber, considerando que sempre existem novidades nesse contexto
midiatico.

De acordo com Lasen, (2004, p.1), “os usudrios possuem um relacionamento emocional
com seus telefones e sentem-se ligados a eles.” A vivéncia e a intimidade com o celular no
sentido pedagdgico sdo resultadas da tecnologia que este equipamento possui, mas,
especialmente com a viabilidade junto aos discentes de produ¢do do conhecimento através de

pesquisa e a producdo de material audiovisual utilizado em sala de aula.

7. Consideracoes Finais

Partindo do pressuposto de que na Educagao do Século XXI nao ha espaco para a forma
antiga de se posicionar no cenario educacional, o que deu certo tempo atras, ndo consegue se
sustentar atualmente. As salas de aula t€ém fungdes diferentes das de tempos atrds, pois,
objetivam a pratica.

A tecnologia ajudara cada vez mais no processo de aprendizado dos alunos e cabe aos
professores orientar de forma eficiente essa mudancga, para tanto, os docentes precisam se
capacitar e permitir o constante aperfeicoamento para guiar os discentes da melhor forma

possivel, garantindo assim um ensino de qualidade. E importante frisar que o professor nao sera
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substituido por tecnologia nenhuma e ndo resta diivida quanto a possibilidade de se dar uma
boa aula sem tecnologia, no entanto, uma aula melhor ainda serd com a tecnologia.

Dessa forma, as atividades na escola devem certificar que o ensino desenvolva no aluno
competéncias para o uso das diversas semioses em variados contextos de forma critica,
democratica e cidada. Para que isso aconteca de forma eficiente, o uso das TICs deve ser a alma
do trabalho escolar independente da area de conhecimento. Ressalta-se que nesse cendrio atual
¢ imperativo o uso de recursos tecnologicos na educagdo, pois a necessidade do uso de
tecnologias justifica-se em razdo do impulso na aprendizagem do discente.

A partir desta pesquisa ¢ possivel entender que as tecnologias a favor da educagdo
desempenham um papel fundamental, pois seus beneficios sdo ilimitados, o que nos
proporciona uma vantagem consideravel na questdo de educacio e conhecimento.

Logo, as ideias e consideragdes citadas neste trabalho nao se objetivam formalizar um
receituario, mas destacar as possibilidades pedagogicas desse ambiente. Nesse sentido, espera-
se poder contribuir com esse didlogo, que, embora seja recente, apresenta-se produzindo
notaveis resultados e auxiliando os profissionais da educacdo a conquistarem o sucesso dentro

do contexto educacional.
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PENSAMENTO CIENTIFICO CRITICO CRIATIVO
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Aletheia Braga®
RESUMO
E vital pensarmos o que e como os alunos aprendem Ciéncias. A pandemia revelou o senso de
urgéncia global em olhar a educagdo como ferramenta voltada para o futuro desconhecido. O
programa Projeto Micromundo foi elaborado para oferecer ao professor um material inovador
para atividades em microscopia, permitindo a personalizacdo do ensino de Ciéncias da
Natureza. Com seu proprio microscopio, cada aluno se transforma em agente de elaboragdo do
conhecimento, rompendo o paradigma de aluno passivo no processo de aprendizagem. O
projeto piloto impactou 100 alunos de Maringé - Parand, durante o segundo semestre escolar
de 2021, provocando o pensamento cientifico critico criativo por meio do estudo de Ciéncias
da Natureza, para o desabrochar de talentos ja existentes em cada crianga.

Palavras-Chave: Pensamento critico criativo. Microscopia. Foldscope
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It is vital to rethink what and how our students are learning science. The pandemic revealed a
global sense of urgency to look at education towards an absolutely unknown future. The
program Projeto Micromundo was designed to offer teachers an innovative microscope that
allows the personalization of Science teaching. With their own microscope, each student
becomes an agent capable of developing their own knowledge, breaking the paradigm of a
passive student in the learning process. The pilot project impacted 100 students in Maringa -
Parana, with the Municipal Secretary of Education support during the second school semester
of 2021, promoting scientific critical thinking through Science and developing existing talents
in each child.

Keywords: Critical thinking. Microscopy. Foldscope

Democratizando a ciéncia

Agora, mais do que nunca, ¢ vital repensarmos sobre o que e como nossos alunos estao
aprendendo Ciéncias. A pandemia que se iniciou em 2019 foi o gatilho para o maior
desenvolvimento tecnoldgico da historia na drea da educacdo. Em questdo de semanas, escolas
de todo o mundo foram obrigadas a redefinir estratégias de ensino e aprendizado para
estudantes em isolamento por um periodo de tempo muito maior do que inicialmente previsto.
Apesar do enorme desafio para os alunos, professores e pais, a crise nos mostrou a importancia
em ressignificar o ‘ensinar’ e o ‘aprender’.

A pandemia revelou o senso de urgéncia global em olhar a educacdo voltada para um
futuro absolutamente desconhecido. Se tornou imperativo encontrar novas formas de ensinar
para que criangas e jovens de todos os niveis socioecondmicos tenham acesso a aprendizagem
baseado no processo cientifico investigativo. De acordo com a Educagao Estratégica da United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization - UNESCO 2014-2021 (UNESCO,

2014, n.p.), “para que um pais atenda as necessidades basicas da populacdo, o ensino de
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ciéncias ¢ imperativo”. Porém, a pandemia revelou desigualdades profundas nao s6 quanto ao
acesso a dispositivos digitais e conexdes de internet estaveis e confidveis para estudantes, mas
também na diferenga de habilidades em elaborar e expandir o conhecimento, refor¢ando, mais
uma vez, a importancia em transformar a maneira como ensinamos ¢ aprendemos ciéncia e
tecnologia.

E amplamente divulgado que em torno de 65% dos alunos que estdo ingressando nas
escolas em 2022, trabalhardo em empregos ainda ndo existentes. Esse panorama ja vinha sendo
discutido muito antes da pandemia, apds o video Shift Happens de Scott McLeod and Karl
Fisch (2009). Segundo os autores, “Atualmente estamos preparando alunos para trabalhos e
tecnologias que ainda ndo existem... para resolver problemas que ainda ndo sabemos que sdao
problemas.” Por esta razdo, encorajar o aprendizado de contetidos de STEM (sistema de
aprendizado cientifico, agrupa ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica), desde o ensino
basico, possibilita que o aluno compreenda de maneira organica e progressiva o seu cotidiano,
para que possa intervir no mundo a sua volta.

Substituir os antigos padroes de educagdo para uma estrutura que combine o
conhecimento com habilidades atuais de comunicacao, criatividade, pensamento cientifico
critico e colaboragdo entre alunos ndo siao alcangados apenas modificando as aulas
apresentadas na lousa para aulas online. E preciso mais! E preciso inovar para romper com o0s
paradigmas instituidos que impdem conceitos soberanos e unicos em todas as areas da
educagdo. A Base Nacional Comum Curricular (BNCC), homologada em 2017, foi um grande
avango para a equidade do ensino no Brasil, definindo o conjunto de aprendizagens e as
competéncias essenciais a serem desenvolvidas nas diferentes etapas da educagdo. Nao
somente as areas comumente valorizadas como Linguagens e Matematica, a BNCC enfatiza a
importancia do aprendizado em outras areas como Artes, Ciéncias Humanas e Ciéncias da

Natureza.
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Aprender ciéncia e método cientifico ¢ fundamental para uma Educagdo para o
Desenvolvimento Sustentavel, como descrito nos 17 Objetivos das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento Sustentavel - ODS (Nag¢des Unidas, 2018), visando a formacgao global de
alunos capazes de compreender o cotidiano, seus desafios, e de participar ativamente e
democraticamente em sua comunidade - enfoque no Objetivo 4 - Educagdao de Qualidade.
Infelizmente, os muitos alunos de escolas publicas no Brasil ndo possuem acesso, ou possuem
acesso limitado, a materiais inovadores como microscopios e laboratorios de ciéncias. Esses
alunos estao absolutamente marginalizados sem acesso a uma iniciagao cientifica de exceléncia
que promova o pensamento cientifico critico criativo especialmente na area das Ciéncias da
Natureza.

Com o objetivo de gerar impacto social democratizando o acesso a Ciéncia, e
contribuindo para o aprendizado de metodologia de pesquisa, a WECAP TECH trouxe para o
Brasil o microscopio portatil ‘Foldscope’ que nasceu em 2014 no laboratorio PrakashLab na
Universidade de Stanford, California. Foldscope surgiu baseado na chamada ‘engenharia
frugal', termo que se refere a capacidade de reduzir a complexidade e custo de um produto sem
diminuir a sua qualidade (Cybulski et al, 2014). Em 2015 Foldscope Instruments, Inc. foi
fundada pelos co-inventores dessa inovagao com a visao de distribuir o material pelo mundo a
fora e desenvolver a plataforma denominada Microcosmos para que usuarios do Foldscope
pudessem se conectar ao compartilhar suas descobertas (Prakash, 2018).

Foldscope ¢ um microscopio optico duravel que possui armagdo de papel sintético
impermeavel e uma lente esférica de borossilicato com 2.4 mm de diametro. Em uma
combinagdo de Optica e origami, Foldscope permite a observagao de amostras com ampliagao
de 140 vezes por resolucdo de dois microns (Cybulski et a/, 2014). Sua portabilidade permite
ao aluno levar o “fazer” para fora das paredes do laboratério de ciéncias, aproveitando

diferentes espagos da escola e o proprio meio de coleta de material para analise. Em 2019,
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Foldscope foi nomeado pela MIT Technology Review como uma das dez recentes inovagdes

de baixa tecnologia que mudaram o mundo.

Descricao do programa

Aprender Ciéncias requer imersdo no processo pratico de problematizacdo e
experimentacdo. O programa Projeto Micromundo, desenvolvido pela WECAP TECH, foi
elaborado para oferecer ao professor um material de auxilio inovador que permita a
personalizagdo do ensino de Ciéncias da Natureza. A maior motivacdo para o desenvolvimento
do programa foi a constatacdo da quase auséncia de laboratdrios e microscopios nas escolas
brasileiras. Por serem instrumentos caros e de dificil manuten¢ao, muitas escolas ndo possuem
nenhum ou possuem apenas poucas unidades, gerando assim, a desconfortavel situagdo de ter
trés ou mais alunos debrucando-se sobre o0 mesmo aparelho, aguardando a sua vez. Isso, na
pratica, transforma uma aula de Ciéncias ‘mdo-na-massa’ em algo desinteressante devido ao
reduzido contato efetivo com o instrumento e o objeto a ser estudado. O Projeto Micromundo
traz uma realidade diametralmente oposta: possibilita que cada aluno tenha seu proprio
microscopio acompanhado de um livro com atividades, desenvolvendo-se no seu ritmo no

processo ativo de seu proprio aprendizado, sob mentoria de seu professor/educador.

Os livros da colecdo “Micromundo com Foldscope” foram elaborados para que os
professores possam facilmente inserir aulas praticas de Ciéncias da Natureza no cotidiano
escolar por meio da microscopia. Este material foi desenvolvido nos objetivos e competéncias
da Base Nacional Comum Curricular (BNCC), nas trés unidades tematicas: Matéria e Energia,
Terra e Universo, Vida e Evolugdo. Os capitulos apresentam videos tutoriais curtos em QR
CODE, sugestdes de pesquisas e atividades norteadoras de reflexdo finalizadora. Vale ressaltar
que as atividades ndo se limitam somente as propostas no livro. Os professores tém a

flexibilidade para realizar diferentes atividades a partir do contetdo programatico. O material
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permite a utilizagdo das aulas praticas como motivador inicial de aulas tedricas, como estratégia

finalizadora ou de extrapolacao dos conteudos previamente apresentados.

Com propostas de aulas praticas em microscopia, facilmente exequiveis, o programa
Projeto Micromundo desperta o pensamento cientifico critico criativo de criangas e jovens sob
a mentoria do professor. Utilizando-se da experimentacdo, se torna possivel aliar teoria a
pratica e possibilitando o desenvolvimento da pesquisa e da problematizagao dentro e fora da
sala de aula, despertando a capacidade cientifica investigativa e cognitiva por meio do
levantamento e validagao de hipoteses. Os objetivos do programa sao:

o propiciar microscopia acessivel para escolas brasileiras; aulas experimentais, praticas e
interativas;

O 1iniciacao da pratica cientifica; transformar qualquer local em campo de pesquisa (sala
de aula e area externa);

o treinamento e acompanhamento de professores para garantir a inser¢ao e execucao das
aulas experimentais com o Foldscope em consonancia com o curriculo programatico;

o reduzir a lacuna que existe no sistema educacional brasileiro na iniciagao cientifica;

o proporcionar a cada estudante acesso a um microscopio individual; inspirar estudantes
para que se tornem curiosos da ciéncia.

O Projeto Micromundo esté fortemente centrado na capacitagao e acompanhamento dos
professores mentores em salas de aula. O treinamento € iniciado com o acesso ao curso online
“Foldscoping com WECAP TECH” com duragdo de uma hora e 30 minutos. O acesso ao curso
¢ garantido aos professores durante todo o ano letivo, para que possam ver e rever os modulos
com aulas e videos explicativos, detalhando desde a montagem do microscopio e coleta de

amostras até a confec¢do de laminas para estudo.
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Durante o ano letivo, professores participam de encontros mensais por meio de
videoconferéncia, totalizando dez encontros, realizados em grupos reduzidos de atendentes. O
objetivo dos encontros € promover a interagdo entre professores com o olhar voltado para a
Ciéncia e o microuniverso, facilitando a identificagdo de insights unicos, as necessidades
chave, além de promover a diversidade de ideias que fomentem as discussdes em busca de
solucdes. O reforco da técnica quanto ao manuseio do microscopio e preparagao de material de

analise sao abordados de forma personalizada, acompanhando o curriculo apresentado.

Projeto piloto

Ap0s contato de apresentagdo do programa para a Secretaria de Educagao (SEDUC) de
Maringd, Parand, trés turmas de 49 ano das escolas Municipais Milton Santos e Vitor Belotti
foram selecionadas para participarem do programa Projeto Micromundo como um piloto para
a sua validagdo. As duas escolas foram estrategicamente selecionadas pela Secretaria de
Educacgdo Prof. Dr* Tania Periotto, considerando a diferente localiza¢ao entre as unidades
escolares, uma localizada em area rural e outra em area urbana central. As trés turmas também
foram selecionadas de forma que professores, com diferentes tempos de formagao e experiéncia
como educadores (dois a 20+ anos) pudessem participar, e avaliar a proposta.

Em Agosto de 2021, foram doados para a SEDUC de Maringa um total de 100 unidades
de estojos unitarios basicos Foldscope para os alunos e trés estojos MINILAB (Fig. 1) para os
professores, acompanhados de 100 livros de Ciéncias, chamado Micromundo com Foldscope
(Fig. 2). Os trés professores que participaram deste piloto responderam a um questiondrio pré-
treinamento e outro similar apds a finaliza¢do do programa, contendo nove questdes cada um,
relacionadas ao seu cotidiano de trabalho. A Secretaria Prof. Dra. Téania Periotto também
acompanhou o desenrolar do programa. Segundo seu relato, as escolas foram visitadas pelo
menos duas vezes durante as atividades de ciéncias com Foldscope para o seu monitoramento

e a avaliacdo da proposta junto aos alunos e professores.
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Fig 1 e 2: Material do Projeto Micromundo

Extono Imahdidual Bisica 2- Esto)o Indlisvicdual Minl Lxy

Aluno Professor

Livro com atividades
Micromundo com Foldscope

Estojo Individual Foldscope

Fonte: Elaborado pelas autoras

O questionario inicial revelou que duas das trés turmas que participaram do programa
possuiam entre 20 e 30 alunos por sala e apenas a escola rural possuia entre dez a 20 alunos.
Nenhuma das escolas possuia espaco dedicado como laboratdrio de Ciéncias. Apesar de todos
os professores informarem que ja haviam tido algum tipo de treinamento em microscopia em
sua formag¢do académica, apenas um professor referiu fazer atividade de microscopia, no total
de uma ou duas vezes durante ‘todo o ano letivo’. Os 3 professores (100%) informaram que
usavam ‘muito pouco’ (uma ou duas vezes ao ano) a area externa da escola para as atividades
praticas de ciéncias. Além disso, um professor informou que tinha ‘interesse’ em ensinar os
alunos sobre o microuniverso por meio de aulas praticas de microscopia € os outros dois
professores revelaram ‘muito interesse’.

Ficou evidente que, antes da adogao do Projeto Micromundo, os professores ndo faziam
atividades regularmente com o uso do microscopio convencional uma vez que este instrumento
nao estava disponivel na escola. Em contrapartida, durante os seis meses de adocao do Projeto
Micromundo, foi observado que todos os professores que participaram do programa realizaram
pelo menos uma ou duas atividades praticas de microscopia ao més, entre os meses de Agosto

e Dezembro, mesmo sem a existéncia de espaco especifico de laboratorio nas escolas.
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Durante as videoconferéncias mensais com nossa equipe, os professores dividiram a
animacdo e dedicacdo dos alunos nas atividades praticas (Fig 3). Relataram a ansiedade das
criangas no aguardo da proxima aula de ciéncias, devido as inlimeras vezes em que
perguntavam quando teriam nova aula pratica de microscopia e quando deveriam fazer a coleta

de material para nova analise.

Fig 3: Encontro mensal com professores por videoconferéncia

Fonte: Elaborado pelas autoras

A Secretaria de Educagao Prof. Dra. Tania Periotto relatou seu encantamento em
observar as criangas absolutamente engajadas no processo cientifico criativo quando esteve em
visita as escolas. Os professores participantes do programa também descreveram uma positiva
transformagao dos seus alunos com aumento do interesse ¢ da dedicagdao as atividades de
ciéncias apos a adogdo do programa Projeto Micromundo.

Similar as observagdes relatadas pelos professores e Secretdria de Educagdo de
Maringa, Whittenburg e Osborne (2018) descreveram o encantamento e engajamento dos
alunos de 5° e 7° anos do distrito escolar publico em Odessa, Texas (EUA) com a adogdo do
Foldscope nas aulas de Ciéncias. De acordo com os autores, o microscopio foi adotado com o

objetivo de equipar os alunos com material inovador em uma sociedade em constante mudanca.
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Os impactos imediatos da iniciativa foram vistos nas salas de aula e em casa, exemplificando
com a iniciativa dos alunos em aprender anatomia a partir da visualizagdo de espécimes como
medula dssea e capilares. De acordo com os autores citados acima, o envolvimento dos alunos
com o microscopio foi evidente ao observar que eles preferiram pular o almogo para continuar
trabalhando com o microscopio. Outros alunos também foram vistos usando seus microscopios
apos as aulas, enquanto aguardavam seus pais. Um aspecto fascinante dessa iniciativa, relatado
pelos autores, foi a observagdo de como os professores se mostraram energizados e empolgados
com o trabalho de seus alunos, e por meio da midia social e do boca a boca a empolgacao foi
contagiante.

Da Silva (2017) descreveu sua iniciativa em levar a experimentagao para os alunos de
Lencois (BA) levando visibilidade para o mundo invisivel com Foldscope. Dois exemplares do
protétipo piloto, ndo comercializado, que estava sendo testado mundialmente, foram enviados
pela Stanford University para a realizacao do programa, que foi desenvolvido em 4 etapas. Na
primeira etapa, Da Silva e seus colaboradores buscaram descobrir o que era do conhecimento
dos alunos. O resultado mostrou alunos com conhecimento limitado, porém com ‘“visao
emblematica do microscopio” e na etapa seguinte os alunos foram expostos a videos que
abordaram dimensdes microscopicas. Na terceira etapa, os alunos foram expostos aos
exemplares do microscopio Foldscope desmontados; porém, diante da dificuldade em
compreender a inovagao, os alunos foram convidados a construir seus proprios microscopios a
partir de materiais como papeldao. Na etapa final, os alunos puderam montar o Foldscope
acompanhando o manual de instrucdo traduzido para o portugues. O autor afirma que o projeto
foi tao bem sucedido que os alunos continuaram a demonstrar interesse pela microscopia e a
possibilidade de criacdo de um laboratdrio de baixo custo estava em discussao pelos gestores

da escola em questao.
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Durante os encontros mensais com os professores, muitos relatos foram feitos quanto
ao pensamento cientifico critico criativo disparado pelas atividades praticas. Um dos exemplos
narrados ocorreu durante a pratica desenvolvida pelas professoras na analise de folhas de
arvores frutiferas (Fig. 4). Um de seus alunos perguntou a professora o que aconteceria com os
estomatos quando as folhas secavam. Prontamente a professora sugeriu aguardar as folhas
secarem na propria escola para uma nova observacado (Fig 5 e 6). As questdes norteadoras de
finalizagdo das experiéncias, que estdo disponiveis ao final de cada capitulo, proporcionaram
a interdisciplinaridade, extrapolando o conhecimento adquirido pela observacao do

microuniverso.

Fig. 4: Pratica sugerida no capitulo de Plantas do livro Micromundo com Foldscope.

Preparagdo da lamina (folha)

Fonte: Elaborado pelas autoras
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Fig. 5 e 6: Imagens de estomatos de folha verde (fig. 5) e folha seca (fig.6).

LII

Observagéo de estdmato em folha verde Observagio de estomato em folha seca

Fonte: Elaborado pelas autoras

Howey (2018) descreveu um ‘fator amplificador’ quando um achado ¢ dividido com
uma comunidade, possibilitando que novos fatos sejam compartilhados em retorno. Em
concordancia com o autor, a interagdo entre professores, facilitada pela equipe WECAP TECH,
proporcionou a troca de experiéncias vividas inspirando em cada participante um novo modo
de fazer ciéncia (Fig. 7). Para exemplificar, ao dividir sua experiéncia, a professora da escola
rural inspirou as demais professoras a explorarem a area externa da escola (patio) durante as
aulas praticas (Fig. 8 ¢ 9). Com isso, as aulas praticas em microscopia que se iniciaram com
criangas nas suas proprias carteiras, em suas salas de aula (fig. 10), foram estendidas para outras

areas da escola sem perder o engajamento dos alunos nas atividades.

Fig 7: Atividade mao-na-massa sugerida no capitulo Micromundo com Foldscope: Insetos
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Preparag@o da lamina (insetos)

Fonte: Elaborado pelas autoras

Fig 8 e 9: Atividade mao-na-massa realizadas nas areas externas das escolas

Aulas praticas de Ciéncias realizadas no patio da escola.

Fonte: Elaborado pelas autoras

Fig 10: Atividade mao -na-massa realizadas nas salas de aula das escolas

Fig. 10: Preparagdo de lamina (pétala de flor)

Fonte: Elaborado pelas autoras

Discussao

O poder da imaginacdo ¢ o que nos diferencia das demais criaturas. Com ele, criamos
0 que ndo existe, antecipamos o futuro e reavaliamos o nosso passado. Com imaginacao e

criatividade, construimos viagens cientificas e as extrapolamos para as demais areas do nosso
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conhecimento. Somente com imaginag¢ao e criatividade € possivel o desenvolvimento de novas
teorias que busquem solucdes para os problemas existentes em diferentes comunidades
(Robinson and Aronica, 2015).

Resnik (2018) aponta a crianga com capacidade extraordiniria de imaginagdo e
criatividade, beneficiando-se de um curriculo escolar amplo, que permita o seu
desenvolvimento em multiplos aspectos e incentive seus diferentes talentos. O autor cita que
quando entendemos que as criangas nao possuem os mesmos interesses e talentos, fica evidente
a necessidade das escolas em transformar o ensinar e o aprender para garantir o engajamento
de todos. A partir deste pressuposto, ¢ fundamental customizar o ensino para que diferentes
solugdes sejam alcancadas dentro de um curriculo comum, baseado nas diferentes
circunstancias dentro de um pais tdo heterogéneo para que incontdveis talentos ndo sejam
perdidos vitimas da falta de equidade social educacional no Brasil.

O coracdo do Projeto Micromundo estd na democratizagdo da inovagdo e da
investigacao cientifica promovendo a equidade na educacdo Esse programa traz ao aluno um
material inovador para a experimentacdo mao-na-massa durante as aulas praticas de Ciéncias
da Natureza. Dentre muitos outros programas de ciéncias existentes, o Projeto Micromundo ¢
0 unico em que cada aluno trabalha com seu proprio material do inicio ao fim da aula. Com
seu proprio livro de atividades e seu proprio microscopio, bem como o lapis, o caderno e a
borracha, as criangas podem explorar diferentes talentos por meio da observacao do ambiente
em que vivem, independentemente da situacao sdcio-econdmica e geopolitica. Foldscope leva
o aluno ao meio a ser pesquisado. Todos se tornam novos pesquisadores, mesmo fora dos
laboratoérios, pela portabilidade do material.

A capacitacdo dos professores foi peca fundamental para o sucesso do programa Projeto
Micromundo. Com professores adequadamente treinados no uso do material, estudantes cada

vez mais autdnomos foram mentorados em busca da validacdo de hipoteses previamente
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levantadas. Aprender a importancia em seguir um método durante a investigagdo cientifica,
desde a coleta de materiais para analise, e a confec¢cdo de laminas para posterior observagao,
proporcionou que alunos pudessem encontrar caminhos similares que resultaram em diferentes
achados ou mesmo a encontrar caminhos investigativos diferentes que alcangcaram uma mesma
resposta. Foi a diversidade de ideias que fez com que o pensamento cientifico critico criativo
fosse o propulsor do conhecimento.

Nos referimos como pensamento cientifico as habilidades relacionadas a investigacao,
experimentacdo, avaliagdo de evidéncias e interferéncias realizadas para uma mudanca
conceitual ou compreensao cientifica (Zimmerman, 2007). J& o pensamento critico intersecta
com o pensamento cientifico ao ser definido como um pensamento racional e reflexivo com
foco na decisdo em que acreditar e o que fazer (Ennis, 2013), com habilidades e estratégias
utilizadas em situacdes especificas (Faria, 2018). Segundo Villa e Poblete (2009), o
pensamento critico ¢ um pensamento questionador atento aos fundamentos em que ideias,
acoes e juizos sdo formulados. O pensamento cientifico critico se torna uma arma poderosa e
libertadora do aprender a medida em que permite o levantamento de novas ideias, novos
modelos de expressao da criatividade e do processo criativo. Howey (2018) enfatiza que a
observagao por meio de um microscopio permite o desenvolvimento e a compreensao critica,
analitica, criativa por fomentar a curiosidade do cientista. O autor descreve a maravilha em
descobrir o universo virtualmente escondido devido ao seu tamanho tdo reduzido, como uma
das razdes para a aquisicao de um microscopio.

Entre as vantagens que o programa Projeto Micromundo trouxe para o ambiente

educacional, destaca-se:

o Capacitacdo do professor para atuagdo com mentor de aulas praticas;
o Transformacdo do aluno em agente de elaboragdo do proprio conhecimento,

rompendo o paradigma de aluno passivo em seu processo de aprendizagem;
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o Auxilio no aprendizado de diversos conteudos em ciéncias da natureza dentro ou
fora das salas de aula;

o Microscopio individual, extremamente portatil, durdvel com clareza Optica de
microscopio padrao (ampliagdo de 140X e resolucao de dois microns);

o Em tempos de pandemia, ¢ extremamente indicado que cada aluno tenha seu proprio

material a fim de evitar contagio.

Inovar ¢ fundamental para incentivar o aluno a desenvolver o pensamento cientifico
critico criativo sobre a vida cotidiana. O programa de ciéncias, Projeto Micromundo, ja
impactou aproximadamente 100 individuos, entre professores e alunos do setor publico de
Maringa. Acreditamos que o aprendizado da ciéncia juntamente com a tecnologia sdo
ferramentas necessarias para enfrentar, ou piorar, os desafios econdmicos, geopoliticos,
ambientais e sociais da atualidade. O Projeto Micromundo visa estimular a area do curriculo
voltada ao estudo de Ciéncias da Natureza para o desabrochar de talentos ja existentes em cada
crianca e fomentar o crescimento do conhecimento por meio da diversidade de ideias. Em
concordancia com Dr Prakash (2018), acreditamos que todas as criancas podem e devem

carregar consigo um microscopio no bolso.

Comentarios finais

Em tempos de COVID19, quando o distanciamento social se faz necessario e a troca de
material entre alunos ndo ¢ recomendada, Foldscope demonstrou ser um excelente material
para promover a experimentagdo mao na massa, além da sua portabilidade para o ensino a
distancia e hibrido. Inovar ndo ¢ uma tarefa facil! Inovar desafia o que esta sendo feito, bem
ou mal, e questiona o que parece ser o mais 0bvio para uma determinada sociedade.

Apbés o sucesso do projeto piloto no segundo semestre de 2021, impactando

positivamente alunos de duas escolas publicas do municipio de Maringa - Parana, a SEDUC
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Maring4 estd em processo de adogdo do programa para atender todos os alunos de 4° ano e os
alunos da Educacdo de Jovens e Adultos (3300 alunos) durante o segundo semestre de 2022.
Até o momento, a Secretaria de Educacao Prof. Dra. Tania Periotto apresentou os resultados
do programa Projeto Micromundo em dois eventos, sdo eles: Summit Pacto Global Signatérios

2021 e 2° Encontro das Escolas Signatarias do Movimento pelo Clima.
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ENSINO HIBRIDO
UMA VISAO NA ESCOLA ESTADUAL

Edinéia Rodrigues Simio'
Regina Clare Monteiro?

Resumo

O estudo busca refletir sobre a implantagdo do Ensino Hibrido nas escolas estaduais,
tendo como referéncia a escola Dr. Arthur Cyrillo Freire, desde sua conceituagao até sua
relevancia como modelo de ensino para a atualidade. Esta pesquisa busca, ainda,
compreender quais as contribui¢des do Ensino Hibrido no aperfeigoamento das praticas
pedagogicas inovadoras e na otimizacdo do processo de ensino e aprendizagem, como
possibilidade para promogao da inclusdo em sala de aula, a partir da adogdo de posturas
mais democréticas, que encorajem o aluno a agir de forma autonoma. O Ensino hibrido ¢
uma alternativa para o processo de ensino e aprendizagem, devendo ser encarado como
aliado no processo de construcao do conhecimento. Partindo dessa premissa, o estudo
traz um breve histdrico sobre a referida proposta de ensino, buscando definir o que pode
ser considerado como metodologia de ensino hibrido. Na sequéncia, sdo exploradas as
possibilidades dessa proposta, frente as diferentes maneiras possiveis de apropriagdo do
conhecimento, em uma sala de aula heterogénea. Por fim, foram coletados e analisados
dados oriundos das respostas de quatorze professores do Ensino Fundamental.

Palavras-chave: Ensino Hibrido. Formagdo de Professores. Educagdo e Tecnologia.
Abstract

The study seeks to reflect on the implementation of Hybrid Teaching in state schools,
having as a reference Dr. Arthur Cyrillo Freire school, from its conceptualization to its
relevance as a teaching model for today. This research also seeks to understand Blended
Learning's contributions to improving innovative pedagogical practices and optimizing
the teaching and learning process as a possibility to promote inclusion. Blended learning
is an alternative to this process and should be considered an ally in the knowledge
construction process. Adopting more democratic postures will encourage the student to
act autonomously. Based on this premise, the study provides a brief history of blended
learning, seeking to define what can be considered a hybrid teaching methodology. Next,
the possibilities of this proposal are explored, given the different possible ways of
appropriating knowledge, in a heterogeneous classroom. Finally, data from the responses
of fourteen elementary school teachers were collected and analyzed.

Keywords: Blended Teaching. Teacher training. Education and Technology.
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1. Introducao

Esta pesquisa tem como objetivo analisar como se estrutura o ensino hibrido e
quais suas contribui¢des e desafios para a melhoria da qualidade da Escola Estadual Dr.
Arthur Cyrillo Freire. Em um contexto em que ha varios desafios no cotidiano escolar,
tanto para educandos quanto para os educadores, este trabalho tem sua concepcao no
convivio adquirido com colegas da profissdo, na mesma escola estadual, que trouxe a
necessidade de superar desafios com a implantagdo de um ensino hibrido no ambiente
escolar. Este tema foi motivado pelo interesse em refletir sobre ‘Ensino Hibrido’ a partir
da minha experiéncia de 13 anos na area da ‘Educagdo’, como professora, vice-diretora e
coordenadora pedagdgica.

Ao longo dos ultimos anos, a tendéncia no uso das Tecnologias de Informacao e
Comunicacgao (TICs) em diferentes contextos de trabalho dos professores, fortaleceu-se
com a COVID-19. As aulas ministradas hibridamente possibilitaram o estimulo a
aprendizagem, incorporando, gradativamente, na escola os instrumentos necessarios para
o ensino-aprendizagem.

Esta pesquisa partiu da indagacdo e da compreensao da realidade dos estudantes,
com ou sem tecnologia, isto €, apresenta-se como um relato de algo curioso que alguém,
cujo olhar inquieto, procura investigar. A curiosidade inquietante permitiu-me refletir
acerca do Ensino Hibrido, a partir de pressupostos tedricos, visando o ensino-
aprendizagem.

O método inclui as concepgdes tedricas de abordagem na aprendizagem, assim
como a unido de técnicas e instrumentos que possibilitam a constru¢do de pesquisas,

sempre embasados em referenciais tedricos fundamentados cientificamente.
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Quanto a amostra e delimitagcdo da pesquisa, os artigos foram selecionados a partir
da variavel de interesse, por meio de uma revisao que possibilitou sumarizar as pesquisas
j& concluidas e obter inimeras leituras, totalizando mais de 30 amostras, entre livros
virtuais, livros impressos, artigos e dissertacdes.

A selegao foi realizada a partir de leitura criteriosa da amostra encontrada nas
bases de dados, sendo selecionada apenas a literatura que atendia aos critérios de inclusao
definidos neste estudo.

Foram coletados dados de uma amostra de quatorze professores que responderam
ao questionario que lhes foi disponibilizado. Apos a leitura de todo material e compiladas

as principais informagdes, procedeu-se a analise do material empirico.

2. Vantagens e desvantagens do ensino hibrido na pandemia

O uso do ensino hibrido na pandemia tem vantagens ¢ desvantagens e ¢ muito
importante destacar os pontos positivos e negativos para lidar com esses desafios. Entre
as principais vantagens do ensino hibrido, durante a pandemia, estd a possibilidade de
estabelecer atividades no ambiente virtual para dar continuidade ao processo pedagogico.

Além disso, o ensino hibrido proporciona mais autonomia aos estudantes por
incentivar a intera¢do entre os alunos e os professores, podendo, ainda, inserir debates,
espaco para resolucdo de duvidas e até foruns virtuais.

No mesmo sentido, a capacitacdo do corpo docente e dos gestores para incluir o
ensino hibrido como uma metodologia do plano de aula tornou-se um desafio. Pensando
nisso, o Estado de S3ao Paulo organizou um guia apresentando esclarecimentos e
sugestdes para fortalecer a interagdo entre professores e estudantes nas aulas remotas. O

mesmo documento foi elaborado pela Secretaria de Educagdo do Estado de Sao Paulo
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(Seduc- SP) e disponibilizado para todas as escolas estaduais através de link e boletim
informativo.

A interagdo entre estudantes e professores de cada turma ¢ essencial para o
desenvolvimento da aprendizagem, para que sejam identificados os principais avangos e
as dificuldades de aprendizagem, bem como realizadas agdes para que os estudantes
tenham um melhor aproveitamento.

Para isso, foi sugerido que a escola organizasse seus profissionais para realizar o
levantamento sobre as formas de acesso dos estudantes de cada turma. Por exemplo: se
em determinada turma todos os estudantes possuem equipamento e acesso a internet, esse
pode ser o meio priorizado pelo professor para o atendimento remoto, incluindo
interacoes diretas por video com os estudantes, via aplicativo do Centro de Midias da
Educagao de Sao Paulo - CMSP, indicagdes para acompanharem as aulas do CMSP,
desenvolvimento de atividades em grupo, usando ferramentas digitais, entre outros. Essas
informagdes sdo importantes de serem disponibilizadas para todos os professores e
utilizados para a definicdo dos estudantes que irdo compor cada grupo do revezamento,
da frequéncia do atendimento presencial e das estratégias e ferramentas que serao
utilizadas pelos professores nas atividades remotas para atendimento de todos os
estudantes.

De acordo com o guia elaborado pela Secretaria de Educagdo do Estado de Sao
Paulo (Seduc-SP, 2021), o planejamento das atividades que serao desenvolvidas com os
estudantes, a partir do levantamento das atividades definidas no passo um do Guia e das
formas de acesso dos estudantes, identificadas na atividade anterior, é importante que a
equipe gestora apoie os professores no planejamento das atividades que serdo ofertadas e
indicadas as suas turmas, com estratégias de trabalho propostas pelos professores para

cada grupo de estudantes, de forma que a aprendizagem chegue a todos.



236

Elaborar o planejamento previamente a aula sempre foi um elemento importante
para a qualidade do ensino. No contexto atual, onde uma mesma turma possui diferentes
niveis de acesso virtual e uma acentuada diversidade nos niveis de aprendizagem, o
planejamento, ¢ ainda mais primordial.

Segundo o guia elaborado pela Secretaria de Educagdo do Estado de Sao Paulo
(Seduc- SP, 2021), ¢ essencial que a organizagdo dos grupos do revezamento das
atividades presenciais e remotas seja intencional, de forma a facilitar o trabalho
pedagoégico e a interacdo do professor com os estudantes, potencializando a

aprendizagem.

Figura 1 Organizac¢do das aulas

Fonte: Secretaria de Educagdo do Estado de Sdo Paulo -Seduc- SP, 2021, p.14.

Assim como o ensino hibrido usado na pandemia, o ensino remoto ganhou
destaque pela necessidade do distanciamento social. O ensino remoto emergencial
permitiu que a grande maioria das instituicdes de ensino pudessem continuar com as
aulas, em tempos de pandemia.

De acordo com Bacich, Neto & Trevisani (2015, p. 41),

O uso de tecnologias digitais no contexto escolar propicia diferentes
possibilidades para trabalhos educacionais mais significativos para os seus
participantes. Entretanto, ndo devemos esquecer do planejamento de
propostas didaticas que busquem o ‘aprender a aprender’, o ‘aprender a
fazer’, o ‘aprender a ser’ e o ‘aprender a conviver’, pilares de uma proposta

de Delors e colaboradores (1999), ou seja, da década de 1990, mas que
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ainda precisamos caminhar e refletir com a educagao brasileira para que

esses pilares sejam contemplados no nosso contexto escolar.

Nesse sentido, reforca-se o uso das tecnologias na escola estadual, a fim de
elucidar a sua importancia como ferramenta pedagogica a favor da transmissdo do
conhecimento. As atividades desenvolvidas com a tecnologia devem ser entendidas como
novas oportunidades educativas, integrando-se ao todo, ou seja, as rotinas de trabalho em
sala de aula, mas oportunizando novos projetos e novas formas de constru¢ao do saber.

Para o Ensino Hibrido, entdo, faz-se necessario lidar com as tecnologias digitais,
com o objetivo de promover a interatividade, a ajuda mutua, para o desenvolvimento dos
alunos. Com tantas possibilidades e desafios, o primeiro passo ¢ o professor apresentar
interesse pelo uso das midias, sobretudo as tecnologias digitais, em suas praticas
pedagogicas, bem como as instituigdes escolares oferecerem formagdo continuada para
que o professor possa utilizar essas ferramentas.

A expressao Ensino Hibrido estd enraizada em uma ideia de educacgdo hibrida, em
que ndo existe uma forma unica de aprender e na qual a aprendizagem € um processo
continuo, que ocorre de diferentes formas, em diferentes espagos. Nesse sentido, diversos
orgaos tém recomendado métodos de ensino alternativos, empreendendo a colaboragdo,
a exploragdo e a investigagao.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional/LDB, Lei n® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, estabelece uma base nacional comum e uma parte diversificada. Em
relacdo a educagdo a distdncia, a LDB destaca que “o Poder Publico incentivard o
desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e
modalidades de ensino, e de educacao continuada”. (Brasil, 1996, p. 80).

Ja a Base Nacional Comum Curricular - BNCC ¢ descrita por um conjunto de

competéncias, estabelecidas por areas de conhecimento, que todo egresso desta etapa da
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educacao basica deve ter construido. A estruturagao desta base comum articula os estudos
nas areas de Linguagens, Codigos e suas Tecnologias; Ciéncias Humanas e suas
Tecnologias; e Ciéncias da Natureza, Matematica e suas Tecnologias, nas dimensdes de
representacdo e comunicagdo, de investigagdo e compreensdao, € de contextualizacdo
sociocultural.

Percebe-se que o conhecimento sobre as tecnologias educacionais e sua correta

utilizacao esta no cerne da proposta curricular de ensino basico.
2.1 O papel do professor no ensino hibrido

Acolhendo a importancia da assimilagdo de novas tecnologias em contextos
contemporaneos, o professor certamente insurge nesse cenario. Perante esse contexto, a
mudanga precisa ser feita, entretanto, ela ndo deve ser principiada. E preciso, primeiro,
contar com a participacdo massiva e ativa dos professores. Sera por intermédio deles que
a possibilidade de renovar o projeto pedagdgico ira se estabelecer. Isso ndo significa
substituir linearmente o quadro e o giz pela lousa digital, ou o livro em papel pelo livro
eletronico. A mudanca ¢ muito mais profunda e, talvez, por isso, mais dificil. E uma
mudanga conceitual, de percepc¢do intrinseca do que ¢ novo.

No tocante ao oficio de professor, ¢ importante, primeiramente, avivar em si
mesmo o compromisso de uma constante busca do conhecimento, como alimento para o
seu crescimento pessoal e profissional, o que lhe garantird seguranga e confiabilidade na
realizacdo do trabalho docente. Segundo Oliveira (1992), o professor instrumentalizado
para assumir seus créditos, ideais e verdades, contribui para referendar um corpo tedrico
que dé realizacdo ao seu fazer.

O professor precisa sensibilizar o olhar para as novas vivéncias, constituindo uma
rotina estruturada, compreendendo-a enquanto atitudes, estratégias e comportamentos

que favoregam uma melhor aceitacdo e desenvolvimento do educando, no ambiente
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escolar e no seu cotidiano. Sem uma renovagao profissional, o professor tende a assimilar
as novas tecnologias a sua pratica tradicional sem mudangas significativas, um fenomeno
que Cysneiros (1998) chama de inovagao conservadora.

Considerando o Ensino Hibrido como mais um dos multiplos adjetivos do
complexo substantivo Educagao, repensar o professor face as novas tecnologias pode ser
muito enriquecedor para gerar ideias de renovagao da pratica escolar.

Essas atitudes, estratégias e comportamentos devem estar relacionados a

realidade, ou melhor, a contemporaneidade, espaco onde o ensino hibrido se estabelece.

2.2. O professor e a informacio

Para Carr (2010), o papel do professor estd intrinsecamente relacionado com a
evolugdo da informagdo na sociedade. O desenvolvimento da escrita com a inser¢ao do
espagamento entre as palavras facilitou muito a forma de produzir informacao e foi uma
das causas do desenvolvimento das bibliotecas no século XVIII.

No Ensino Hibrido, um curso de capacitacdo para os professores ¢ capaz de
promover aprendizagem ativa e permitir que estes profissionais adquiram novas
informagdes sobre a tematica e obtenham feedback sobre seu desempenho.

Essa capacitagdo deve abranger trés areas de estudo que, segundo Fischer (2012),
sdo essenciais para a evolugdo entre aprendizagem, novas midias e novas organizagoes
de aprendizagem, como: a) Aprender/Trabalhar/Colaborar, explorando as formas de
aprendizagem com e sobre a tecnologia, assim como formas de trabalho e colaboragdo
por meio das tecnologias de informacdo e comunicagdo; b) Novos espagos de
aprendizagem, explorando diferentes designs que permitam o trabalho colaborativo,

suportado por recursos computacionais, que oferecem multiplos campos para
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aprendizagem; c) Novas midias e tecnologia, apresentando diversas interfaces que podem
fazer parte das técnicas de ensino, bem como seus principais métodos de uso.
Observa-se que diversas opgoes estao disponiveis para capacitacao de professores
nessa area. Algumas delas sdo gratuitas e promovidas pelo governo dos estados ou pelo
Ministério da Cultura - MEC. Outras sao de baixo custo, promovidas por universidades e
cursos de extensdo. Indubitavelmente, todas essas capacitagdes requerem empenho e

disciplina do professor nessa busca pela formacao.
2.3 As habilidades do professor no ensino hibrido

Com tantas mudangas e incertezas, cogitar modelos flexiveis com desafios, com
projetos reais, com informagdes contextualizadas, em colaboragdo com a personalizacao,
pode ser um caminho significativo.

O professor pode ensinar por projetos, em um modelo disciplinar ou em modelos
sem disciplinas, com modelos mais abertos (de constru¢do mais participativa e
processual) e com modelos mais roteirizados, preparados previamente, todavia
executados com flexibilidade e destaque no acompanhamento do ritmo de cada aluno.

Na educacdo formal, alguns projetos pedagodgicos ddo mais evidéncia a
aprendizagem colaborativa, enquanto outros a aprendizagem individualizada. Ambas sdo
importantes e precisam estar associadas para dar conta da complexidade do ensino-
aprendizagem, em um mundo com tantas informagdes disponiveis. A qualidade da
docéncia se manifesta na combinagdo do trabalho em grupo com a personaliza¢do, no
incentivo a colaboracdo entre todos e, a0 mesmo tempo, na identificacdo do seu percurso
pessoal.

A colaboragdo ¢ importante, assim como o didlogo, o didlogo do professor com

cada aluno e com seu projeto, a comunicagdo entre pares, dos alunos entre si, trocando
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informagdes, participando de atividades em conjunto, tudo isso auxilia a emergir o
aprendizado.

No Ensino Hibrido, o professor se torna um gestor e orientador de caminhos
coletivos e individuais, previsiveis e imprevisiveis, em uma constru¢ao mais aberta,
criativa e empreendedora. A Figura 2, a seguir, traz um modelo de plano de aula para o

Ensino Hibrido que auxilia a ilustrar essas afirmagdes.



Fonte: Bacich, Neto & Trevisani, 2015, p. 204.

Esse planejamento sinaliza o que Moran (2007, como citado em Bacich, Neto
&Trevisani, 2015) se refere como o professor multitarefa, aquele que orientard muitos

grupos de alunos, dard consultoria a empresas, treinamento e capacitagcdes online,
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alternando esses momentos com aulas, orientagdes de grupos e desenvolvimento de
pesquisas com colegas de outras instituicdes. Para isso, ¢ essencial que o professor
adquira novas habilidades, especialmente no que tange a instrumentos virtuais como
ambientes de aprendizagens, videos e ferramentas de chat.

E nesse momento que politicas ptiblicas podem oferecer cursos para formagao dos
docentes nessa area, porquanto, sem a devida formagao, nao havera oportunidade para a

tao esperada mudanga, relacionando diferentes habilidades a compreensao da realidade.
3. Consideracoes Finais

Conforme enfatizado no desenvolvimento deste trabalho, o Ensino Hibrido
disponibiliza diferentes e ricos ambientes de aprendizagem, visto que a educagdo estd
vivenciando um processo de mudancas, em funcdo das tecnologias digitais. De fato, a
propria contemporaneidade estabelece que as escolas repensem suas praticas educativas,
e que as atividades sejam atualizadas nos programas de ensino-aprendizagem,
relacionadas ao Ensino Hibrido. Por este motivo, durante este estudo, buscou-se
evidenciar a necessidade de se trabalhar essa nova perspectiva pedagogica, a fim de
possibilitar novos saberes.

Este trabalho propde um convite a reflexdo sobre as mudangas significativas no
ensino, encarando o Ensino Hibrido como grande aliado da Educagao, por contribuir com
a aprendizagem dos alunos, provocando uma nova visao e percep¢ao quanto as diferentes
formas de ensinar, entendidas como indispensaveis, ndo somente para a vivéncia em
sociedade, mas também no cotidiano das salas de aulas e das praticas pedagdgicas.

Partindo do pressuposto de que as tecnologias em rede permitem conectar todos
os espacos e elaborar politicas diferenciadas de organiza¢do de processos de ensino e
aprendizagem adaptados a cada situagdo, pode-se prever, nos anos que virdo, modelos

ativos ndo disciplinares e disciplinares, com diferentes graus de ‘misturas’, de
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hibridizacdo, uma mudanga de curriculo, de participacdo dos professores, de organizagao
das atividades didaticas e da organizacao dos espacos de aprendizagem.

Uma escola que adota um modelo hibrido de ensino terd a constru¢ao do
conhecimento mediada pelo professor que atua como um problematizador, um facilitador,
€ ndo apenas como um transmissor de conhecimento ou orador em aulas expositivas. O
professor provoca, elabora e aplica estratégias dinamicas que permitem a constru¢ao
interativa do conhecimento.

E por onde comegar? Pela aceitagdao de toda comunidade escolar e pela realizagao
de propostas pedagdgicas que direcionem, principalmente, para possibilidades de
aprendizagens de maneira interativa, com intencionalidades pedagdgicas que propiciem
ao aluno a interacdo, o contato com as tecnologias digitais, tornando-os sujeitos criticos
e reflexivos, por meio da construcdo de conhecimento em um espago instigante, que os
impulsione para novas descobertas. Deve comegar, ainda, pelo reconhecimento do
proprio potencial, por parte do professor, valendo-se das experiéncias prévias e seguindo
para além delas.

Ao proporcionar aos professores uma formagao em conformidade com as
demandas do Ensino Hibrido, a mudanga acontecerd, implicando em atitudes, estratégias
e comportamentos que favoregam uma melhor aceitagao desse modelo de ensino.

Por fim, ¢ importante salientar que o Ensino Hibrido possibilita, sem duvida, uma
aprendizagem autonoma, tendo o aluno como agente de sua propria aprendizagem;
tornando-a mais expressiva e propiciando expandir as habilidades do pensar. Por
conseguinte, ndo ¢ suficiente apenas equipar escolas com tecnologias. Para que ocorra
um projeto significativo, ¢ preciso criar mecanismos que preparem o professor para
desenvolver um trabalho em consonancia com todas as possibilidades oferecidas pela

metodologia hibrida. Afinal, a proposta hibrida de ensino ndo requer apenas a mudanca
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metodoldgica, mas um posicionamento critico e ativo. Essas mudangas sdo um passo em
diregdo a propostas mais dialogicas e abertas as interacdes cognitivas proporcionadas

pelas novas tecnologias, cujo enfoque ¢ a aprendizagem do aluno.
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CURADORIA DIGITAL DE APLICATIVOS EDUCACIONALIS:

Possibilidades para Qualificar o Processo de Ensino e Aprendizagem

Fabiola Cristina Lopes de Andrade Martins'

Resumo

A explosao da utilizagao da informagao através da internet e o crescimento do uso de
aparelhos eletronicos e de aplicativos de redes sociais, resultou na alteracao do cenario
de aprendizagem e do papel dos envolvidos com a educacdo. Diante disso, se fez
necessaria a democratizacdo do acesso aos contetdos que muitas vezes eram restritos a
pesquisadores, empresas ou especialistas, mas que hoje estdo a disposicao de qualquer
um, através dos meios eletronicos. Ha também intimeros aplicativos educacionais
disponiveis que atendem as mais variadas necessidades de educadores e educandos e a
curadoria digital pode atuar como uma bussola aos usudrios desses aplicativos. Com este
trabalho buscamos compreender o que ¢ a curadoria digital de aplicativos € como esta

pode qualificar o processo de ensino e aprendizagem.
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Abstract

The explosion in the use of information through the internet and the growth in the use of
electronic devices and social networking applications has resulted in a change in the
learning scenario and in the role of those involved with education. In view of this, it was
necessary to democratize access to content that was often restricted to researchers,
companies or specialists, but which are now available to anyone, through electronic

means. There are also numerous educational apps available that meet the most varied
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needs of educators and learners and digital curation can act as a compass for users of these
apps. With this work we seek to understand what the digital curation of applications is

and how it can qualify the teaching and learning process.

Keywords:

Curatorship. Digital Applications. Education. Learning

1. Introducio

O mundo, a sociedade, as pessoas e tudo que estd a nossa volta, vivem em
constante mudanga, um exemplo disso ¢ a educagdo. O processo de ensino e
aprendizagem esta sofrendo grandes transformacgdes, principalmente nos ultimos anos,
pois, tem acompanhado o desenvolvimento da tecnologia baseado nos avangos da
industria.

Diante disso, usar tecnologias na educagdo passou a ser necessario ao professor,
como forma de engajar seus alunos, tornar suas aulas mais atrativas, motivadoras e
principalmente para que coloque o aluno na posicao de destaque deste processo que ¢ o
de ser o principal ator no cenario educacional. Uma maneira que tem agradado tanto a
professores quanto a alunos ¢ o uso de aplicativos digitais que oferecem contetidos
didaticos que podem ser utilizados como ferramentas auxiliares no processo de ensino e
aprendizagem.

Porém, sdao inimeros aplicativos disponiveis que ofertam diferentes contetudos e
servem para diversos fins, entdo o professor perde bastante tempo procurando um que
atenda as suas necessidades, por isso € importante que se faga uma curadoria digital, uma
vez que esta ¢ definida como “sele¢ao, preservacdao, manuten¢ao, cole¢do e arquivamento

de ativos digitais” (Santos, 2014, p.106)



249

Do ponto de vista da abordagem do problema, a pesquisa foi qualitativa que
segundo Borba (2004, p.2), “prioriza procedimentos descritivos a medida em que sua
visdo de conhecimento explicitamente admite a interferéncia subjetiva, o conhecimento
como compreensdo que € contingente, negociada e ndo ¢ verdade rigida”. Quanto a
natureza, a pesquisa foi aplicada, o que, de acordo com Gil (1999, n.p): “gera
conhecimentos para a aplicagdo pratica, dirigidos a solu¢do de problemas especificos”.

A técnica de pesquisa utilizada foi a Documentacdo Indireta através de pesquisa
bibliografica. “A caracteristica da pesquisa documental ¢ que a fonte de coleta de dados
estd restrita a documentos escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes

primarias” (Lakatos & Marconi, 2002, p.62).

Para a realizacdo das atividades utilizamos coletas bibliograficas e documentais
principalmente através de textos online, onde a analise dos documentos foi feita por
meio de resenha descritiva. As bibliografias pesquisadas pertencem as areas da

educacio e de curadoria digital.2.Tecnologia e educacio

2.1 Conceito de tecnologia

De acordo com Blanco e Silva (1993, n.p) “o termo tecnologia vem do grego
techné (arte ou oficio) e logus (estudo de) e referia-se a fixagdo dos termos técnicos,
designando utensilios, as maquinas, suas partes € as operagdes dos oficios”. Entende-se
assim que a historia das técnicas se iniciou junto com a historia da humanidade, uma vez
que os objetos foram evoluindo com o passar dos anos, as técnicas utilizadas pelo homem
também acompanharam a evolucao da sociedade buscando sempre o beneficio do ser

humano.
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Bueno afirma que:

Tecnologia ¢ um processo continuo através do qual a humanidade molda,
modifica e gera a sua qualidade de vida. H4 uma constante necessidade do ser
humano de criar, a sua capacidade de interagir com a natureza, produzindo
instrumentos desde os mais primitivos até os mais modernos, utilizando-se de um
conhecimento cientifico para aplicar a técnica e modificar, melhorar, aprimorar
os produtos oriundos do processo de interagdo deste com a natureza € com 0s
demais seres humanos (Bueno, 1999, p.87).

Diante do exposto até aqui, ¢ possivel compreender que o termo tecnologia ¢
utilizado em todas as areas da vida e neste sentido € imprescindivel que a educagao esteja

acompanhando essa evolu¢do como veremos a seguir.

2.2 A evolucao da educacao

A educacdo vem evoluindo e acompanhando a evolugdo da industria, nesse
sentido temos a Educagao 1.0, Keats e Schmidt (2007) onde o aprendizado acontecia para
poucos, em casa, em uma biblioteca ou igreja, ministrado por um unico professor —
detentor de todo o conhecimento e repassador de conteido; o ensino era individual e
preparava as criangas para seguirem a profissao dos pais. A Educacdo 2.0, Keats e
Schmidt (2007) acontece no séc. XIX com a 2* Revolucao Industrial e a preparagao para
o trabalho dos homens nas fabricas; o professor passa a dar aulas para grandes turmas
através de uma educagdo mecanizada e repetitiva que levava o aluno a decorar contetidos.

Com o desenvolvimento de novas tecnologias e a 3* Revolugdo Industrial, no séc.
XX, adentramos na Educacdo 3.0, Keats e Schmidt (2007), onde o professor ndo é mais
o detentor do saber e o aluno torna-se o protagonista de sua propria educagio, procurando
aumentar seu conhecimento através da tecnologia, buscando em sites da internet refor¢o

para o contetudo estudado.
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Na Educagao 4.0, Filho (2010) afirma que o trabalho do ser humano passou a ser
na criacdo ¢ ndo mais na execu¢do. Quanto ao modelo de educacao, os interesses dos
alunos sdo importantes e servem de guia para a elaboracdo de projetos que buscam o
engajamento entre os pares, tornando a escola um lugar de troca de conhecimentos e
aprendizagens mutuas.

Dentro de toda essa evolugdo, a Base Nacional Comum Curricular — BNCC tem
em sua 5% competéncia geral que se deve: “Compreender, utilizar e criar tecnologias
digitais de forma critica, significativa e ética, para comunicar-se, acessar e produzir
informagdes e conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria”.
(Brasil, BNCC, 2018, p.9). E por isso, os professores e a escola devem estar preparados
para as demandas e desafios da inclusdo digital nas escolas, permitindo as pessoas se
conectarem entre si, saindo das quatro paredes da sala de aula.

Neste contexto entram os aplicativos digitais que tém a finalidade de auxiliar no
processo de ensino e aprendizagem, porém, como sdo inimeros aplicativos, € necessario
fazer um trabalho de curadoria para dividi-los em categorias que facilitem a pesquisa e

utilizagdo tanto dos professores quanto dos alunos.

3.Curadoria

3.1 Definicao

A defini¢do do diciondrio para curadoria ¢ “ato ou efeito de curar, fung¢ao, atributo,
cargo, poder de curador, curatela” (Houaiss; Villar, 2007, p. 892). Na atualidade, esta
relacionada a atividades de “selecao, organizacao e apresentacao de algo a partir de um

critério inerente ao individuo curador.” Amaral (2012, p.29)



Quando falamos de curadoria digital, o conceito desta muda um pouco,
acrescentando-lhe novos significados como forma de “peneirar, organizar, selecionar e
dar sentido a multiplicidade de informagdes, transformando-se num importante
instrumento sem o qual ndo se pode tomar parte plenamente da vida digital”. (Antonio;
Tuffley, 2015, n.p.)

Com o crescente aumento do uso de tecnologias e de dados disponiveis em meios,
online o termo curadoria passou a ser utilizado para organizagdo de dados a fim de
orientar a pesquisa online, uma vez que atualmente existem muitos contetidos disponiveis

que precisam ser organizados e assim facilitar a pesquisa.

3.2 O papel do curador

Para facilitar o trabalho de escolha dos materiais e agilizar sua implementacao ¢
necessario o trabalho do curador que, segundo Cortella e Dimenstein (2015, n.p) “é aquele
que seleciona, cuida e distribui adequadamente algo para determinada audiéncia”. E o
professor curador ¢ aquele que além dos materiais didaticos que utiliza em sala de aula,
vai em busca de materiais disponiveis na internet e incentiva a Educomunicacio? através
do uso de midias. Essa educomunicagao para Cortes et.al (2018, p. 11 —12) ¢ “a mediagao
tecnologica na educacao e a educagdo para a comunicagdo”, ou seja, ¢ a educagdo que
visa a comunicac¢do, a troca de experiéncias, o debate em sala de aula sempre com o

intuito de despertar a criticidade do aluno de maneira a despertar a curiosidade cientifica

e fazé-lo tornar-se o protagonista de seu processo de ensino e aprendizagem.

2 . ~ . . N P . . ,,. .

Conjunto das acdes destinadas a integrar as praticas educativas o estudo sistematico dos sistemas de
comunicagdo de forma reflexiva, com o objetivo de criar e fortalecer ecossistemas comunicativos e
democraticos em diferentes espagos educativos. Soares (2019)
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Dentro de toda essa dindmica em que o processo educacional estd envolvido, ¢
importante que exista alguém preparado para filtrar as informagdes disponiveis e
direcionar o estudante ou qualquer outro usudrio ao material mais especifico facilitando
assim o entendimento; e o papel do curador possibilita essa separagao, o reconhecimento
e a disponibilizagdo de conteudos especificos, direcionados, contextualizados e

confiaveis

3.3 Alguns tipos de curadoria

y .

Depois de compreendermos o significado da palavra curadoria, ¢ importante
conhecermos alguns tipos de curadorias tais como: curadoria de artes e de contetido
digital que serdo nosso alicerce para a elaboracdao deste trabalho, mais precisamente de

conteudo digital.

3.3.1 Curadoria de artes

Este tipo de curadoria visa selecionar obras de artistas com a finalidade de exp6-
las em museus, galerias.

A curadoria ¢ uma pratica comum no campo das artes, € vem se especializando ao
longo da Histéria. Possui métodos proprios que incluem a pesquisa e a selegdo
aprofundada de obras relacionadas a um campo tematico — um assunto ou um
periodo historico — a um artista, grupo de artistas ou escola. A inteng¢ao do curador
geralmente € fornecer elementos ou informagdes sobre um conjunto de obras de
arte a fim de agucar os sentidos e o interesse do visitante de uma exposi¢ao ou
instalagcdo e, a0 mesmo tempo, provocar uma leitura que extrapola a experiéncia
imediata entre a obra e o visitante. De certa forma, a curadoria cumpre um papel
de mediagdo entre as obras ou objetos de arte e o observador/leitor/visitante.

(Lopes et al.,2014, p.61)
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Pode-se dizer que esta forma de curadoria, foi a que deu origem as tantas outras
que existem nos dias de hoje, uma vez que foi através da observacao de curadores de arte,
que se teve a ideia de que em outras instancias da vida seria possivel incluir a curadoria

como forma de organizar informagdes, contetidos e objetos.

3.3.2 Curadoria de conteudo digital

A curadoria de contetido € um tipo de curadoria que estd em grande crescimento
nos ultimos anos, pois com a quantidade de informag¢des disponiveis online, € necessario
fazer a selegdo, segmentacao e filtragem dos contetidos para entao enviar ao publico-alvo
por meio de dispositivos eletronicos, redes sociais, e-mails ou qualquer canal acessivel.

Para Harvey (2010, p. 8) a curadoria digital “aborda toda a gama de processos
aplicados a objetos digitais ao longo do seu ciclo de vida”, o que nos leva a entender que
se trata de uma gestao ativa de dados gerando autenticidade e integridade de maneira a
preservar e assegurar a informacao digital.

Sendo assim, ¢ possivel perceber que a curadoria digital ¢ pe¢a fundamental para
o processo de ensino e aprendizagem a medida que for utilizada para disponibilizagao de
conteudos especificos, para atender a determinadas demandas, para o tratamento de

informacao disponivel em suporte digital para pesquisadores e estudiosos em geral.

4. Aplicativos Digitais na Educacao

Ao observarmos como a tecnologia tem avancado nos ultimos anos, percebemos
que ¢ importante trabalharmos as competéncias para o uso de ferramentas digitais € assim

aumentar a qualidade do acesso ao mundo virtual.
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Quanto ao uso e contribuicao de dispositivos mdveis para a educagdo, nota-se que
tém se tornado expressivos e que a partir dai a aprendizagem sai das quatro paredes da
escola, desvincula-se de um horario especifico e pode denominar-se aprendizagem movel
— mobile learning.

Para o professor, essa nova realidade de utilizacao de dispositivos moveis tem sido
desafiadora, uma vez que ele precisa compreender quais as possibilidades pedagogicas
de utilizacdo destes dispositivos no processo de ensino e aprendizagem, como buscar o
melhor aplicativo e/ou ferramentas, entender a realidade social de seu aluno e ainda
buscar a adaptagdo da estrutura da escola para que realmente acontega a mudanga na
praxis pedagdgica com a inser¢do do uso de dispositivos digitais e consequentemente o
uso de aplicativos educacionais. Tudo isso sem falar que € preciso ao professor direcionar
o aluno para que este realmente utilize os aplicativos de maneira correta e ndo apenas
como uma tarefa escolar, o aluno precisa compreender que o uso dos aplicativos pode

trazer qualidade para seus estudos.

4.1 Conceito de aplicativos

Segundo Damaso (2019, n.p.), os aplicativos:

Sao programas de software presentes em celulares Android, iPhone (10S), e em
outros diversos dispositivos inteligentes, como smart TVs. Os apps podem ser
gratuitos ou pagos e desempenham diversas fungdes: mensageiros online,
streaming, gerenciadores, editores de fotos e videos etc. Alguns ja vém instalados

de fabrica, enquanto outros podem ser obtidos na Apple Store ou na Play Store.

App ¢ uma abreviagdo para aplicativo, e estes podem ser utilizados/executados

online ou offline e que possuem versdes pagas ou gratuitas e com diversas finalidades que
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nos dias de hoje facilitam nossa vida e nos aproximam de servigos que até entdo eram
feitos somente de maneira presencial.

Dentro da area educacional, existem intimeros aplicativos que sdo criados todos
os dias para auxiliar professores e alunos a obterem mais qualidade no processo de ensino
e aprendizagem e que podem ser utilizados tanto em sala de aula como fora dela, para
atividades complementares e até mesmo como apoio e refor¢o escolar e em muitos deles
ndo € necessario estar conectado a infernet para utiliza-los. Assim, o uso de dispositivos
moveis, principalmente do celular, como uma ferramenta adicional as aulas, ¢ algo que
traz consigo uma grande eficacia, se for bem explorado pelo professor para atrair a
atencdo as suas aulas tornando-as mais dinamicas.

Existem competéncias que hoje sdo necessarias para qualquer pessoa que utilize
tecnologias, e de acordo com Moran (2017, p. 4), sdo “saber pesquisar, avaliar as
multiplas informag¢des, comunicar-se, fazer sinteses, compartilhar online”. Por isso a
importancia de preparar os professores para o futuro tecnoldégico da educagao.

E dentro desta perspectiva de uma educagdo cada dia mais tecnologica ¢ que a
curadoria de aplicativos digitais vai ser uma aliada do professor na hora deste escolher
qual aplicativo utilizar para cada situagdo que surgir no cotidiano escolar e principalmente

para qualificar o processo de ensino e aprendizagem.

5.Curadoria Digital de Aplicativos Educacionais

Para Abbott (2008, n.p.) “Curadoria digital ¢ o gerenciamento e preservacao de
dados digitais em longo prazo”.
Ainda segundo a autora:

Todas as atividades envolvidas no gerenciamento de dados, desde o planejamento

de sua criacao, melhores praticas em digitalizacdo e documentagao, ¢ garantia de
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sua disponibilidade e adequacdo para descoberta e reutilizacdo no futuro, fazem

parte da curadoria digital. (Abbott, 2008, n.p)

E administrar toda essa gama de informagdo, contetido etc., ¢ papel do curador,
que segundo Amaral (2012 p. 42) ¢ “aquele que tem uma administragdo a seu cuidado”.

Nesse sentido a curadoria torna-se uma “possibilidade pedagogica”. (Lopes, Sommer e

Schmidt, 2014, n.p)

Ao analisarmos a origem do termo curadoria (latim - Curatore) e sua fungao
original no campo das artes — o curador cuidava/curava as obras de arte, € possivel
perceber que este significado nos dias de hoje foi ampliado e que além de cuidar, cabe ao
curador, selecionar, compreender o sentido historico, escolher o melhor lugar de
exposicao, entre outros. Podemos facilmente relacionar a curadoria com a pedagogia,
uma vez que o professor € aquele que cuida, seleciona, compreende o conteudo e aplica-
o da melhor maneira € no momento certo de sua aula, respeitando o desenvolvimento de

sua turma e como pratica de socializag3o.

Para o professor, ao preparar sua aula e escolher um aplicativo que encaixe
didaticamente no planejamento, demanda um longo processo de pesquisa, organizagao,
separacao de assuntos e avaliagdo do material digital encontrando, o que leva muito
tempo. Porém, para um curador esse processo seria facilitado, pois essa € a sua fungao; e
a curadoria de aplicativos educacionais pode ser um viés da educacao que venha auxiliar
o professor a encontrar de maneira mais rapida o assunto de suas aulas e direciona-lo a
aplicativos que atendam as suas necessidades dentro do processo de ensino e
aprendizagem.

Para auxiliar curadores, professores e alunos existem dispositivos onde o usuario

pode fazer download de aplicativos de acordo com a sua necessidade e as duas principais
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“lojas” de aplicativos disponiveis para aparelhos moveis, a App Store e a Google Play
Store.

A Google Play Store ¢ fornecida pela Google Inc. para usuario de dispositivos
moveis que utilizam o sistema Android, nela pode-se encontrar uma infinidade de
aplicativos gratuitos e/ou pagos com jogos, musicas, livros, filmes, redes sociais, entre
outros. Estes aplicativos podem ser baixados de forma remota no computador ou no
proprio smartphone e como existe uma sincronizagdo na nuvem, todos os aplicativos
baixados estdo disponiveis tanto na web quanto nos dispositivos Android.

A App Store ¢ exclusiva para o sistema operacional iOS, fornecida pela Apple
Inc., e assim como a Google Play Store, disponibiliza aplicativos gratuitos e/ou pagos
para diversas finalidades; as aplicacdes sdo baixadas por seus respectivos dispositivos
através de uma conta.

Através da curadoria, o professor vai encontrar materiais selecionados, quando
buscar por um tema especifico, pois o curador ja o terd feito a pesquisa prévia e
organizado este material de maneira a facilitar a busca do professor.

Rodrigues (2018) nos alerta que, para a escolha de um contetido, ou de um
aplicativo € necessario seguir alguns passos importantes: 1. Delimitar o tema; 2. Pesquisa
de materiais relacionados; 3. Sele¢do de materiais mais importantes; 4. Pensar no perfil
da turma e no material encontrado para entdo realizar o planejamento; 5. Colocar o plano
em pratica levando em consideracdo que este ¢ flexivel e pode ajustar-se ao longo da
utilizacdo; 6. Observar a necessidade de engajamento de maneira com que o material faca

sentido aos que o recebem.
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Hoje ja contamos com intimeros aplicativos educacionais, entao relacionaremos

aqui alguns que t€m colaborado com muitos professores durante os tltimos anos, mais

especificadamente com turmas de 5° ano de Ensino Fundamental:

1.

Plickers — além de um aplicativo para dispositivos moveis, o Plickers ¢ uma
ferramenta disponivel na web onde ¢ possivel ao professor administrar testes
rapidos e obter respostas em tempo real e com isso analisar o rendimento da turma
sobre determinado assunto e poder trabalhar nas dificuldades de cada um. As
perguntas podem ser elaboradas para serem respondidas de duas maneiras:
verdadeiro/falso ou multipla escolha. O cadastramento tanto dos alunos, quanto
das questoes, deve ser feito na web e o app do dispositivo movel ¢ utilizado para
captacdo das respostas, uma vez que a cada aluno ¢ entregue um card com um
nimero que o representa. Para colher as respostas, o professor disponibiliza a
pergunta aos alunos e com a cdmera do dispositivo movel escaneia a respostas nos
cartdes dos alunos. Dependendo da posicao do cartdo ao ser escaneado ¢ que o
APP reconhece as respostas e gera as estatisticas de acertos e erros. Embora esteja

em inglés, o Plickers ¢ bastante intuitivo e de facil utilizagao.

Figura 1 - Card Plickers Figura 2 — Tela Pessoal

Fonte: Martins, F. C. L. A. 2022 Fonte: Martins, F. C. L. A. 2022

2. Quiver — aplicativo de realidade aumentada que possibilita ao professor trabalhar

varias disciplinas integradas e ainda engajar o aluno. Para utiliza-lo o professor

precisa instalar o APP em seu dispositivo movel iOS ou Android, escolher a
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imagem que complementara sua aula, depois € s6 imprimir a pagina para que 0s
alunos pintem e com a camera do celular “dar vida” ao desenho. Muitas imagens
possuem sons o que aumenta ainda mais a emoc¢do da visualizacio em 3D.
Também pode ser acessado pela web.

Figura 3- Pégina inicial

Fonte: Martins, F. C. L. A. 2022

Estes dois aplicativos, sdo apenas uma amostra da infinidade de APPs disponiveis
e que podem ser estudados através da curadoria e agrupados de maneira a facilitar a

utilizagdo pelo professor.

6. Consideracoes

Diante das evidéncias de que sociedade e a tecnologia ndo podem mais viver
separadas, ¢ importante que a escola entenda que dentro de seus recursos pedagogicos ¢
salutar a integragdo com a tecnologia e que esta veio para agregar conhecimentos a pratica
pedagdgica tanto para os professores quanto para os alunos, estes tltimos entao, que estao
cada dia mais familiarizados com recursos tecnoldgicos, se forem bem instruidos e
direcionados, terdo em suas maos ferramentas que estimulardo o senso critico € o
entusiasmo por aprender.

Dentro de todas essas possibilidades de uso de aplicativos € necessario o trabalho

da curadoria. E para realizar o trabalho de selecionar os contetidos adequados, de
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organizar pelas diferentes disciplinas e areas tematicas, surge o curador, que atuara como
um mediador entre o professor e os aplicativos disponiveis.

Enfim, a curadoria de aplicativos digitais € algo que veio para auxiliar o professor
durante o processo de ensino e aprendizagem e com isso possibilitar que varios
aplicativos sejam utilizados de acordo com a necessidade das aulas e que facam dos

alunos seres mais reflexivos, questionadores e atentos a tudo que estd em seu redor.
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Resumo:

Esta pesquisa buscou, por meio do método qualitativo, compreender e analisar os
resultados obtidos a partir de um estudo de caso acerca dos desafios dos educadores do
ensino médio, das escolas estaduais, do municipio de Sinop, estado de Mato Grosso, ao
preparar materiais ¢ mediar aulas para o novo modelo de ensino, denominado aulas
remotas. Nesse contexto, as Tecnologias Digitais de Informagao e Comunicagdo (TDICs),
meios digitais utilizados pela maioria das escolas durante a pandemia da COVID-19,
tornaram-se ferramentas indispensaveis para que o ensino e a aprendizagem
acontecessem. Assim, as contribuigdes dos educadores demonstraram ser de grande
relevancia para o reconhecimento da ampla andlise do estudo, deixando reflexdes para
futuras pesquisas acerca da educagdo no contexto social emergente.
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Abstract:

This research sought, through the qualitative method, to understand and analyze the
results obtained from a case study about the challenges of high school educators, state
schools, the municipality of Sinop, state of Mato Grosso, when preparing materials and
mediating classes for the new teaching model, called remote classes. In this context,
Digital Information and Communication Technologies, TDICs, digital means used by
most schools during the COVID-19 pandemic, have become indispensable tools for
teaching and learning to take place. Thus, the contributions of educators proved to be of
great relevance for the recognition of the broad analysis of the study, leaving reflections
for future research on education in the emerging social context.
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1 Introducao

A educagdo, no Brasil, vem passando por grandes transformacdes e, com a eclosao
da pandemia da COVID-19, as mudangas se acentuaram ainda mais, nos permitindo
contemplar o ensino remoto, vivenciado por grande parte da populacao mundial, que, por
sua vez, fez emergir os desafios da pratica docente, onde a formagao dos professores foi
insuficiente para atender as demandas emergentes.

As Tecnologias Digitais da Informacgao e Comunicagdo (TDICs) tém contribuido
significativamente neste cenario, uma vez que sua aplicabilidade ¢ de grande eficacia para
mediar a comunicagao entre os envolvidos no processo de ensinar e aprender. Todavia,
mesmo reconhecida a importancia das TDICs para a educagdo, as ferramentas e os
recursos nao se mostraram acessiveis para todos, em funcao das desigualdades sociais
serem tao expressivas no Brasil.

No entanto, muito embora grandes transformacodes ja viessem ocorrendo na
educacdo, ndo héa que se colocar o ensino presencial em situacao de igualdade em relagao
ao ensino remoto, uma vez que a sociedade tem vivenciado contextos excepcionais, com
rapidas adaptagdes, incluindo todos a educagdo, mesmo sabendo que a pratica € utdpica.

Assim, a proposta desta pesquisa partiu da ideia de discutir e compreender os
desafios dos professores ao produzirem materiais ¢ mediarem aulas remotas, analisando
as experiéncias por meio de um estudo de caso, com apresentagdo e analise de resultados.

Por fim, as contribui¢des deste estudo foram consideradas para a reflexao sobre a
pratica docente, pensando a educagdo em um contexto real, utilizando-se das tecnologias
digitais, por meio das quais as formacdes devem ser voltadas e para as excepcionalidades

deste cenario desafiador, mas que chegou para ficar.



268

2 Metodologia

Para discutir os reflexos da educacdo em tempos de pandemia, objetivando
analisar os desafios da pratica docente em diferentes contextos, em um primeiro
momento, adotou-se a revisdo bibliografica, na intencdo de compreender os conceitos
relacionados ao tema pesquisado, por meio de contribui¢des cientificas.

Posteriormente, de posse do aporte tedrico, aplicou-se o estudo de caso, que foi
norteador desta pesquisa, balizando as andlises e a apresentacdo dos relatos dos
professores acerca dos desafios para planejar e mediar aulas remotas.

Para isso, foram aplicados questionarios a professores do ensino médio, das
escolas publicas estaduais do municipio de Sinop, estado de Mato Grosso, apresentado

por meio de graficos, pautando-se nos fundamentos de uma abordagem qualitativa.

3 Processos Formativos para Mediar Aulas com o Uso de Tecnologias

O uso das tecnologias faz parte da vida das pessoas de diversas classes sociais. No
que se refere as TDICs, percebe-se uma grande evolucio na utilizacdo da Internet, por
pessoas de diferentes escolaridades, em diversos setores da sociedade cada vez mais
globalizada e tecnicamente avangada. Dessa forma, as pessoas consideram as tecnologias
como fundamentais para o desenvolvimento de atividades didrias, tanto pessoais como
profissionais.

Ao longo da histdria, as tecnologias vém sofrendo grandes transformacdes. Quase
que diariamente, novos recursos ou ferramentas tecnoldgicas estdo sendo criadas,

requerendo aprendizado e atualizac@o por parte dos usudrios.
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Santos (2018), ao mencionar que descobriu nos discursos dos profissionais da
educagdo que o mundo estd cada vez mais tecnologico, aponta que:

O fato ¢ que as mudangas na tecnologia da informagao e comunicagdo acabam por
gerar, também, mudangas nos proprios sistemas educacionais, desde a forma
como apresentamos ¢ desenvolvemos os conceitos com os estudantes até¢ o0 modo

como o professor realiza o planejamento de sua aula. (Santos, 2018, p. 3)

De modo a atender as recomendagdes da Organizagdo Mundial da Saude (OMS)
e Ministério da Saude (MS), devido a pandemia da COVID-19, educadores, alunos e até
mesmo os pais, necessitaram de capacitagdes para o uso das plataformas ou das
ferramentas digitais, minimizando os impactos causados com a substitui¢do da
modalidade de ensino.

Nesse sentido, € necessario observar as possibilidades de acesso as tecnologias
pelos alunos. Enquanto ndo se tem um dispositivo adequado, com conexdes com a
Internet, € preciso dar orientacdo ao aluno para que utilize os recursos disponiveis para
ter acesso as aulas remotas, por meio de midias digitais acessiveis.

Evidencia-se, assim, a necessidade de que o educador passe pelo processo de
capacitagdo para o uso das ferramentas tecnologicas, adquirindo novas competéncias e

habilidades para mediar aulas no novo modelo de ensino.

3.1 Aula em casa: acesso pelos alunos, tecnologia digital, pandemia COVID-19

Em conformidade com o Censo Escolar, as matriculas do ano de 2019, na
educacdo basica no Brasil, totalizaram 47,9 milhdes de alunos, considerando escolas
publicas e privadas. Entretanto, no ano de 2020, diante do quadro pandémico apresentado

em razdo da COVID-19, os 6rgdos de satide recomendaram o distanciamento social e,
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dessa forma, a maioria das escolas ndo ofertaram o ensino presencial e os alunos ficaram
em casa, dividindo espago com seus familiares.

Foi considerando este contexto que algumas escolas iniciaram suas atividades por
meio de midias digitais e, consequentemente, mais escolas adotaram alternativas de
ensino utilizando-se das TDICs, denominando-se aulas em casa.

No estado de Mato Grosso nao foi diferente, a Secretaria de Estado de Educagao
(SEDUC) implantou, em toda rede estadual de ensino, o aplicativo Aprendizagem
Conectada. Isso para que toda a equipe pedagdgica, os alunos e os pais, tivessem acesso
ao material pedagdgico por meio de um ambiente virtual de aprendizagem.

Acontece que essa nova maneira de ensinar trouxe grandes desafios aos alunos,
pais ou responsaveis e aos professores, uma vez que a tarefa de ensinar foi compartilhada
entre os pares, que precisaram adquirir novas competéncias.

Machado (2020) assim se posiciona acerca do assunto:

Quem sofre com tudo isso ¢ o aluno, que esta recebendo esta carga de tensdo vinda
dos responsaveis e a cobranca de resultados pela escola. Visto estes fatores, como
podemos utilizar as tecnologias de forma eficiente para o ensino destes alunos?
Qual o trabalho a ser desenvolvido pela escola de modo a ajudar estes pais e

responsaveis a passarem os conteudos propostos? (Machado, 2020, p. 6)

Assim, como se observa, houve uma verdadeira reviravolta na sociedade em geral,
sendo necessario reinventar a maneira de trabalhar, adquirindo novas habilidades,
rompendo com as metodologias tradicionais e utilizando da tecnologia, que oferece

inovagdes para suprir as necessidades emergentes ao processo de ensino e aprendizagem.
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3.2 Educacao a distancia, ensino hibrido e ensino remoto

O uso das TDICs nunca se mostrou tdo importante na educacdo como neste
momento de distanciamento social. Diante disso, Rosa (2020) menciona que o Conselho
Nacional de Educagdo (CNE) e o Ministério da Educagdo (MEC), ao autorizarem que a
educacdo mediada por tecnologia acontecesse, abriram um grande precedente historico
ao reconhecer a validade dessa modalidade de ensino.

Neste sentido, Rosa (2020) expode:

De repente, sem aviso prévio, o distanciamento social passou a ser a regra e
colocou em xeque um sistema educacional tradicional, fixado em praticas
consagradas desde o século XIX, quando as tnicas ferramentas didaticas eram o

quadro negro, giz e a voz do professor. (Rosa, 2020, p. 4)

As repentinas mudancas na educagdo fizeram com que os professores
repensassem suas aulas, focando seus saberes em novas estratégias, utilizando-se dos
recursos virtuais, e transformando suas residéncias em salas de aulas.

Dessa forma, ¢ relevante diferenciar as terminologias que compreendem os
formatos de ensino nao presenciais: educacdo a distancia, ensino hibrido e ensino remoto.

Segundo Santana e Salles (2020), a Educacdo a Distancia (EaD) encontra-se
presente na legisla¢do educacional desde a vigéncia da Lei de Diretrizes e Bases (LDB n.
9.394/96), que ja contava com a oferta comum nas institui¢des de ensino, principalmente,
na educacgdo superior. A partir de 2020, com a necessidade de distanciamento social, a
EaD adquiriu uma relevancia ainda maior, quando as demandas e preocupagdes da
sociedade brasileira apontavam para solugdes emergentes.

Neste viés, ¢ relevante mencionar que as informagdes ofertadas por meio da

educacdo a distancia, que incluem aulas sincronas e assincronas, oferecem certas
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vantagens, j4 que as aulas sincronas podem ser assistidas em tempo real, ou seja, o
professor e o aluno interagem ao mesmo tempo, em um espago virtual; ao passo que as
aulas assincronas ficam disponiveis para que os alunos acessem sempre que tiverem
davidas. Para Lima e Moura (2015, p. 78), a assincronicidade do ensino mostra-se
vantajosa ao fazer uso das ferramentas digitais: “o estudante ndo precisa estar no mesmo
ambiente que o professor para aprender. Muitas vezes, o aluno apresenta dificuldades na
hora de estudar sozinho e, nesse momento, um video pode ser muito util para o seu
progresso”.
Sobre o conceito de ensino hibrido, Costa (2018) comenta:

Blended learning (aprendizado misto), também conhecido por aprendizado
hibrido, ¢ aquele que combina atividades presenciais e atividades educacionais a
distancia, realizadas por meio das tecnologias de informag¢do e comunicagdo. Pode
ser definido como um programa de educagdo formal, que mescla momentos em
que o aluno estuda os contetidos e aprende usando recursos on-line, e outros em
que o ensino ocorre em uma sala de aula, podendo interagir com outros alunos e

com o professor. (Costa, 2018, p. 3)

O ensino hibrido, portanto, ¢ desenvolvido a partir de duas possibilidades: de um
lado, o modelo presencial, aquele tradicional, em que o processo acontece em sala de
aula; de outro, o modelo on-line, que se utiliza das tecnologias digitais.

Da mesma forma que os formatos de aulas mencionados ganharam repercussao e
visibilidade por meio das mudangas ocorridas na sociedade, principalmente, pela
revolucdo tecnoldgica, o ensino remoto também ganhou notoriedade, tornou-se popular
na midia e na sociedade em geral, por meio das redes sociais, dada sua importancia ao

atender as situagdes emergenciais do contexto atual.
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Para Vercelli (2020, p. 4), “as aulas remotas ocorrem de forma sincronica, ou seja,
com a ‘presenga’ do professor em tempo real, sendo que as diividas podem ser sanadas
no momento em que surgem, por video ou por chat”.

Sobre o ensino remoto emergencial, Holges et al. (2020), como citado em
Cavalcanti (2020) descrevem o seguinte:

[...] ¢ uma mudanga temporaria de ensino para um modo de ensino alternativo
devido a circunstancias de crise. Envolve o uso de solugdes de ensino totalmente
remotas para instrucdo ou educacao que, de outra forma, seriam ministradas
presencialmente ou como cursos combinados ou hibridos e que retornariam a esse
formato assim que a crise ou emergéncia diminuisse. O objetivo principal nessas
circunstancias nao € recriar um ecossistema educacional robusto, mas sim, fornece
acesso temporario a instru¢dao e suporte educacional de uma maneira que seja
rapida de configurar e esteja disponivel de forma confidvel durante uma

emergéncia ou crise. (Holges et al., 2020, p. 7 como citado em Cavalcanti, 2020,

p. 42)

Posto isto, o uso das tecnologias na educagdo tornou-se fundamental, uma vez que
os professores se viram obrigados a pensar em dindmicas diferenciadas de ensino que
possibilitassem uma efetiva aprendizagem, diante do contexto atual. Assim, toda rede de
ensino, seja publica ou privada, obrigou-se a reestruturar toda a maneira de ensinar,
adotando medidas que possibilitassem levar aos alunos o ensino a distancia.

Todavia, quando se trata de aulas on-line, grandes foram os desafios, uma vez que
surgiu como a Unica op¢ao de ensino possivel em meio ao distanciamento social. Dessa
forma, houve uma brusca mudanca entre o que seria necessario fazer e o que de fato seria

realizado, causando grande disparidade entre esses espacos. Assim, observa-se que o

direito a educacdo foi parcialmente negado, ja que grande parcela dos educandos se
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encontra excluida da educacdo on-line, o que contraria um dos objetivos fundamentais
previstos na Constitui¢do Cidada de 1988: a dignidade da pessoa humana.
Neste sentido, dispde o artigo 205, da Constitui¢ao Federal:

Art. 205. A educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua

qualificagdo para o trabalho. (Brasil, 1988, n.p.)

Observa-se que o dispositivo legal atribui ao Estado e a familia o dever de
promover a educacdo, que se configura em direito de todos. Todavia, ¢ importante
referenciar que mesmo diante do cendrio atual, em que ensino remoto se apresenta como

regra, cabe ao Estado fornecer condi¢des para que todos possam ter acesso.

3.3 Recursos utilizados nas aulas remotas

O Brasil, diante do contexto atual, vem passando por grandes problemas
econdmicos, sociais e politicos. Em consequéncia disso, as familias e a comunidade
escolar em geral, t€m passado por constantes dificuldades, uma vez que o pais ndo
disponibiliza a tecnologia a todos que necessitam, para participar do modelo de educagao
fornecido pelas institui¢des, restando prejudicada a participacdo da maioria. Dessa forma,
ndo ha como equiparar o modelo de educacdo em que ha maior presencialidade dos
educandos com a educagdo remota, em que uma minoria participa das aulas.

Diante disso, os professores e toda a equipe escolar mobilizaram-se para adequar
recursos que pudessem atender a todos os alunos. Imperioso mencionar o relato abaixo
sobre a adequagdo da biblioteca escolar, como recurso remoto para pratica de leitura,

complementando, assim, as aulas:
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[...] No entanto, mesmo diante do panorama atual, bibliotecas de todo tipo no
mundo inteiro vém trabalhando para fornecer acesso remoto a colegdes € servigos.
Medidas de quarentena e distanciamento social podem, pelos pressupostos da
modelagem e vistos ao nosso redor, ser efetivas para o controle da COVID-19.

(Hellewell et al., 2020 como citado em Bezerra et al., 2020, p. 13)

Portanto, elaborar propostas de trabalho combinando o uso das tecnologias com
os recursos que a escola dispde, mostra-se relevante nesses momentos emergenciais,
possibilitando uma experiéncia enriquecedora aos professores e alunos.

Diante do exposto, observa-se que diversos foram os recursos € equipamentos
utilizados para propiciar aos alunos o ensino e a aprendizagem. Cada institui¢do, seja
publica ou privada, adotou a metodologia e as plataformas que dispunham para ofertar as
aulas remotas, considerando a disponibilidade de acesso pelos alunos, visto que as

mudangas precisaram acontecer rapidamente e sem muito planejamento.

3.3.1 Plataforma Teams

O contexto atual fez com que inimeras instituigdes precisassem se organizar com
celeridade, adaptando-se as novas formas de ensinar e aprender, substituindo o modelo
de aulas presenciais por aulas remotas, sem, contudo, levar em consideracao a realidade
dos professores e alunos.

Assim, muitos foram os desafios, tanto pelos professores como também pelos pais
e alunos, para que a educagdo acontecesse por meio de um novo modelo que aconteceu
com o intuito de atender as necessidades emergenciais.

A Secretaria de Estado de Educagdo de Mato Grosso (SEDUC-MT),
disponibilizou o aplicativo Teams, adotando-o como plataforma de aprendizagem para

mediar as aulas remotas em todo o estado. Este aplicativo serviu, portanto, como canal
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de comunicagdo entre os professores e os estudantes, por meio do qual possibilitou-se
compartilhar arquivos e sites, criar blocos de anotagdes de classe, como também
disponibilizar atividades para serem realizadas pelos alunos e webconferéncias, nas quais
os estudantes puderam interagir com seus colegas de classe.

A SEDUC-MT, ao estabelecer a parceria com a Microsoft, gerou e-mails
institucionais aos professores e alunos. As contas de e-mails foram disponibilizadas por
meio de uma pagina, no portal Aprendizagem Conectada, que continha as instrugdes de
acesso. Além disso, a SEDUC-MT ofertou formacgao aos profissionais da educagdo acerca
do uso dos recursos tecnologicos da plataforma.

Dessa forma, o ensino remoto solidificou-se em todo o estado, a principio, por
meio da plataforma Teams, e, posteriormente, outros recursos tecnologicos foram

implantados, para fazer a educacdo chegar aos lares dos estudantes.

3.3.2 Outras ferramentas e materiais impressos

Em uma sociedade em que as mudancas sdo muito rapidas, a mediagdo das TDICs
se faz cada vez mais necessdria, destacando-se ainda mais no processo de ensino
aprendizagem, ja que os recursos digitais fazem parte da vida dos educandos. Assim,
grandes foram os desafios para que os educadores se adaptassem a essas tecnologias
digitais avangadas, muitas vezes, em ambientes virtuais nos quais ndo possuiam
experiéncias para alcancar o ensino almejado pela sociedade contemporanea.

Nesse sentido, a escola precisa promover uma educa¢do em que as tecnologias se
facam presentes, preferencialmente, por meio de recursos digitais.

Entretanto, pensando em um modelo de educacdo em que a urgéncia ¢ relevante,

o professor langou mao dos mais variados recursos para estabelecer comunicagdo e
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mediar as aulas, entre eles, utilizando o aplicativo WhatsApp, que, dessa forma, ganhou
ainda mais forca como canal de integragdo e apoio, principalmente, por ser mais acessivel
tanto para o professor como para o aluno.

As mudancas ndo param e, de forma semelhante, apontam Silva e Santos (2020):

Em tempos de isolamento social ampliado, por conta da disseminagao do novo
coronavirus (SARS-CoV-2), tivemos que adaptar nossas aulas presenciais para as
ferramentas sincronas e assincronas. Como sincrono, utilizamos o Zoom Meeting,
Microsoft Teams e o Google Meet, ou seja, aqueles que possibilitam ao professor
e ao aluno participarem no mesmo instante e ambiente. Para o assincrono,
dispomos do aplicativo de conversas instantaneas (WhatsApp) ¢ do e-mail, os
quais ocorrem de acordo com o tempo de cada um desses sujeitos. (Silva; Santos,
200, p. 4)

Nesse sentido, vale mencionar que muitas escolas adotaram o aplicativo como

principal meio de comunicagdo para envio de atividades e para manter didlogo com os

educandos.

4 Relatos das Experiéncias dos Professores

Para a realizacdo da pesquisa de campo, contou-se com a colaboragdo dos
professores da rede publica de ensino, das escolas estaduais do municipio de Sinop, mais
especificamente dos educadores do ensino médio, que se deu por meio de um questionario
disponibilizado no Google Forms, com a finalidade de apontar os desafios e anseios por
eles enfrentados durante o ano letivo de 2020.

A mediagao do ensino aprendizagem em tempos de distanciamento social ocorreu,
exclusivamente, por meio de tecnologias, em um momento em que as atividades
presencias ficaram prejudicadas nas escolas. Dessa forma, a metodologia estabelecida

pelo professor ¢ que faz da aula um ambiente motivador ou ndo.
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Diante disso, o ensino remoto consolidou-se, mudando significativamente a
maneira de ensinar e aprender, exigindo desafios e adaptacdes tanto para os professores
como para os alunos.

Assim, para melhor compreender estes desafios, serdo apresentados os resultados

e as discussoes obtidos.

4.1 Resultados e discussao

Participaram da pesquisa quarenta e trés professores, cujas respostas encontram-
se tabuladas de forma quantitativa, a seguir apresentadas por meio de graficos. Foram
inseridos, no questionario de dados pessoais, questdes acerca da formagao profissional na
utiliza¢do das tecnologias digitais e dos recursos e ferramentas disponiveis para mediar
as aulas remotas, assim como o ambiente vivenciado neste periodo de isolamento social
foi favoravel para a promog¢ao de conhecimento.

No grafico apresentado na Figura 1, sobre idade dos professores, percebe-se que
os educadores entre vinte e quatro e quarenta e cinco anos, que representa quase 70% dos
entrevistados, encontram-se na faixa etaria que corresponde aos nativos digitais €, mesmo

assim, tiveram dificuldades com a implementacao das aulas remotas.

Grafico 1 - Idade dos professores
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Em relacdo a segunda questdao, abordou-se o tempo de experiéncia profissional.
Observa-se que 62,8% dos professores atuam na educacdo no periodo que compreende
entre sete e vinte e cinco anos, €, por esta razao, possuem uma vasta experiéncia

profissional, o que prova a capacidade opinativa dos entrevistados.

Grafico 2 - Distribui¢cdo dos educadores por tempo de atuagao no magistério
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Fonte: Elaborado pela autora.

Em relagdo a questdo nimero trés, quando perguntado se o conhecimento
especifico da disciplina foi suficiente para mediar as aulas remotas, 42% responderam
que concordam, enquanto 28% discordam. Dessa forma, observou-se que grande parte
dos entrevistados (42,9%) afirmaram que o conhecimento especifico da graduagdo

possibilitou a utilizagao dos recursos e plataformas durante as aulas remotas.

Grafico 3 - Conhecimento especifico da disciplina
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Na questao de numero quatro, questionou-se acerca dos materiais disponibilizados
no aplicativo Aprendizagem Conectada, se deram conta de atender a todos os alunos
durante as aulas remotas. Para uma parcela consideravel dos educadores, (61,9%), tais

materiais ndo derem conta de atender os educandos no periodo de distanciamento social.

Grafico 4 - Materiais disponiveis na plataforma aprendizagem conectada
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Fonte: Elaborado pela autora.

Outro importante questionamento, versou acerca das diferencas entre o tempo
disponivel para trabalhar com o formato de aulas presenciais e remotas.

A partir das respostas obtidas, houve uma concordancia entre as trés primeiras
opgoes, onde 47,26% dos participantes afirmaram que as diferengas entre o modelo de
aulas presenciais com as das aulas remotas encontram-se na flexibilidade de horario, na
qualidade de ensino e no formato de avaliagdo. No entanto, houve uma expressiva
concordancia: 69,8% dos entrevistados apontaram que a diferenca estd nos recursos
diferenciados, utilizados tanto pelos professores como pelos alunos.

Assim, percebeu-se que as tecnologias digitais fizeram a diferenga em um

momento em que ndo havia outra alternativa, trazendo ganhos aos estudantes.
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Fonte: Elaborado pela autora.

O resultado da questdo a seguir, demonstra que a minoria dos educandos (18,6%)
possui os recursos e as ferramentas tecnoldgicas necessarios para o acesso das aulas, uma
vez que 53,5% dos participantes responderam que apenas uma pequena parcela dos
alunos participou das aulas remotas. Diante disso, observou-se que a aplicabilidade das
aulas remotas foi prejudicada, seja por precariedade dos recursos disponiveis, seja por

auséncia de investimentos por parte do Estado.

Grafico 6 - Alunos que tiveram acesso as aulas remotas
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Fonte: Elaborado pela autora.

Em relagdo a questdo disposta no Grafico 7, acerca dos maiores desafios dos
educadores ao produzir materiais para as aulas remotas, os mais abordados foram as

ferramentas tecnologicas e os equipamentos inadequados.
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Intercalando os resultados obtidos no levantamento da referida questao, observou-
se que os recursos e as ferramentas nao foram apropriados, prejudicando a acessibilidade

e resultando na baixa qualidade da aula.

Grafico 7 -: Desafios ao produzir materiais para as aulas remotas
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Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo a producdo das atividades para a promoc¢do da aprendizagem, seis
participantes (14,3%) apontaram como alternativa as respostas orais; dezessete (40,5%),
a participacao nas atividades propostas e em foruns; vinte e cinco (59,5%), por meio de
atividades impressas; vinte € um (50%) a avaliacdo se deu on-line; para 29 (69%) dos
educadores, a avaliagdo aconteceu por meio do cumprimento de tarefas no ambiente
virtual; apenas um (2,4%) abordou os formuldrios como meio de avaliagdo e, por fim,
também um participante (2,4%), apontou que a avaliacdo aconteceu por meio do
WhatsApp.

Por ter esta questdo um carater mais abrangente, possibilitando ao participante
escolher mais de uma resposta, percebe-se que a maioria dos educadores (95,24%)

utilizou de diversas formas para avaliar a aprendizagem, como as respostas orais, a
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participacdo em foruns, entrega de atividades impressas, avaliagdes digitais e atividades
em ambientes virtuais de aprendizagem.

Dessa forma, observa-se que os educandos tiveram, além dos recursos
tecnologicos digitais, outros recursos convencionais que oportunizaram a participagao
nas atividades para a produ¢do do conhecimento e, consequentemente, a promogdo da

aprendizagem.

Grafico 8 - Avaliacdo dos educandos para promogao da aprendizagem
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Fonte: Elaborado pela autora.

5 Consideracoes Finais

Diante deste contexto de tantas incertezas, concluiu-se que os métodos de ensinar
passaram por grandes transformacoes. Ressalta-se, aqui, que as TDICs se mostraram
grandes aliadas, seja pela impossibilidade dos meios convencionais, seja pelas
transformagdes oriundas da propria sociedade tecnologicamente globalizada. O fato € que
nao seremos mais 0s mesmos, muito embora esse contexto pandémico nos remeta € uma
excepcionalidade.

No tocante as TDICs, cumpre registrar que vieram para ficar, uma vez que ficou
claramente demonstrado, ao analisar os resultados desta pesquisa, quando foi abordado

acerca da faixa etaria da maioria dos professores e, principalmente, dos educandos, que
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nasceram na era da tecnologia e estdo imersos nesse processo, apresentando grande
facilidade para lidar, ao mesmo tempo, com muitas informagdes e aprender on-line.

Da aplicagao da proposta, muitos registros sdo dignos de nota. O principal, porém,
chama a atencdo para a aplicagdo dos recursos e ferramentas digitais utilizadas no
processo de ensino e aprendizagem. Isso revela que, muito embora o resultado da
pesquisa tenha demonstrado que a minoria dos alunos participou das aulas remotas, no
que se refere aos educadores, a maioria revelou que, mesmo com alguns problemas de
acesso € um tempo maior para preparar € mediar as aulas, o formato de aula em que se
utiliza das tecnologias digitais mostrou-se muito vantajosa, como a flexibilidade de
horério, qualidade do ensino, formato de avaliacdo e os recursos disponiveis.

Outro item importante se refere a avaliagdo dos alunos, pois 0s recursos
tecnoldgicos possibilitaram a implementacdo de diversos outros meios, contribuindo
ainda mais para a produgao de atividades que permitiram a promog¢ao da aprendizagem.

Passado isso, muitas implicagdes permanecerdo, seja no aspecto positivo ou
negativo, uma vez que todos os envolvidos lidaram com muitos desafios, medos, perdas
e incertezas, que, por vezes, foram superadas. O fato ¢ que a educagdo caminha para um

novo fazer pedagdgico, tendo em vista a realidade da sociedade atual.
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Resumo

Vivemos numa sociedade de frequentes renovacdes e a adaptagdo a essas transformagdes da-se
por meio da tecnologia. Na educacdo as tecnologias estdo cada vez mais agregadas ao processo
de ensino-aprendizagem, devendo ser utilizadas como forma de incentivar, motivar,
proporcionar maior autonomia e intera¢ao entre alunos e professores, promovendo, com isso,
uma aprendizagem prazerosa e efetiva. Acreditando-se ser um recurso auxiliar eficaz na pratica
pedagogica do educador, a integracdo das tecnologias no processo de construcdo do
conhecimento necessita ser associada a uma metodologia apropriada as necessidades e
interesses dos educandos. Para isso, a partir de uma pratica inovadora, sera utilizada no processo
ensino aprendizagem uma metodologia de ensino integrada as tecnologias, com aplicagdo de
atividades diversificadas, gamificadas e motivador.

Palavras-chave:
Tecnologia. Educacdo. Aprendizado

Abstract

We live in a society of frequent renovations and adaptation to these changes takes place through
technology. In education, technologies are increasingly added to the teaching-learning process,
and should be used as a way to encourage, motivate, provide greater autonomy and interaction
between students and teachers, thus promoting a pleasant and effective learning. Believing to
be an effective auxiliary resource in the educator's pedagogical practice, the integration of
technologies in the knowledge construction process needs to be associated with a methodology

appropriate to the needs and interests of the students. For this, from an innovative practice, a
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teaching methodology integrated to technologies will be used in the teaching-learning process,

with the application of diversified, gamified and motivating activities.

Keywords

Technology. Education. Apprenticeship.

1- Introducio

Héa tempos ¢ percebida a necessidade de uma educacdo inovadora. Taticas
revolucionarias fazem-se necessarias como metodologias no processo de ensino-aprendizagem.
Taticas estas que ocupam um lugar transformador no processo de construgdo do conhecimento,
uma transformagao abrupta, necessaria, com propor¢des determinantes. “Estamos vivendo um
novo momento tecnoldgico. A ampliagdo das possibilidades de comunicacao e de informacao,
por meio de equipamentos como o telefone, a televisao e o computador, altera a nossa forma de
viver e de aprender na atualidade. ” (Kenski, 2003, p.3). Aplicar as tecnologias na educagao ¢
uma forma de estimular o aprendizado, se empregadas de maneira consciente e empreendedora.
Docentes e discentes usufruem de variados proveitos com a utilizagao desses recursos, quando
estes sdao integrados no ensino como forma coadjuvante a fim de estimular o interesse dos
alunos, proporcionando assim um aprendizado efetivo. Aulas mais envolventes, maior
concentragdo, melhor rendimento, aulas ativas, maior aproveitamento, sao algumas das razoes

que justificam a adogao das tecnologias na educagao.

Nosso desafio maior ¢ caminhar para um ensino ¢ uma educagdo de qualidade, que
integre todas as dimensdes do ser humano. Para isso precisamos de pessoas que facam
essa integragdo em si mesmas no que concerne aos aspectos sensorial, intelectual,
emocional, ético e tecnologico, que transitem de forma fécil entre o pessoal e o social,
que expressem nas suas palavras e agdes que estdo sempre evoluindo, mudando,

avanc¢ando (Moran et al., 2000, p. 15).
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A tecnologia tornou-se um recurso imprescindivel para que os docentes construam um
conhecimento efetivo. Apesar de a aula presencial ser insubstituivel, € necessario abandonar o
conteudismo e transformar a metodologia em algo inspirador. Os recursos digitais estimulam a
criatividade, proporcionam melhoria do aprendizado, possibilitam trabalho em equipe,
permitem utilizacdo de estratégias didaticas assimétricas, construindo assim um aprendizado
baseado em recuperacao onde o aluno aprende em formatos diferentes. Desse modo, o aluno ¢
estimulado a desenvolver um pensamento critico, a trabalhar em grupo e a ver mais sentido no
conteudo. Ele assume a posi¢ao de protagonista e tem mais chances de aprender da maneira que
melhor funciona para ele. Enquanto o professor ganha um papel mais proximo ao de um
orientador que guia esse processo de busca pelo conhecimento. Segundo Sassaki (2019) os
avangos tecnoldgicos sao enormes € o desafio ¢ congrega-los para levarmos a educagdo a um
novo patamar. Variados sdo os recursos disponibilizados que apresentam funcionalidades muito
faceis de serem usadas para criagdao, realizacdo de atividades e comunicagdo entre os
integrantes. Com o uso das ferramentas digitais € possivel criar textos imagéticos, arquivos em

diferentes formatos e com visual mais agradavel, elaborar infograficos, realizar comparagdes.

E fato que se precisa adaptar as novas configuragdes de ensino e para isso faz-se
necessario buscar meios renovados de interacao, produzir conteidos mais atuais e formas que
valorizem e utilizem os conhecimentos sobre o mundo fisico, social, cultural e digital,
exercitando, assim, a curiosidade intelectual, utilizando os recursos digitais com criticidade e
criatividade, justificando a relevancia do presente tema. Dessa forma valores como
responsabilidade, cidadania, empatia, cooperagdo, autoconhecimento, autocuidado,
argumentacao, trabalho e projeto de vida serdo valorizados, possibilitando uma apropriagdo de

conhecimentos e experiéncias de alunos e professores. De acordo com Moran (2000) educar ¢
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metamorfosear a vida em processos constantes de aprendizagem, ¢ auxiliar os alunos na
construcao de sua personalidade cujo objetivo ¢ torna-los cidaddos produtivos e realizados.

O processo de ensino-aprendizagem ¢ conduzido de acordo com o método definido pelo
professor, uma vez que este ¢ quem aponta os moldes e os instrumentos de constru¢do do
conhecimento. As taticas, métodos e procedimentos compdem as metodologias que sempre sao
direcionadas as realidades diversas do publico-alvo, sendo estas essenciais no processo de

desenvolvimento da autonomia de aprendizagem do discente.

Este trabalho foi escrito baseado em dados e informagdes colhidas em websites
conforme o tema proposto. Toda pesquisa levou em consideracdo os conceitos explorados
correlacionando as praticas de mercado e adaptando-as na educagdo. A proposta, que serd
apresentada objetiva ampliar as alternativas metodoldgicas para o ensino-aprendizagem através
de adaptagdes dos recursos tecnoldgicos ao método de aprendizagem de forma a dinamiza-lo,
tornando o processo de construcdo de conhecimento significativo através da utilizagao
adequada de diferentes recursos tecnologicos. Também evidencia a preméncia de um exercicio
de reflexdo a respeito da importancia dos recursos educativos, por meio de um projeto que
fundamenta seu emprego. Como ampliar o uso da tecnologia no processo ensino-

aprendizagem?

2- Desenvolvimento:

Diante da atualidade identificada pela variedade instrutiva em que se exprime e
transmite informagao, ¢ através de documentos multissemioticos, isto €, textos compostos por
uma variedade de linguagens, que o leitor dispde, além do texto verbal, de recursos visuais que
o ajudardo na leitura e concepcdo do contetido. Nesse sentido, a educagdo demanda praticas
inovadoras e habilidades digital, visual e sonora. Os multiletramentos sdo hibridos e

participativos, uma vez que comporta multiplas amarragdes e movimentos. Sendo assim, ¢
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imprescindivel que a escola se adeque a essa nova demanda onde o leitor acritico seja
transformado em critico, seja possibilitada a formacdo de usuario funcional, instituidor de
experimentos, investigador, questionador e acima de tudo transformador. Uma metodologia

pautada em praticas que fazem parte das culturas dos alunos.

E perceptivel que alguns aspectos sdo imprescindiveis para o sucesso do processo de
constru¢ao do conhecimento:
e O primeiro ¢ que todos aprendem;
® As pessoas tém ritmos de aprendizagem diferentes;
e As diferencas fazem parte da nossa esséncia enquanto humanidade, a desigualdade nao.
E preciso valorizar uma e combater a outra;
e Para aprender ler e escrever € preciso ousar, se arriscar;

e E fungdo do professor criar e oferecer diferentes situagdes de aprendizagem.

Sem duvida, manter estes aspectos ¢ um grande desafio no ensino integrado as
tecnologias. Ensino este que tem uma concepg¢ao sociointeracionista, ressaltando a importancia
da interagdo do aluno com o meio em que vive. Nessa teoria, o aluno constroi conhecimento
através da interagdo com outras pessoas, durante o processo historico, cultural e social pelo qual
passa em sua vida. E fundamental desenvolver praticas que promovam uma relagdo positiva
com a leitura e com a escrita, utilizando processos prazerosos de descoberta. Um dos grandes
desafios para o docente é contribuir para que a informagdo seja significativa. E incumbéncia
deste, eleger as informagdes relevantes entre tantas alternativas, e mediar o processo de
compreensao tornando-o mais amplo e profundo.

A adogao de uma metodologia com praticas que levam em consideragdo as experiéncias
e recursos dos alunos tornara a escola mais aberta, flexivel e inovadora e a transformara em um
espaco mais criativo e menos cheio de obrigacdes e imposi¢des. Reduzird sensivelmente a

exigéncia de todos os alunos terem que aprender ao mesmo tempo, no mesmo espago, da mesma
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forma. Moran et al (2000) afirma que na sociedade da informagao, o reaprender € 0 comunicar-
se ¢ constante; dessa forma o professor mantém-se reaprendendo a integrar o humano e o
tecnologico, a integrar o individual, o grupal e o social.

A pedagogia do multiletramento carece e incita o aluno, tornando-o independente e
questionador. Nesta, o uso de aparelhos celulares, internet e demais artificios tecnoldgicos sao
mecanismos empregados para comunica¢do e interacdo, onde o aluno serd agente de sua
aprendizagem. Segundo Silva et al. (2005), quando o professor convida o aprendiz a um site,
ele ndo apenas langa mao da nova midia para potencializar a aprendizagem de um contetido
curricular, mas contribui pedagogicamente para a inclusio desse aprendiz na cibercultura. E
irrefutdvel a necessidade para a integragdo concreta dos multiletramentos e ferramentas
tecnoldgicas no cenario educacional, um metamorfismo imprescindivel, uma vez que os
discentes sdo usudrios das tecnologias tanto quando participes culturais enquanto agentes
leitores e escritores em espagos virtuais. De acordo com Barbosa (2015), trabalhar na
perspectiva dos multiletramentos e novos letramentos e ou adotar a tecnologia como lugar em
que novas praticas de linguagem, culturais e sociais contém espaco ndo ¢ somente incorporar
novos géneros ou empregar ferramentas e ambientes no curriculo.

Reconhece-se que as TICs proporcionam beneficios para o ensino, sendo assim ¢
indispensavel que os docentes que fazem uso dessas ferramentas reconhecam tanto suas
restrigdes quanto seus beneficios, além de ficarem atentos aos cuidados e as consequéncias
desses empregos para os alunos e para a coletividade. As tecnologias mais atraentes estdo hoje
agregadas aos celulares, smartphones, tablets e notebooks conectados a Internet, acessiveis as
familias, alunos, professores e gestores. Aparelhos estes que nos auxiliam no acesso as
informagdes necessarias, no desenvolvimento de projetos, no aprimoramento do vocabuldrio,
além de facilitar o compartilhamento do conhecimento, o esclarecimento de duvidas, a

participacdo em discussdes e aperfeicoamento da escrita.
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2.1- Reinventar é preciso

A atualidade demanda transformacdes, reformulagdes e reconstrugdes. De acordo com
Martins (2020, n. p.) “um dos grandes desafios da educacdo contemporanea ¢ ser capaz de
aplicar as principais teorias da educacdo nas praticas que sdo mediatizadas pelo uso de novas
tecnologias da informagdo e também tecnologias que estimulam o conhecimento”. E
fundamental que a educagdo seja reinventada. Para isso, faz-se necessaria a realiza¢do de uma
analise sobre as contribuigdes, as mudangas e os riscos oriundos da inser¢do dos recursos
digitais, da inclusdo das TICs, das interfaces e das expressdes mididticas a metodologia de
ensino. E preciso verificar a potencialidade de conexao entre espacos e profissionais para assim
criar situagdes validas de construgdo de conhecimentos mediados pelas tecnologias.

Para impulsionar o engajamento dos estudantes nos processos de ensino e aprendizagem
¢ premente recontextualizar as metodologias de ensino diante das suas praticas sociais
inerentes a cultura digital, ou seja, integrar as midias e as TDIC no desenvolvimento e

na recriacao de metodologias ativas. (Bacich, et al, 2020, p. 16)

Para se aprimorar qualitativamente, ¢ imprescindivel inovar. O sistema educacional tem
natureza tradicionalista, fator que causa desinteresse e certa desqualificacdo, causando assim
uma limitagdo para o mercado de trabalho. No entanto, esse cendrio estd caminhando para
mudangas, alternativas t€ém sido descobertas constantemente para ajustar o sistema ao novo
tempo. As tecnologias da informagdo e comunicacdo sdo parceiras relevantes no processo
ensino aprendizagem, sobretudo nesse periodo de renovagdo em que a educagdo estd, em boa
parte, mediada por tecnologias, escolas e docentes sdo exigidos a abrir caminhos para novas
praticas.

De acordo com Moran (2021), a aprendizagem ¢ mais expressiva quando os alunos sdo

motivados intensamente, quando eles compreendem o sentido das atividades propostas, quando
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examinamos suas reais motivagdes, quando se envolvem em projetos em que contribuem,
quando possui conversagdo sobre as tarefas e a forma de concretizé-las. E imprescindivel dar

um novo significado as praticas pedagogicas.

2.2- Ressignificando as praticas docentes

A utilizagdo dos recursos digitais contribui efetivamente com o processo educacional,
uma vez que o desempenho dos alunos amplia com a obtengdo de aptidoes. Dessa forma, a
tecnologia veio assistir as precisoes da atualidade, possibilitando inovagdes e adequagdes
fundamentais de maneira que os alunos sejam capazes de desenvolver habilidades.

Ao utilizar os recursos tecnoldgicos, o aluno torna-se autor de seu processo de
constru¢do de conhecimento; no entanto, ¢ imprescindivel ressaltar a importancia do papel do
professor que ¢ responsavel pela avaliagdo das fontes de informagdo e conteudos
disponibilizados aos alunos. Nesse caso, aquele atua como guia e mediador no transcurso de
informacao do processo ensino-aprendizagem.

De acordo com Moran et al. (2000) ¢ necessario que o educador reflita e realinhe sua
pratica pedagogica de forma a proporcionar alternativas para incitar o aprendizado do aluno, o
propoésito passa da énfase do ensinar para a énfase do aprender. Aplicar as tecnologias na
educag@o ¢ uma forma de estimular o aprendizado, quando empregadas de maneira consciente
e empreendedora. Para tal, o professor precisara desempenhar o papel de mediador e, de tal
modo, necessitard de constante aperfeicoamento no uso das TICs para que alteragdes positivas
constituam notoriedade em sua atuagdo. A inclusdo das TICs nos métodos pedagogicos e o
processo de transformacdao do papel do educador de transmissor para mediador do
conhecimento continuam sendo desafios da educagio do século XXI. E imprescindivel a oferta
de formagdes continuadas a respeito de temadticas que abarquem esse contexto especifico e,

irrefutavelmente, o anseio e iniciativa dos proprios educadores pela renovagdo das
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metodologias e praticas de ensino. “O processo de ensino-aprendizagem mediado pelas
tecnologias deve construir-se em formatos distintos da pedagogia tradicional” (Gongalves et
al., 2016, p.12). O professor opera como propagador da importancia da necessidade a essa
transicdo metodoldgica e levar para o processo ensino aprendizagem metodologias ajustadas
com as novas realidades do publico-alvo. Os espagos virtuais quando bem usados sdo capazes
de proporcionar meios efetivos no processo de constru¢do do conhecimento. Meios estes que
ndo extinguirdo a importancia do professor no processo de ensino.

As ferramentas tecnoldgicas auxiliam os alunos a estabelecerem uma participagao mais
diligente no processo de constru¢do do conhecimento. Estas ferramentas possibilitam a
realizagdo de pesquisas mais amplas e atraentes, adquirindo assim maior conhecimento sobre
diferentes assuntos, facilitando com que estes se tornem precursores € pensadores analiticos e
autonomos.

Surge, portanto, inimeros espacos de constru¢do de conhecimento em fungdo da
evolugdo da web, assim como a forma como se acessa a informacao que, por
conseguinte, também mudou a maneira de atuacdo de inimeros profissionais, entre as

quais os professores. (Grossi et al., 2018, p. 39)

Ainda na concepg¢do de Grossi et al. (2018), nesse contexto, ¢ perceptivel uma
multiplicidade de ferramentas digitais disponiveis na web, principalmente na web 2.0, que
viabilizam a constru¢ao do conhecimento grupal, no qual o processo de ensino e aprendizagem
¢ constituido de inovagdes no formato de aprender. A Web 2.0 refere-se a um espaco iminente
onde ¢ possivel desenvolver colaborativa e apropriadamente o processo de ensino e
aprendizagem. Sao ferramentas que instigam a investigagdo, concentragdo e producao de
conhecimentos, o que favorece a interatividade e a aprendizagem colaborativa. Aprende-se
fazendo, em um processo construtivista, proativo, empolgante, atraente, prazeroso, amplo e

enriquecido.
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Conforme descrito em Sae Digital (2020, n.p.) “as ferramentas digitais ajudam os alunos
a desenvolverem habilidades digitais praticas que podem ser aplicadas nas tarefas do cotidiano,
dentro e fora da sala de aula, e permitem explorar o mundo através da comunicagdo e
informagdo.” A informética educacional associada a projetos ¢ um instrumento que vem
modificando o processo de ensino aprendizagem. Com ela, o ensino fica incluido a rotina por
meios dos recursos tecnologicos. Essas ferramentas, que funcionam como uma expansdo da
sala de aula, fazem com que as metodologias pedagdgicas permanecam atuais. A autonomia
dos alunos ¢ estimulada ¢ o acesso a informacao facilitado.

E possivel utilizar projetos em qualquer 4rea do conhecimento, principalmente na
educacdo. Seu beneficio estd justamente na idealizagdo organizada das acdes, fator que
influenciard nos resultados almejados, visto que descomplica o processo de constru¢do do
conhecimento por estabelecer limites para as proprias pretensoes; possibilita autoconhecimento
das efetivas possibilidades e, principalmente, encoraja na busca de possiveis solu¢des para
diversas situagdes do cotidiano. Os projetos concebem além de referenciais para o
desenvolvimento de competéncias, mecanismo de aprendizagem organizado.

E inquestionavel que sozinha a tecnologia ndo modifica a educagdo ou habilita os alunos
para a nova era. Tudo ¢ um ajustamento aprimorado que no decorrer do tempo, traz amplos
efeitos para a vivéncia educacional dos estudantes. Inimeras sdo as alternativas e meios para
integrar a atual realidade na sala de aula, contudo, além de inovar, ¢ necessdrio que o0s
professores tenham autonomia para produzirem projetos, buscarem novos métodos
pedagdgicos e oferecerem novos formatos de ensino, proporcionando aprimoramento
socioeducativo, maior acesso ao conhecimento e um melhor protagonismo dos estudantes. “Os
educadores, que buscam diariamente uma pratica pedagogica contextualizada em relagdo a
realidade dos alunos, encontram na tecnologia educacional uma interface entre o aprendizado

e a vida” (Viegas, 2018, n. p.).
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Um trabalho que faz abordagem ao formato de aprendizagem que associa a constru¢ado
do conhecimento a investigacdo e proposta de solugdes para situagdes reais ¢ considerado
“Projeto de inovagdo tecnologica”. Acredita-se que por meio de um trabalho de investigagao
que responda a uma pergunta complexa, problema ou desafio, os alunos envoltos em um
processo de pesquisa, desenvolvam hipoteses, busquem por recursos e execu¢do da informagao
até atingir um desfecho; que toda aprendizagem demanda uma finalidade, um significado.

O dia a dia do processo de constru¢ao do conhecimento deve ser caracterizado por agdes
interativas entre ciéncia, cultura, teorias de aprendizagem, atividades educativas e dominio das
tecnologias que facilitam o acesso ao conhecimento e a pesquisa. A utiliza¢do das tecnologias
na educacdo propicia ganhos e estd além das ferramentas, como tablets, celulares e
computadores. E fundamental associar a inser¢do da tecnologia a um planejamento pedagogico
consistente.

A respeito das inovagdes tecnologicas pode-se assegurar que estas surgem e facultam
oportunidades de troca que transpdem as barreiras da sala de aula, o que torna a aprendizagem
mais significativa com essa forma de aprender com seus pares. No entanto, vale enfatizar que

a tecnologia ndo ¢ a unica forma de aprendizagem.

3- Consideracoes Finais

;o .

Para que os projetos tenham resultados positivos € indispensavel um planejamento
rigoroso de cada etapa. Neste, inclui-se o ambiente que deve ser acessivel e inclusivo de forma
a proporcionar aos envolvidos a producdo de mais conhecimentos. Podendo ser fixos ou
moveis, sendo estes apontados como promissores para minimizar as dificuldades com
informatica e implementagao de novas tecnologias nas escolas, uma vez que possibilitam um

acesso simultaneo de varias turmas.
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Muitos sdo os beneficios com a integracdo das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TICs) no processo de construcdo do conhecimento: tornam mais rapidas as
atividades do dia a dia, aumentam a proximidade dos alunos, familiares e professores, suscitam
a curiosidade, oportunizando assim um maior interesse dos alunos, além de auxiliar na
constru¢do de um didlogo mais claro, direto e global, um didlogo mais agil e eficiente. As
praticas de educagdo mediadas por tecnologias proporcionam uma maior popularizagdo de
acesso a informacao, interacdo, tornando o processo de constru¢do de conhecimentos mais
eficiente e aprazivel. E necessario que o reconhecimento do valor dessa metodologia va além
do dominio técnico de utilizagio das ferramentas tecnoldgicas por professores e alunos. E dever
e direito de todos saber utilizar adequadamente as novidades tecnologicas que surgem a sua
volta. Um desafio infligido aos docentes ¢ transformar o eixo de educar para optar pelos
percursos que conduzam ao aprender. Na realidade, torna-se elementar que professores e alunos
estejam num processo constante de aprender a aprender.

As novas tecnologias na educacdo quando empregadas de forma inovadora e consciente
fomentam o processo de constru¢do de conhecimento. Valer-se das renovagdes tecnoldgicas e
adaptar o processo ensino aprendizagem a essas transformagodes, utilizando-as como forma de
incentivar, motivar, proporcionar maior autonomia e interacdo entre alunos e professores,
facilitando com isso uma construcao de conhecimento prazerosa e efetiva.

A Educagdo ¢ um processo que metamorfoseia vidas, transforma os seres humanos,
coloca-os em condi¢gdes de inovar, reelaborar, independente das condigdes em que vivem.
Acredita-se na eficiéncia da tecnologia para alcangar, interagir com os alunos e modificar o
processo ensino aprendizagem de modo inovador. O emprego da tecnologia na educacao coloca
a instituicdo em um patamar diferenciado mediante aos proponentes. Esse diferencial faculta as

metodologias e projeto pedagodgico a conexdo necessaria ao aperfeigoamento do processo.
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E fato que a aplicabilidade das TICs promove e engrandece abundantemente o processo
ensino-aprendizagem, uma vez que o acesso a diversidade de materiais e recursos torna as aulas
muito mais agradaveis, divertidas e prazerosas. A educacdo ¢ um constante “alinhar-se” e o
contexto atual exige que haja alinhamento entre as tecnologias e o projeto pedagdgico de forma
a tornar o processo de constru¢do do conhecimento mais ativo e aprazente. Para que esse
perfilhamento represente mudanca, faz-se necessario uma real integragdo das Tecnologias de
Informac¢do e Comunicacdo ao curriculo, a rotina das escolas e principalmente ao desejo do
professor.

A construc¢ao de novos conhecimentos e a busca constante de atualizagdes favorecem o
desenvolvimento de um pensar inovativo na geracdo de conceitos. Ao sistematizar ideias,
delineando-as num papel e convertendo-as em um projeto, estar-se-4 estruturando toda
concepcdo em objetivos, etapas a serem executadas, recursos necessarios, e, principalmente,
avaliacdo dos resultados. Desse modo, as pessoas vao aprimorando aptiddes e propriedades,
tornando-se seres cada vez mais desenvolvidas e preparadas para a vida.

A escola ¢ viva, sente e pulsa. Os docentes se reinventam a cada instante na busca de
garantir aos estudantes o direito a aprendizagem. Sucede-se, entdo, os beneficios das TICs no
processo ensino aprendizagem: aulas mais participativas, reconstruidas e envolventes. As
tecnologias fortalecem o desenvolvimento de habilidades escolares, do mercado de trabalho e
na organizagdo de suas vidas. O que se percebe ¢ que o professor em uma educacdo mediada
por tecnologias necessita permanecer em ininterrupto processo de reflexdo a respeito de sua
metodologia e observagdo sobre o progresso dos alunos. Cada método deve ser analisado e
adaptado de forma que fique ajustado a cada contexto, visto que o processo educacional ¢é
dindmico e complexo. Educadores precisam ser inéditos, capazes de idealizar recursos
diferentes para impasses habituais ou atuais, terem potencial de inventar, provocar, arquitetar

novidades. A criatividade e a inovagdo sdo duas concepgdes que representam cumplicidade. A
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criatividade ¢ elementar para aqueles que desejam inovar, produzir, criar coisas novas. Prestar
atencdo nas diversidades dos alunos evidencia interesse. Enaltecer o melhor que cada um tem
os motivard a buscar exceléncia ndo s6 como profissionais, mas também como sujeito
proficiente da sociedade. Vive-se um momento de mudanc¢a de paradigmas. Se fez necessario
sucumbir o método tradicional e inserir recursos tecnoldgicos na pratica pedagodgica. Sem
davidas avangos ocorreram e estdo sucedendo. No entanto, ainda hd muito a se fazer para inovar
as institui¢des de ensino com a utilizac¢do da tecnologia e obter numerosos beneficios para todos

os envolvidos.
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A IMPORTANCIA DA ORGANIZACAO DE MATERIAIS EM AMBIENTES
VIRTUAIS

Mario da Silva de Jesus'

Eliane Quinelato?

Resumo

A pandemia expds a dificuldade dos professores em lidar com a tecnologia, o que fez
com que houvesse procura de formagdo por parte dos docentes que, de imediato,
precisaram compreender muitas estratégias envolvendo metodologias ativas associadas a
tecnologia educacional como procedimento de incentivo as atividades, dentro de
ambientes virtuais. Porém, cada professor adotou uma estratégia para organizar seu
ambiente, sem mensurar se a organizagao adotada estimula o aprendizado dos alunos.
Assim, este artigo tem como objetivo analisar a diferenga entre o ensino remoto ¢ a EaD,
refletir sobre qual o papel do professor dentro do ambiente remoto, de que forma as
ferramentas e recursos digitais podem auxiliar na organiza¢do de materiais € como essa
organizagdo estimula o aprendizado dos alunos.

Palavras-chave: Professor. Remoto. Organizagao.

Abstract

The pandemic exposed the difficulty of teachers in dealing with technology, which meant
that there was a demand for training on the part of teachers who, from one moment to the
next, needed to understand many strategies involving active methodologies associated
with educational technology as a procedure to encourage activities within virtual
environments. However, each teacher ended up adopting a strategy to organize their
environment, without measuring whether the adopted organization stimulates student
learning. Thus, this article aims to analyze the difference between remote teaching and
distance education, what is the teacher's role within the remote environment, how digital
tools and resources can help in the organization of materials and how this organization
stimulates student learning.

Keywords: Teacher. Remote. Organization.
1. Introducio
A pandemia da COVID-19 impactou diversos setores, inclusive o da educagao.

Devido ao distanciamento social e para dar continuidade aos estudos, o ensino, que antes
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era presencial, acabou migrando para a modalidade remota. Esse novo cendrio mostra o
professor exercendo o papel de professor e de tutor, ficando a seu cargo organizar o
ambiente virtual com materiais e atividades para que os alunos consigam acompanhar o
conteudo, antes disponibilizado presencialmente. Porém, cada professor acabou adotando
uma estratégia diferente para organizar seu ambiente remoto, mesmo sem entender
exatamente a importdncia dessa organiza¢do. Com isso entramos nos seguintes
questionamentos: qual a real importancia da organiza¢do de materiais no ambiente
remoto? E quais recursos de ensino estdo sendo adotados no ensino remoto para estimular
os alunos? Para responder a essas questdes, esse trabalho reflete sobre a educacdo a
distancia a fim de se compreender o papel do professor e do tutor na modalidade a
distancia. O trabalho também abordara algumas experiéncias e desafios enfrentados pela
educacdo em meio a pandemia, a implementagdo do ensino remoto e as ferramentas
digitais envolvendo os contextos das webs 2.0 e 3.0, com foco no ensino adaptativo, sem
deixar de mencionar as novas tendéncias da web 4.0. A abordagem de alguns estilos de
aprendizagem ressalta a importdncia de o professor planejar o contetido antes do
momento de ministrar a aula remota, evidenciando a importancia da organizagdo de
materiais didaticos dentro do ambiente virtual. Por fim, o objetivo desse trabalho ¢
apresentar a real importancia da organizagdo de materiais de forma que possam estimular
os discentes na educagdo a distdncia de uma maneira digitalmente organizada. Procurou-
se, ainda, indicar formas mais eficientes de organizar ambientes remotos a partir das
fragilidades na disponibilizagdo e organiza¢do de materiais dentro do ambiente virtual,

apontadas na pesquisa realizada com os alunos.
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2. Metodologia

O trabalho realizado ¢ de natureza essencialmente bibliografica. Na parte teorica,
os estudos foram fundamentados por Benedetti et al. (2018), Nunes (2013), Grossi (2013
e 2018), Soares (n/d), Nunes et al. (2020), Monteiro (2020), Daros (2020), Santos (2018),
Costa (2010), Quintao (2010) e Zanetti (2015). Para complementar os estudos
bibliograficos foi aplicada uma pesquisa aos alunos do Ensino Médio integrado ao Curso
Técnico em Desenvolvimento de Sistemas, em uma instituicdo que esta localizada na
regido metropolitana do Estado de Sao Paulo, cujo objetivo € compreender a importancia
da organizagcdo de materiais no ambiente remoto. A pesquisa, aplicada em forma de
questionario, via internet, possui 7 perguntas de multipla escolha, tendo sido aplicada
entre os dias 25/02/2021 e 20/03/2021. O publico ¢ formado por 120 alunos que, desde o
comeco da pandemia, estudam de forma remota, utilizando o ambiente virtual Microsoft

Teams. Do total de alunos participantes, 40 responderam a pesquisa.

3. Educacio a Distancia

Benedetti et al. (2018) mostram que a educagdo a distancia possui a mesma
existéncia da escrita, pois com a sua chegada, a comunicagdo ganhou liberdade em espago
e tempo. As mesmas autoras dizem que as primeiras exposi¢oes foram ilustracdes
concebidas em rochas, onde eram reproduzidas muitas agdes humanas, desenhos de
animais e objetos, sendo conhecidas como uma das primeiras comunicacdes a distancia
criadas pelo homem. As autoras relatam que a Educacdo a Distancia — EaD - se inicia
com cursos por correio ou por correspondéncia, em que as pessoas estudavam em casa.
A segunda maneira de estudo ressalta as novas midias, como radios, televisoes, videos

telefones etc., e a ultima ¢ a educagao virtual com cursos ministrados a distancia.
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3.1 O papel do professor na educacio a distancia

Na educagdo a distancia, o papel do professor ¢ elaborar atividades para os
discentes, produzir material e contetido instrucional, executar e gerenciar o andamento do
curso no ambiente virtual. Segundo Moreira (2005, como citado por Grossi 2013) o
docente avalia as situagdes didaticas, mobiliza os discentes a lidar com problemas,
elabora materiais didaticos, seleciona conteudo atualizado, averigua a funcionalidade do
planejamento e estimula a apresentacao e a discussao de possiveis solugdes e problemas
ao longo do processo de ensino-aprendizagem. De acordo com Soares (n/d), tanto na
educacdo a distancia quanto no ensino presencial, o docente ¢ produtor e direcionador do
conteudo, agindo como um construtor ativo na formacao da sociedade, criando atividades
reflexivas, para produzir ou reproduzir conteudo, com o intuito de facilitar a

compreensao.

3.2 O papel do tutor na educacgiao a distancia

Conforme Nunes (2013) o tutor deve ser visto como um ser ativo ¢ fundamental
no processo de ensino-aprendizagem. A autora também ressalta que os tutores sdao
intermediarios no processo de aprendizado dos alunos, porém, as organizagdes atribuem
fungdes diferentes aos tutores. O tutor deve atuar de modo direto com os discentes,
mediando o processo, mesmo a distdncia, sanando suas incertezas, identificando e
avaliando as suas dificuldades usando recursos distintos como som, video, texto etc. para
se fazer compreender, incluindo em seu planejamento debates entre discentes.

Andrade (2007, como citado em Nunes 2013) afirma que o tutor ndo ¢ apenas um
animador. A proposta vai muito além, pois ele deve assegurar que a comunicagdo entre

as partes envolvidas aconteca, tendo em mente que isso ¢ essencial para a construcao do
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conhecimento; por isso ele deve acompanhar de forma interativa o desenvolvimento do

discente.

3.3 Impactos de um curso a distincia sem um tutor on-line

Para Mello et al. (2017) nao ha qualquer exagero quando se diz que a figura de
um tutor ¢ essencial na estrutura de um curso on-/ine, pois recai sobre este profissional a
importante missao de manter os alunos constantemente motivados em continuar com os
estudos. Em outras palavras, cabe a ele a tarefa de estruturar o curso e acompanhar o
progresso dos estudantes, elucidando os principais questionamentos ¢ avaliando o
desempenho das turmas. Seu papel ¢ o de coordenar e intermediar o processo de
aprendizagem, reafirmando o seu empenho em contribuir para o desenvolvimento das
capacidades humanas, de modo que o estudante se torne o profissional exigido pelo
mercado. Mello et al. (2017) reforcam o papel de mediacdo do tutor. Para ele, neste
cenario de mediacao e comunicagao ¢ importante que, em suas atividades, o tutor: ouga,
compreenda a duvida, responda, motive e faca a mediacao das necessidades do estudante
e da instituicdo, se preciso, reunindo a equipe e realinhando metas, auxiliando nas
decisdes e assegurando que a aprendizagem seja efetiva e significativa. Destaca Behrens
(2000, como citado em Goedert et al. 2017) que o papel do mediador pedagdgico pode
ser desempenhado por qualquer participante de um curso on-line, uma vez que essa
atitude e esse comportamento voltado para a facilitagdo e a motivacdo podem ser
desencadeados na relacao entre os proprios alunos.

Segundo Goedert et al. (2017), ndo podemos reduzir o conceito de mediagao
pedagbgica apenas ao conjunto de tecnologias selecionadas para promover a
comunicag¢do dentro de um curso sem mensurar a importancia de um tutor que deve ser

inserido como peca fundamental no processo de ensino. Dessa forma, compreender que
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o tutor ¢ parte fundamental do processo pedagdgico ¢ de grande importancia para os
discentes da EaD.
4. Experiéncias e desafios da pandemia do COVID-19 na educacio

Nunes et al. (2020) falam sobre a modernidade e as facilidades da atualidade
ressaltando as incertezas como, por exemplo, a pandemia - COVID-19, vivenciada nos
tempos atuais. Com tantas imprecisoes, a educagdo precisou reagir por meio da tecnologia
e muitas escolas reinventaram sua forma de educar nesse novo cenario imposto pelo
distanciamento social.

Conforme Monteiro (2020), a COVID-19 trouxe isolamento social em niveis
diferenciados para cada pais, afetando o cenario mundial, principalmente dentro da
politica, economia e educagdo. A mesma autora aponta um estudo feito em uma escola
de Campina Grande, em que a equipe pensou em estratégias para iniciar o remoto,
planejando formas de sair do ensino tradicional, mas a pandemia evidenciou a dificuldade
dos professores e alunos em lidar com a tecnologia. Esse desafio imposto aos docentes,
que trazem praticas pedagdgicas tradicionais enraizadas e métodos passivos, em que os
professores eram os protagonistas, teve que ser enfrentado mediante a essa nova
perspectiva, sendo necessaria a mudanca de postura frente a sua pratica pedagogica, uma
vez que foi imposta aos docentes a utilizacdo de metodologias ativas e o uso de recursos
pedagdgicos digitais.

Saviani (1989, como citado em Monteiro 2020) reflete sobre a postura inovadora
que faz frente a tradicional, trazendo a necessidade de uma reformulagdao, modificando a
esséncia do projeto educacional em meio aos servigos emergentes dentro da sociedade,
exercitando, com isso, a autonomia dos discentes sobre o ato de estudar dentro de um

ambiente virtual. Conforme Monteiro (2020), outro ponto essencial nesta nova realidade
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de ensino foi a procura de formagdo para os docentes, pois, de um instante para outro,
esses profissionais precisaram compreender muitas estratégias metodoldgicas associadas
as tecnologias educacionais, como procedimentos de incentivo e apoio as atividades
remotas, incitando o letramento cultural e digital dos alunos, mostrando que os docentes
podem adotar com tranquilidade os recursos digitais como auxiliares da aprendizagem.
A mesma autora informa ainda que a escola de Campina Grande iniciou seus métodos
com a criacdo de grupos em um aplicativo de troca de mensagens e comunicacdo para
pais, professores e coordenadores, com o intuito de tirar dividas e para postagens de
atividades. Depois iniciou o trabalho com o e-mail institucional da Secretaria da
Educagao - SEDUC e, por fim, contando com a colabora¢do de pessoas que tém facilidade
com a tecnologia, foi utilizado o Google sala de aula, com investimento na orientagcdo dos
professores para cria¢do de tutoriais, textos e videos explicativos.

De acordo com Daros (2020), o isolamento social recomendado pelos 6rgdos de
saude publica levou a suspensdo temporaria das aulas e, para dar continuidade ao
conteudo, as secretarias de educagdo de todo o pais recomendaram plataformas virtuais
para realizar a educacdo a distancia. Essa mudanga trouxe uma davida sobre esse ensino
ser EaD ou remoto. Para o mesmo autor, pode-se considerar a aula remota como uma
solucdo temporaria para dar continuidade as atividades pedagdgicas utilizando as
ferramentas da internet. Ela surgiu para minimizar os impactos na aprendizagem dos
alunos que estavam estudando em um regime presencial. As atividades remotas devem
acompanhar o ensino presencial, porém aplicadas dentro de plataformas digitais nas quais
o professor precisa adaptar sua rotina e migrar do ensino tradicional para o remoto, com
o apoio da instituicdo. Ainda segundo Daros (2020), nas aulas remotas, os docentes

podem utilizar aplicativos ou salas de aula virtuais como o Google sala de aula para
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disponibiliza¢do de videos, atividades, entre outros recursos. Também ¢ preciso garantir
a disponibilizacdo de atividades, transmissdo de aulas, foruns etc. J4 na modalidade EaD,
o ambiente precisa ser mais robusto, de forma que muitas pessoas consigam acessar o
ambiente simultaneamente. A EaD foi desenvolvida em plataformas proprias que
possibilitam aos tutores utilizarem recursos tecnologicos com diversas funcionalidades.
Essas plataformas sdo totalmente estruturadas e contemplam todo o processo avaliativo
do aluno a favor do ensino.

Com todas essas mudancgas de habito por conta da pandemia, alterou-se também
o papel do professor que precisou se adaptar ao ensino remoto exercendo o papel de tanto
de professor quanto de tutor, pois esses docentes precisam estar disponiveis para tirar
duvidas, manter o contato e a comunica¢do entre os alunos, motivar e encorajar os
discentes a ndo desistirem do curso, promover a interagdo entre eles dentro do ambiente
remoto, indicar materiais, preparar conteido, organizar o ambiente e corrigir atividades.
Algumas escolas utilizaram ambientes conveniados como, por exemplo, o Microsoft
Teams, para darem continuidade as suas atividades. Outras comegaram a usar plataformas
livres como o Google sala de aula, Google Meet, entre outras. Em quaisquer desses
contextos, a tecnologia tornou-se um desafio tanto para os professores quanto para os

alunos.

4.1 Ferramentas da web 2.0 e sua aplicabilidade no processo de ensino aprendizagem

Castells (1990, como citado em Grossi et al. 2018) informa que na web 1.0 os sites
eram estaticos, sem interacdo com o usuario € com softwares ¢ aplicativos fechados.
Lemos (1997, como citado em Grossi et al. 2018) diz que a web 2.0 ¢ formada por
programas de fonte aberta para que as pessoas possam construir contetdo; o usuario pode

modifica-la ou saber como ela funciona. Contudo, para que isso acontecesse houve uma
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revolucdo no desenvolvimento dos navegadores e dos mecanismos de busca junto com o
aumento das redes sem fio e a participagdo do usuario na web. Lemos (1997, como citado
em Grossi et al. 2018) também ressaltam varios conceitos que a web 2.0 trouxe consigo,
como a interatividade, dinamismo, recursos externos, propriedade intelectual,
compartilhamento e colaboracdo. Roque (2010, como citado em Grossi et al. 2018) fala
sobre a rede de conhecimento que foi criada a partir da busca incessante das pessoas por
mais aprendizado, promovido pela interacdo e pela troca intensa de informagdes que sao
transformadas em conhecimento. Assim, as ferramentas da web 2.0 possibilitam o
crescimento e a constru¢do do conhecimento coletivo a partir da interagdo e do
compartilhamento de informagdes, transformando a forma de aprender, ensinar e
incluindo a autoaprendizagem. A web 2.0 € o aproveitamento da inteligéncia coletiva,
tendo como exemplo a Wikipedia, os blogs, o Prezi, o Google Earth etc. sendo o blog
uma de suas principais ferramentas que, ao serem aplicadas no processo de ensino,
garantem uma colaboracdo coletiva de todos os envolvidos no processo de ensino

aprendizagem.

4.2 Web 3.0 no contexto atual para um ensino adaptativo

A web semantica ¢ o aperfeicoamento quando associamos os ultimos conjuntos
de tecnologias que sao utilizadas pela web 2.0. A web 3.0 ou web semantica permite que
os dados sejam compartilhados entre inumeras plataformas, sistemas e limites da
comunidade agindo como uma ligacao entre diferentes formatos de dados e plataforma.
Santos (2018) aponta que a web 3.0 ou web semantica ¢ capaz de sugerir filmes, musicas
etc. com base em gostos e escolhas pessoais, pois os navegadores atuais recolhem e
analisam os acessos de cada individuo para identificar preferéncias e proporcionar

sugestoes para cada pessoa sem que ele precise saber como isso acontece.
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Segundo Costa (2010) a aprendizagem adaptativa objetiva entender as
necessidades de cada aluno, partindo do ritmo de dificuldade individual do discente. As
plataformas adaptativas empregam uma combinacdo de big data e inteligéncia artificial
para identificar preferéncias e padrdes de assimilagdo, dando mais autonomia aos alunos,
personalizando o processo de ensino/aprendizagem, interpretando as respostas e as
reagOes dos alunos. Essas plataformas adaptativas ddo mais autonomia aos alunos e
personalizam o processo de aprendizagem, interpretando as respostas e reagdes do aluno,
assimilando ao seu ritmo e modo de aprender. A plataforma virtual pode indicar reforgos
de acordo com as dificuldades do aluno, mas a atuacdo do professor ¢ muito importante
para indicar o material necessario, de forma organizada. A autora ainda declara que boa
parte da educacdo continua utilizando o formato tradicional, mesmo partindo do
pressuposto de que as pessoas estdo em constante evolucdo e interagindo cada vez mais
cedo com as novas tecnologias. Os alunos de uma sala de aula possuem formas e ritmos
totalmente diferentes de aprender por conta da diversidade. Com isso surge a questdo
sobre como o ensino pode se tornar mais atrativo respeitando a individualidade de cada
um. A resposta esta na aprendizagem adaptativa que objetiva entender as necessidades de

cada aluno, partindo da dificuldade individual do discente.

4.3 Web 4.0 a nova tendéncia

Segundo Quintdo et al. (2010), com as opcdes de navegacdo cada vez mais
velozes, a internet caminha para Web 4.0 ou WebOS (web operating system) baseada em
sistemas operacionais da Web. Flandoli (2010, como citado em Quintao 2010) afirma que
a Web 4.0 esta conectada a um super sistema operacional dindmico e inteligente, que ira
sustentar as interagdes entre as pessoas, utilizando os dados disponiveis, instantaneos ou

historicos, para sugerir uma tomada de decisao, com base em um complexo sistema de
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inteligéncia artificial. O que caracteriza a WebOS ¢ a aptidao de fazer buscas felizes
aleatoriamente, buscando solu¢des inovadoras para as cdmeras digitais por exemplo, que
passaram a fazer parte dos celulares, notebooks, dculos etc. baseando-se muito mais em
hardware do que em software. Ela deve simular o cérebro humano implicando em uma
rede altamente inteligente. Exemplo de web 4.0 sdo os aplicativos de GPS que mostram
sempre a melhor rota a ser tomada, dando um panorama prévio de vias com transito,
acidentes entre outras situagdes, tracando sempre o melhor caminho a ser utilizado.

Figura 02 — Evolugao da Web

Fonte: Soares (2007, como citado em Quintdo et al. 2010)

As ferramentas supracitadas, sobretudo as que pertencem a Web 2.0, sdo as mais
utilizadas pelos docentes ao ministrarem suas aulas no periodo remoto. Contudo, devido
a evolucdo da tecnologia € possivel que novas webs surjam apos a 4.0 dando apoio a
educac¢do e trazendo novas formas de ensinar e aprender.

5. A Importancia da organizacio de materiais no ambiente remoto

Tapscott (2010, como citado em Grossi et al. 2018) mostra a necessidade de
utilizar as ferramentas da web 2.0 a favor da educacgdo, mas para isso ¢ necessario que os
docentes estejam preparados para explorar a0 maximo os seus recursos dentro de suas

praticas pedagdgicas, principalmente porque, atualmente, os discentes pertencem a uma
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geracdo marcada pelo dinamismo, interatividade e estdo totalmente dominados pela
internet e pelo uso intenso das tecnologias.

Grossi et al. (2018) traz outra perspectiva sobre a web 2.0, afirmando que ela
oferece uma riqueza de ferramentas e tecnologias presentes nos ambientes virtuais,
levando muitas contribui¢des para a educacdo. Alunos e professores podem se comunicar
e compartilhar informagdes e contetido, transformando tudo isso em conhecimento criado
de forma coletiva e interativa.

Segundo Zanetti (2015), quando as pessoas atuam de forma interativa e ativa no
processo de construgdo de seus conhecimentos, os significados e representagdes acabam
mostrando outros significados. O material produzido para ser utilizado em um ambiente
virtual deve possuir diferentes tipos de midia como textos, videos, entre outros. A partir
de tantas mudancas trazidas pela web 2.0, os mesmos autores ressaltam a necessidade de
os professores adquirirem novos conhecimentos € uma nova postura para lecionar,
compreendendo as novas tecnologias, mas ndo somente para aplicar e sim para entender
e explorar ao méaximo a potencialidade e a capacidade das ferramentas digitais na quais
aluno e professor aprendem simultaneamente atuando de forma continua nos saberes das
disciplinas.

Leite e Ledo (2008 como citado em Grossi et al. 2018) dizem que as pessoas
passaram a gerar os seus proprios registros e a publica-los espontaneamente na rede, sem
a necessidade de grandes conhecimentos. Temos como exemplo de recursos riquissimos,
que sdo alimentados pelos proprios utilizadores, as redes sociais, as wikis, os blogs, mapas
e outros servi¢os que sdo utilizados de forma gratuita, tendo apenas como necessidade

uma boa internet € um navegador.
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Carvalho (2008 como citado em Grossi et al. 2018) ressalta a necessidade da
citacdo da fonte na geragao de contetido por parte dos alunos para ndo caracterizar plagio.
Lévy (2000 como citado em Grossi et al. 2018) traz a ideia do docente como um animador
da inteligéncia coletiva sendo responsavel por estimar o raciocinio logico e acompanhar
o aprendizado. Assim, o conhecimento acontece de forma comunitaria, pois todos estao
envolvidos neste processo por meio da relagdo dindmica entre professor e aluno. Ja
Zanetti (2015) diz que um material bem empregado e organizado estimula o aprendizado
do aluno, organiza o conhecimento, incentiva a pesquisa de diferentes referéncias, da
autonomia na busca por conhecimento, estimula a participagdo em comunidades virtuais,
melhora a relacdo entre professor/tutor e aluno, aborda diferentes tipos de metodologia,
desenvolve diversas competéncias, promove didlogos e concede a avali¢do do processo

de ensino aprendizagem.

5.1 Estilos de Aprendizagem

Ramos et al. (2017) dizem que os estilos de aprendizagem sao habilidades que
fazem parte das caracteristicas individuais de cada pessoa e como elas aprendem o
conteudo. Por isso, o docente precisa conhecer o estilo de aprendizagem de cada discente
para elaborar estratégias de ensino, fazendo com que o aluno tenha um melhor
desempenho. A autoras ainda ressaltam que essa variacao de estilos exige metodologias,
técnicas de ensino, materiais didaticos e recursos adequados para estimular as
competéncias e habilidades de cada discente, ainda nao percebidas, sem condicionar seu
estilo predominante.

Segundo Gongalves et al. (2016 como citado em Ramos et al. 2017) estilo de
aprendizagem ¢ a maneira que o individuo tem de processar, absorver e reter a

informacgao, sem confundir com as habilidades cognitivas. Para Felder et al. (1988 como
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citado em Ramos et al. 2017) existem quatro dimensdes para os estilos de aprendizagem
que sdo: a dimensdo-percep¢do, em que se nota como o aluno percebe o ambiente,
podendo ser intuitiva ou sensorial; a dimensdo-entrada refere-se a como o aluno assimila
o contetido de forma visual ou verbal; a dimensao-processamento, que mostra como o
individuo transforma a informagao em conhecimento, podendo ser reflexivo ou ativo e a
dimensdo-organizacdo que aponta como ele da significado ao contetido aprendido,
podendo ser global ou sequencial.

Segundo Rodrigues et al. (2016 como citado em Ramos et al. 2017), alunos
intuitivos sdo mais tedricos; os sensoriais sdo mais racionais, absorvendo melhor com
fatos e dados; os visuais preferem mapas e desenhos; os verbais preferem as informagdes
faladas; os ativos preferem a pratica; os sequenciais preferem um seguimento 16gico; e os
globais preferem o contetido todo, ou seja, em sua forma completa. Ramos et al. (2017)
dizem que o processo de ensino aprendizagem pode ser influenciado por diversos fatores
como o espacial, corporal, interpessoal, existencial etc. Para isso ¢ preciso conhecer o
aluno e entender seu estilo de aprendizagem, adequando metodologias, materiais etc., e
que a tecnologia veio para ampliar esse processo.

De acordo com Santos (2018), o professor ndo se tornou menos importante nesse
processo. Ao contrario, ele, em seu novo papel, precisa entender que o ambiente virtual
veio para somar ao processo de ensino/aprendizagem e, com sua gama de recursos,
enriquecer o aprendizado on-line. Também as competéncias sdo a capacidade comum do
individuo em fazer algo, portanto, a realizacdo competente tem nela agregado saberes
cognitivos e socioafetivos, pois falar sobre as competéncias socioemocionais € considerar

as relagdes interpessoais no ambiente de trabalho. O e-learning surge mediante aos
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avancos tecnologicos, permitindo um repensar sobre o ensino, a sala de aula, os materiais,
e as proprias caracteristicas dos alunos e dos professores.
Essas diferentes formas de aprender terdo reflexo na forma pela qual os alunos

recebem os materiais de estudo em seus ambientes remotos, como veremos a seguir.

5.2 Importincia de planejar o conteudo antes da aula remota

Selecionar recursos na web 2.0 ¢ um desafio para os docentes, mas € importante
destacar a usabilidade da ferramenta como uma das caracteristicas mais importantes, pois,
o professor deve ter conhecimento das ferramentas para poder usa-las com seguranca.
Antes de comegar, ¢ importante que a aula ja tenha sido planejada e que o material do
professor ja esteja pronto. Além do ganho de tempo e da organizagdo, essas agdes
facilitam a postagem no ambiente remoto e permitem uma melhor interagdo e organizagao
dentro da plataforma. Outro fator importante ¢ exemplificar, no material, o que vai ser
dito em aula, pois o texto deve estar organizado para facilitar a compreensao do aluno e
ir a0 encontro com o conteudo. Assim, ter materiais organizados no ambiente remoto
sobre os assuntos abordados e diversidade de praticas pedagdgicas sdo fatores cruciais
para um melhor desempenho do aluno.
6. Desenvolvimento da Pesquisa

A pesquisa apresentada foi realizada de forma remota e dela participaram 40
alunos que estdo cursando o ensino meédio integrado ao Curso de Desenvolvimento de
Sistemas, na modalidade virtual por conta da pandemia, e utilizam o ambiente Microsoft
Teams para assistir as aulas. Nesse ambiente encontramos os professores que ministram
as aulas e seus alunos cadastrados em cada uma das equipes. Cada professor utiliza a
plataforma mediante o conhecimento que possui. No inicio, foram detectadas varias

dificuldades em utilizar o ambiente virtual, tais como: adequacao do conteudo tradicional
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com a aula on-line e falta de familiaridade com a tecnologia; contudo, a troca de
experiéncias entre os docentes ajudou muito na ambientagdo de professores e alunos.
Como cada professor usa a ferramenta a sua maneira, algumas perguntas foram feitas para
detectar o que o aluno sente quando esta interagindo com professores que organizam seus
ambientes remotos de formas diferentes e as respostas serdo explanadas nos resultados
abaixo.

1°) O recurso de reunido com o professor ao vivo, no horario da aula, motiva os
seus estudos? Dos 40 alunos que responderam a pesquisa, 33 alunos disseram que sim e
7 que nao, destacando como motivacao para os alunos as reunides ao vivo, no mesmo
horério das aulas presenciais.

2°) O recurso utilizado para a numeracao de materiais junto com a descri¢ao do
contetdo, exemplo: “Aula 01-Trabalhando com tabelas”, auxilia nos seus estudos? Nesta
questdo, 38 alunos responderam que sim e 2 que ndo, destacando como motivagdo que a
numeracdo de materiais junto com a descri¢do auxilia os estudos dentro do ambiente
remoto.

3°) Utilizar tutoriais praticos motiva seus estudos? Aqui, 38 alunos responderam
que sim e 2 que ndo, destacando o uso de materiais praticos dentro do ambiente remoto.

4°) Alguns professores tém dificuldade em usar o ambiente virtual? Nesta questao,
33 alunos responderam que sim e 7 que ndo, destacando a percepcao dos alunos quando
o professor ndo domina a ferramenta.

5°) Os professores dao abertura para vocé interagir durante a aula? Aqui, todos
responderam que sim, destacando a abertura que os professores oferecem aos alunos

durante as aulas on-line.
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6°) Vocé acha que suas habilidades computacionais melhoraram depois das aulas
on-line? Nesta questdo, 37 alunos responderam que sim e 3 que ndo, destacando que as
habilidades computacionais da maioria dos alunos melhoraram depois que o ensino
deixou de ser presencial para se tornar virtual, por conta da pandemia.

7°) A organizagdo de materiais dentro do ambiente virtual estimula seu
aprendizado? 38 alunos responderam que sim e 2 que ndo, destacando como parcial o

dominio e uso da ferramenta no ambiente virtual pelos docentes.

6.1 Analise dos resultados

A partir dos dados coletados foi possivel notar a importancia da organizacao de
materiais, destacando o papel do professor dentro do ambiente e do seu dominio sobre as
ferramentas no ambiente remoto. Zappa et al. (2019) acreditam que ndo adianta imaginar
um ambiente totalmente tecnoldgico sem antes mudar a formagao dos docentes, que nao
abrange um conhecimento amplo para o pensamento ¢ indagacao dessa proposta para
inclusdo digital. Professores recém-formados conseguem usar boa parte dos recursos
tecnologicos, mas os professores mais antigos possuem muito mais resisténcias e
dificuldades. Ele também postula que para atrair um aluno, o professor precisa atestar que
conhece muito a respeito dos recursos tecnologicos inseridos naquela aula, expondo
praticidade e facilidade, demonstrando que sabe o que esta transmitindo. Além disso, a
inclusdo tecnologica deve fazer sentido para os alunos porque eles demonstram mais
interesse naquilo que faz parte da sua realidade.
7. Consideracoes Finais

O objetivo desse trabalho foi mostrar como a organizagdo de materiais
diversificados, que contemplem varios estilos de aprendizagem dentro do ambiente

remoto, estimula o aprendizado digital dos alunos. Para responder aos questionamentos
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sobre qual a real importancia da organiza¢do de materiais no ambiente remoto e sobre
quais recursos de ensino estdo sendo adotados para estimular os alunos, foi necessario
apresentar um estudo sobre educacdo a distancia, sobre a diferenca entre o ensino remoto
e a EaD e a importancia do professor/tutor dentro do ambiente virtual. A partir do
entendimento sobre as diferentes webs, ficou evidente a importancia do bom uso das
ferramentas digitais quando empregadas dentro do ensino remoto, mostrando que ¢
possivel diversificar as atividades a fim de garantir aprendizagem. Por meio da analise da
pesquisa realizada com os discentes foi possivel notar o quio importante ¢ o papel do
professor junto com uma boa elaboragdo e organizacdo de materiais dentro do ambiente
remoto. Embora a pandemia tenha trazido turbuléncias ao ensino, fez surgir um novo
olhar sobre o setor educacional através do uso das tecnologias e novas esperangas sao
alcangadas no ensino remoto, que veio para ficar e transformar a sociedade.

8. Referéncias Bibliograficas

Benedetti, C.R. & Costa, D. (2018). EAD Como modelo educacional. [e-book] Flérida:
Must University.

Benedetti, C.R. & Costa, D. (2018). EAD e Ensino Superior possibilidade gerenciais. [e-
book] Florida: Must University.

Benedetti, C.R. & Costa, D. (2018). Histéria da educagdo a distancia. [e-book] Flérida:
Must University.

Benedetti, C.R. & Costa, D. (2018). Papel da tutoria a distancia. [e-book] Florida: Must
University.

Benedetti, C.R. & Costa, D. (2018). Universidade aberta. [e-book] Florida: Must
University.

Costa, D. (2010). Big Data na Educagao. [e-book] Fléorida: Must University.
Costa, D. (2010). Inteligéncia artificial na educag¢ao. [e-book] Flérida: Must University.

Costa, D. (2010). Plataformas Adaptativas e o Ensino Personalizado. [e-book] Florida:
Must University.



321

Daros, t. (2020). Conhegca a diferenca entre ensino remoto e EAD. Unicesumar Educagao
a Distancia. Disponivel em <https://www.unicesumar.edu.br/blog/diferenca-entre-
ensino-remoto-e-
EaD/#:~:text=Pensand0%20niss0%2C%20n%C3%A30%20podemos%20considerar,ens
1n0%20e%?20educa%C3%A7%C3%A30%20a%20distancia>. Acessado em 11 de mar.
2021.

Goedert, L. & Borges, M. K. (2017). O conceito de mediacdo pedagodgica on-line no
quadro legal de sistemas UAB. Coloquio Luso-brasileiro de educagdo. Disponivel em:
<http://www.revistas.udesc.br/index.php/colbeduca/article/view/10708/7474>.
Acessado em 26 de fev. 2021.

Grossi, M.G.R. & Costa, J.W. & Moreira, M.M. (2013). O papel do tutor virtual na
educacdo a distancia. Revista do centro de educacdo UFSM. Disponivel em:

<https://periodicos.ufsm.br/reveducacao/article/view/6656/pdf>. Acessado em 15 de fev.
2021.

Grossi, M.G.R. & Murta, F.C & Silva, M.D. (2018). A aplicabilidade das ferramentas
digitais da web 2.0 no processo de ensino e aprendizagem. Revista Contexto & Educagao.
Disponivel  em:  <https://www.revistas.unijui.edu.br/index.php/contextoeducacao/
article/view/5954 >. Acessado em 01 de mar. 2021.

Mello, C.A. & Bleicher, S. & Shuelter, G. (2017). O papel do tutor na EaD e atuag@o no
Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem. Capacitagao de Tutores UAB. Disponivel
em:
<https://moodle.EaD.ifsc.edu.br/mod/book/view.php?1d=68836&chapterid=11417>.
Acessado em 03 de mar. 2021.

Monteiro, E.C. (2020). Educacdo na pandemia: a experiéncia de uma escola da rede
municipal de ensino de Campina Grande (PB). Editora Realize. Disponivel em: <
https://editorarealize.com.br/editora/anais/conedu/2020/TRABALHO EV140 MD1 S
A19 ID1164 01092020164644.pdf >. Acessado em 25 de fev. 2021.

Nunes, C.B.M.P. & Pires, A.K. (2020). Aulas a distancia na quarentena: um relato de
experiéncia sobre o uso de TDICs no ensino fundamental anos finais. Congresso sobre
Tecnologia na educacao. Disponivel em:
<https://sol.sbc.org.br/index.php/ctrle/article/view/11377>. Acessado em 05 de mar.
2021.

Nunes, V.B. (2013). O Papel Do Tutor Na Educag¢do A Distancia: O Estado Da Arte.
Congresso  brasileiro de ensino superior a distancia. Disponivel em:
<http://cefor.ifes.edu.br/images/stories/Documentos_Institucionais/2013/114143 oral.p
df>. Acessado em 10 de mar. 2021.

Quintdo, P.L. & Misaghi, M. & Pinto, S.C.C.D.S. & Novais, E.B. (2010). Analise Dos
Desafios E Melhores Praticas Para Resguardar A Seguranga E Privacidade Dos
Dispositivos Méveis No Uso Das Redes Sociais. Conferéncia IADIS Ibero-Americana.
Disponivel em < https://www.researchgate.net/profile/Mehran-


https://www.unicesumar.edu.br/blog/author/unicesumar/
https://www.unicesumar.edu.br/blog/author/unicesumar/
https://www.unicesumar.edu.br/blog/diferenca-entre-ensino-remoto-e-ead/#:%7E:text=Pensando%20nisso%2C%20n%C3%A3o%20podemos%20considerar,ensino%20e%20educa%C3%A7%C3%A3o%20a%20distancia
https://www.unicesumar.edu.br/blog/diferenca-entre-ensino-remoto-e-ead/#:%7E:text=Pensando%20nisso%2C%20n%C3%A3o%20podemos%20considerar,ensino%20e%20educa%C3%A7%C3%A3o%20a%20distancia
https://www.unicesumar.edu.br/blog/diferenca-entre-ensino-remoto-e-ead/#:%7E:text=Pensando%20nisso%2C%20n%C3%A3o%20podemos%20considerar,ensino%20e%20educa%C3%A7%C3%A3o%20a%20distancia
https://www.unicesumar.edu.br/blog/diferenca-entre-ensino-remoto-e-ead/#:%7E:text=Pensando%20nisso%2C%20n%C3%A3o%20podemos%20considerar,ensino%20e%20educa%C3%A7%C3%A3o%20a%20distancia

322

Misaghi/publication/274706269 analise dos desafios e melhores praticas para resgu
ardar a seguranca e privacidade dos_dispositivos moveis no uso das redes sociais
/links/5526703b0cf21e126f9dafa2/analise-dos-desafios-e-melhores-praticas-para-
resguardar-a-seguranca-e-privacidade-dos-dispositivos-moveis-no-uso-das-redes-
sociais.pdf>. Acessado em 17 de mar. 2021.

Ramos, M.L. & Schiffer, AM.D.M. & Viana, H.B. (2017). O AVA e os estilos de
aprendizagem no contexto de educagdo a distancia. Centro Universitario Adventista de
Sao  Paulo -  Unasp. Modulo IV -  CPA 10. Disponivel
em:<https://www.researchgate.net/publication/327897249 O Ava e os_estilos de apr
endizagem no_contexto de Educacao a Distancia/fulltext/Sbac30c092851ca9ed2922
90/0-Ava-e-os-estilos-de-aprendizagem-no-contexto-de-Educacao-a-Distancia.pdf>.
Acessado em 07 de mar. 2021.

Reis, V.L.G.D. & Silveira D. & Yamasaki A. (2018). Aprendendo matematica através de
plataforma educacional adaptativa. Editora.pucrs.br. Disponivel em:

<http://editora.pucrs.br/acessolivre/anais/cidu/assets/edicoes/2018/arquivos/300.pdf>.
Acessado em 01 de fev. 2021.

Santos, P.S. (2018). Web 3.0: a Web do conhecimento. [e-book] Floérida: Must
University.

Santos, T.D. (2018). Processos para o desenvolvimento de ambientes de aprendizagem.
[e-book] Flérida: Must University.

Soares, A.(n/d). Professor vs tutor: saiba as diferencas. Elore Tecnologia em Educacao.
Disponivel em: < https://blog.elore.com.br/tutor-x-professor/>. Acessado em 01 de fev.
2021.

Zanetti, A. (2015). Elaboracdo De Materiais Didaticos Para Educacdo A Distancia.
Biblioteca Virtual do NEAD/UFJF. Disponivel em <http://www.cEaD.ufjf.br/wp-
content/uploads/2015/05/media_biblioteca elaboracao materiais.pdf>. Acessado em 13
de mar. 2021.

Zappa, P. & Farias D.F.B. (2019). Tecnologia vs professor em tempos de mudanga.
ECCOM, V. 10, n. 19. Disponivel em <
http://fatea.br/seer3/index.php/ECCOM/article/view/967/965 > Acessado em 22 de
novembro de 2020.


http://fatea.br/seer3/index.php/ECCOM/article/view/967/965

	4.Bruno Magalhaes.pdf
	2.1 Offshore: Conceito e aplicabilidade
	2.2 Paraísos fiscais
	2.4 O planejamento tributário no nível internacional
	2.5 Planejamento patrimonial
	2.6 Patrimônio e as offshore na legislação brasileira


	7.health-Cristiana.pdf
	3 Metodologia
	4. Resultados e Discussão
	Foi realizada entrevista na sede do gabinete odontológico do CPI-2 (PMESP) com o Capitão Dentista – PM Adriano Prada Pratarotti (Oficial responsável pelos atendimentos e processos odontológicos deste batalhão) que apresentou a estrutura física do gabi...
	5. Considerações Finais
	6. Referências Bibliográficas

	11.EDU CINTIA CAMILE aleteia.pdf
	Após contato de apresentação do programa para a Secretária de Educação (SEDUC) de Maringá, Paraná, três turmas de 4O ano das escolas Municipais Milton Santos e Vitor Belotti foram selecionadas para participarem do programa Projeto Micromundo como um p...
	Em Agosto de 2021, foram doados para a SEDUC de Maringá um total de 100 unidades de estojos unitários básicos Foldscope para os alunos e três estojos MINILAB (Fig. 1) para os professores, acompanhados de 100 livros de Ciências, chamado Micromundo com ...
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	Ficou evidente que, antes da adoção do Projeto Micromundo, os professores não faziam atividades regularmente com o uso do microscópio convencional uma vez que este instrumento não estava disponível na escola. Em contrapartida, durante os seis meses de...
	Durante as videoconferências mensais com nossa equipe, os professores dividiram a animação e dedicação dos alunos nas atividades práticas (Fig 3). Relataram a ansiedade das crianças no aguardo da próxima aula de ciências, devido às inúmeras vezes em q...
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	Fonte: Elaborado pelas autoras
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	experiências de professores acerca dos desafios na produção de materiais para o meio digital
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	Drª. Maria Inês Crnkovic Octaviani1F
	Resumo:
	Esta pesquisa buscou, por meio do método qualitativo, compreender e analisar os resultados obtidos a partir de um estudo de caso acerca dos desafios dos educadores do ensino médio, das escolas estaduais, do município de Sinop, estado de Mato Grosso, a...
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	Abstract:
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	Keywords:
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	1  Introdução
	A educação, no Brasil, vem passando por grandes transformações e, com a eclosão da pandemia da COVID-19, as mudanças se acentuaram ainda mais, nos permitindo contemplar o ensino remoto, vivenciado por grande parte da população mundial, que, por sua ve...
	As Tecnologias Digitais da Informação e Comunicação (TDICs) têm contribuído significativamente neste cenário, uma vez que sua aplicabilidade é de grande eficácia para mediar a comunicação entre os envolvidos no processo de ensinar e aprender. Todavia,...
	No entanto, muito embora grandes transformações já viessem ocorrendo na educação, não há que se colocar o ensino presencial em situação de igualdade em relação ao ensino remoto, uma vez que a sociedade tem vivenciado contextos excepcionais, com rápida...
	Assim, a proposta desta pesquisa partiu da ideia de discutir e compreender os desafios dos professores ao produzirem materiais e mediarem aulas remotas, analisando as experiências por meio de um estudo de caso, com apresentação e análise de resultados.
	Por fim, as contribuições deste estudo foram consideradas para a reflexão sobre a prática docente, pensando a educação em um contexto real, utilizando-se das tecnologias digitais, por meio das quais as formações devem ser voltadas e para as excepciona...
	2  Metodologia
	Para discutir os reflexos da educação em tempos de pandemia, objetivando analisar os desafios da prática docente em diferentes contextos, em um primeiro momento, adotou-se a revisão bibliográfica, na intenção de compreender os conceitos relacionados a...
	Posteriormente, de posse do aporte teórico, aplicou-se o estudo de caso, que foi norteador desta pesquisa, balizando as análises e a apresentação dos relatos dos professores acerca dos desafios para planejar e mediar aulas remotas.
	Para isso, foram aplicados questionários a professores do ensino médio, das escolas públicas estaduais do município de Sinop, estado de Mato Grosso, apresentado por meio de gráficos, pautando-se nos fundamentos de uma abordagem qualitativa.
	3  Processos Formativos para Mediar Aulas com o Uso de Tecnologias
	O uso das tecnologias faz parte da vida das pessoas de diversas classes sociais. No que se refere às TDICs, percebe-se uma grande evolução na utilização da Internet, por pessoas de diferentes escolaridades, em diversos setores da sociedade cada vez ma...
	Ao longo da história, as tecnologias vêm sofrendo grandes transformações. Quase que diariamente, novos recursos ou ferramentas tecnológicas estão sendo criadas, requerendo aprendizado e atualização por parte dos usuários.
	Santos (2018), ao mencionar que descobriu nos discursos dos profissionais da educação que o mundo está cada vez mais tecnológico, aponta que:
	O fato é que as mudanças na tecnologia da informação e comunicação acabam por gerar, também, mudanças nos próprios sistemas educacionais, desde a forma como apresentamos e desenvolvemos os conceitos com os estudantes até o modo como o professor realiz...
	De modo a atender às recomendações da Organização Mundial da Saúde (OMS) e Ministério da Saúde (MS), devido à pandemia da COVID-19, educadores, alunos e até mesmo os pais, necessitaram de capacitações para o uso das plataformas ou das ferramentas digi...
	Nesse sentido, é necessário observar as possibilidades de acesso às tecnologias pelos alunos. Enquanto não se tem um dispositivo adequado, com conexões com a Internet, é preciso dar orientação ao aluno para que utilize os recursos disponíveis para ter...
	Evidencia-se, assim, a necessidade de que o educador passe pelo processo de capacitação para o uso das ferramentas tecnológicas, adquirindo novas competências e habilidades para mediar aulas no novo modelo de ensino.
	3.1 Aula em casa: acesso pelos alunos, tecnologia digital, pandemia COVID-19
	Em conformidade com o Censo Escolar, as matrículas do ano de 2019, na educação básica no Brasil, totalizaram 47,9 milhões de alunos, considerando escolas públicas e privadas. Entretanto, no ano de 2020, diante do quadro pandêmico apresentado em razão ...
	Foi considerando este contexto que algumas escolas iniciaram suas atividades por meio de mídias digitais e, consequentemente, mais escolas adotaram alternativas de ensino utilizando-se das TDICs, denominando-se aulas em casa.
	No estado de Mato Grosso não foi diferente, a Secretaria de Estado de Educação (SEDUC) implantou, em toda rede estadual de ensino, o aplicativo Aprendizagem Conectada. Isso para que toda a equipe pedagógica, os alunos e os pais, tivessem acesso ao mat...
	Acontece que essa nova maneira de ensinar trouxe grandes desafios aos alunos, pais ou responsáveis e aos professores, uma vez que a tarefa de ensinar foi compartilhada entre os pares, que precisaram adquirir novas competências.
	Machado (2020) assim se posiciona acerca do assunto:
	Quem sofre com tudo isso é o aluno, que está recebendo esta carga de tensão vinda dos responsáveis e a cobrança de resultados pela escola. Visto estes fatores, como podemos utilizar as tecnologias de forma eficiente para o ensino destes alunos? Qual o...
	Assim, como se observa, houve uma verdadeira reviravolta na sociedade em geral, sendo necessário reinventar a maneira de trabalhar, adquirindo novas habilidades, rompendo com as metodologias tradicionais e utilizando da tecnologia, que oferece inovaçõ...
	3.2 Educação a distância, ensino híbrido e ensino remoto
	O uso das TDICs nunca se mostrou tão importante na educação como neste momento de distanciamento social. Diante disso, Rosa (2020) menciona que o Conselho Nacional de Educação (CNE) e o Ministério da Educação (MEC), ao autorizarem que a educação media...
	Neste sentido, Rosa (2020) expõe:
	De repente, sem aviso prévio, o distanciamento social passou a ser a regra e colocou em xeque um sistema educacional tradicional, fixado em práticas consagradas desde o século XIX, quando as únicas ferramentas didáticas eram o quadro negro, giz e a vo...
	As repentinas mudanças na educação fizeram com que os professores repensassem suas aulas, focando seus saberes em novas estratégias, utilizando-se dos recursos virtuais, e transformando suas residências em salas de aulas.
	Dessa forma, é relevante diferenciar as terminologias que compreendem os formatos de ensino não presenciais: educação a distância, ensino híbrido e ensino remoto.
	Segundo Santana e Salles (2020), a Educação a Distância (EaD) encontra-se presente na legislação educacional desde a vigência da Lei de Diretrizes e Bases (LDB n. 9.394/96), que já contava com a oferta comum nas instituições de ensino, principalmente,...
	Neste viés, é relevante mencionar que as informações ofertadas por meio da educação a distância, que incluem aulas síncronas e assíncronas, oferecem certas vantagens, já que as aulas síncronas podem ser assistidas em tempo real, ou seja, o professor e...
	Sobre o conceito de ensino híbrido, Costa (2018) comenta:
	Blended learning (aprendizado misto), também conhecido por aprendizado híbrido, é aquele que combina atividades presenciais e atividades educacionais a distância, realizadas por meio das tecnologias de informação e comunicação. Pode ser definido como ...
	O ensino híbrido, portanto, é desenvolvido a partir de duas possibilidades: de um lado, o modelo presencial, aquele tradicional, em que o processo acontece em sala de aula; de outro, o modelo on-line, que se utiliza das tecnologias digitais.
	Da mesma forma que os formatos de aulas mencionados ganharam repercussão e visibilidade por meio das mudanças ocorridas na sociedade, principalmente, pela revolução tecnológica, o ensino remoto também ganhou notoriedade, tornou-se popular na mídia e n...
	Para Vercelli (2020, p. 4), “as aulas remotas ocorrem de forma sincrônica, ou seja, com a ‘presença’ do professor em tempo real, sendo que as dúvidas podem ser sanadas no momento em que surgem, por vídeo ou por chat”.
	Sobre o ensino remoto emergencial, Holges et al. (2020), como citado em Cavalcanti (2020) descrevem o seguinte:
	[...] é uma mudança temporária de ensino para um modo de ensino alternativo devido a circunstâncias de crise. Envolve o uso de soluções de ensino totalmente remotas para instrução ou educação que, de outra forma, seriam ministradas presencialmente ou ...
	Posto isto, o uso das tecnologias na educação tornou-se fundamental, uma vez que os professores se viram obrigados a pensar em dinâmicas diferenciadas de ensino que possibilitassem uma efetiva aprendizagem, diante do contexto atual. Assim, toda rede d...
	Todavia, quando se trata de aulas on-line, grandes foram os desafios, uma vez que surgiu como a única opção de ensino possível em meio ao distanciamento social. Dessa forma, houve uma brusca mudança entre o que seria necessário fazer e o que de fato s...
	Neste sentido, dispõe o artigo 205, da Constituição Federal:
	Art. 205. A educação, direito de todos e dever do Estado e da família, será promovida e incentivada com a colaboração da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercício da cidadania e sua qualificação para o trabalh...
	Observa-se que o dispositivo legal atribui ao Estado e à família o dever de promover a educação, que se configura em direito de todos. Todavia, é importante referenciar que mesmo diante do cenário atual, em que ensino remoto se apresenta como regra, c...
	3.3 Recursos utilizados nas aulas remotas
	O Brasil, diante do contexto atual, vem passando por grandes problemas econômicos, sociais e políticos. Em consequência disso, as famílias e a comunidade escolar em geral, têm passado por constantes dificuldades, uma vez que o país não disponibiliza a...
	Diante disso, os professores e toda a equipe escolar mobilizaram-se para adequar recursos que pudessem atender a todos os alunos. Imperioso mencionar o relato abaixo sobre a adequação da biblioteca escolar, como recurso remoto para prática de leitura,...
	[...] No entanto, mesmo diante do panorama atual, bibliotecas de todo tipo no mundo inteiro vêm trabalhando para fornecer acesso remoto a coleções e serviços. Medidas de quarentena e distanciamento social podem, pelos pressupostos da modelagem e visto...
	Portanto, elaborar propostas de trabalho combinando o uso das tecnologias com os recursos que a escola dispõe, mostra-se relevante nesses momentos emergenciais, possibilitando uma experiência enriquecedora aos professores e alunos.
	Diante do exposto, observa-se que diversos foram os recursos e equipamentos utilizados para propiciar aos alunos o ensino e a aprendizagem. Cada instituição, seja pública ou privada, adotou a metodologia e as plataformas que dispunham para ofertar as ...
	3.3.1 Plataforma Teams
	O contexto atual fez com que inúmeras instituições precisassem se organizar com celeridade, adaptando-se às novas formas de ensinar e aprender, substituindo o modelo de aulas presenciais por aulas remotas, sem, contudo, levar em consideração a realida...
	Assim, muitos foram os desafios, tanto pelos professores como também pelos pais e alunos, para que a educação acontecesse por meio de um novo modelo que aconteceu com o intuito de atender às necessidades emergenciais.
	A Secretaria de Estado de Educação de Mato Grosso (SEDUC-MT), disponibilizou o aplicativo Teams, adotando-o como plataforma de aprendizagem para mediar as aulas remotas em todo o estado. Este aplicativo serviu, portanto, como canal de comunicação entr...
	A SEDUC-MT, ao estabelecer a parceria com a Microsoft, gerou e-mails institucionais aos professores e alunos. As contas de e-mails foram disponibilizadas por meio de uma página, no portal Aprendizagem Conectada, que continha as instruções de acesso. A...
	Dessa forma, o ensino remoto solidificou-se em todo o estado, a princípio, por meio da plataforma Teams, e, posteriormente, outros recursos tecnológicos foram implantados, para fazer a educação chegar aos lares dos estudantes.
	3.3.2 Outras ferramentas e materiais impressos
	Em uma sociedade em que as mudanças são muito rápidas, a mediação das TDICs se faz cada vez mais necessária, destacando-se ainda mais no processo de ensino aprendizagem, já que os recursos digitais fazem parte da vida dos educandos. Assim, grandes for...
	Nesse sentido, a escola precisa promover uma educação em que as tecnologias se façam presentes, preferencialmente, por meio de recursos digitais.
	Entretanto, pensando em um modelo de educação em que a urgência é relevante, o professor lançou mão dos mais variados recursos para estabelecer comunicação e mediar as aulas, entre eles, utilizando o aplicativo WhatsApp, que, dessa forma, ganhou ainda...
	As mudanças não param e, de forma semelhante, apontam Silva e Santos (2020):
	Em tempos de isolamento social ampliado, por conta da disseminação do novo coronavírus (SARS-CoV-2), tivemos que adaptar nossas aulas presenciais para as ferramentas síncronas e assíncronas. Como síncrono, utilizamos o Zoom Meeting, Microsoft Teams e ...
	Nesse sentido, vale mencionar que muitas escolas adotaram o aplicativo como principal meio de comunicação para envio de atividades e para manter diálogo com os educandos.
	4  Relatos das Experiências dos Professores
	Para a realização da pesquisa de campo, contou-se com a colaboração dos professores da rede pública de ensino, das escolas estaduais do município de Sinop, mais especificamente dos educadores do ensino médio, que se deu por meio de um questionário dis...
	A mediação do ensino aprendizagem em tempos de distanciamento social ocorreu, exclusivamente, por meio de tecnologias, em um momento em que as atividades presencias ficaram prejudicadas nas escolas. Dessa forma, a metodologia estabelecida pelo profess...
	Diante disso, o ensino remoto consolidou-se, mudando significativamente a maneira de ensinar e aprender, exigindo desafios e adaptações tanto para os professores como para os alunos.
	Assim, para melhor compreender estes desafios, serão apresentados os resultados e as discussões obtidos.
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